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く`ANo DEしA UNIDAD LA PAZ Y E」 DESARROしLO’’

堕?OしUCION DE ALCALDiA NO O164〃2023"軸哩

Pichanaqu"7 de abriI deI 2O23"

VIS丁O:

Ei MEMORANDO N0 077-2023-ALC刷DP, Se dis叩e la desig[aC軸de Responsables deI Libro de

Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui, y;

CONSIDE帥INDO:

Que, eI articulo 194。 de la Constituci6n Po鵬a del Estado’mO輔icado po=a Ley NO 30305- Ley de

Ia Refoma Constitucio[al sob「e Descentralizaci6n, CO[COrdante con ei articulo冊e冊tu10 Preliminar de la Ley

No 27972 - Ley O喝allica de Munic巾aItdades; reCOnOCen a las m肌ic圃idades distritaIes la ca閥ad de drganos

de gobiemo Iooa一, COn autOnOmia politica’eCO=6mica y administ「ativa en Ios asu=tOS de su competencia;

Que, Ia autonomia po=tica consiste en la capaci側de dicta「 nomas de ca「acter obIigatorio en 10S

asuntos de su compete[Cia dentro de su jurisdicc治n, la autonomia ecohomica co[Siste e[ la capacidad de

decidir sobre su presupueStO, y Ios destinos de 10S gaStOS y las inversiones con la pa融PaCi6n activa de la

sociedad civ町a autonomia adm緬Strativa es Ia capacidad de o喝aniza「Se de la mane「a que mas COnVe[ga a

SuS Planes de desarrollo 100aI;

Que, el a軸oulo 43。 de la Ley de O喝anica de Municipaiidades Ley N027972, establece que廃

Resoluciones de Aきcaldia a叩eban y resueIven 10S aSu=tOS de ca「急cte「 administrativo;

Que, eI artieulo VI冊el T佃o Pre"minar de la Ley N0 27972 【`Ley Orga面ca de Municipa胴ades”

estabIece que: ‘`Los gobiemos Iocales estan suetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de

confomidad con la Constituc臨PoIitica, reguIan Ias actividades y fu=Cionamiento deI Secto「 P軸co; aSi como

a las nomas tednicas referidas a Ios sistemas administrativos del Estado’que POr S…aturaleza so両e

Observancia y cumpIimiento obligatorio’’;

Que media[te Decreto Supremo No OO7-2020・PCM再ubiicado飢e旧iario “EI Perua[0’e1 17 de enero

de 2020, se eStablece disposiciones pa「a la ges軸de 「eclamos en Ias e=ti側es de la administ「acien P軸Ca’

en cuya Disposicwh Comp-ementaria D帥gatOrial Se deroga el Decreto Supremo NO O42-201十PCM’reSPeCtO

de la Ob"gaci6n de las entidades de10 SeCtOr P軸CO’de conta「 COn un Libro de Reclamaciones;

Que, en e冊iso d) dei artfou10 7O Responsa踊dades de Ia Maxima auto舶d adm面Strativa de cada

entida掴el Decreto Supremo Ne OO7-2020-PCM, que ``Establece Disposicio=eS Pa「a la Gesti6n de reclamos

de las entidades de la Administrac軸P軸Ca,, dispone: d) Desjgnarfomaime[te a los funcionarios o servidores

civiles como Respensable剛a「 y a-temo’enCangados de asegu「ar el correcto cumplimiento de巾oceso de

est廟de reclamos de Ia entidad, COmunicando dicha designaci6n a la Secretaria de Gesti6n Publica de la

residencia deI Consejo de Ministros dent「o de los tres (03) dias ha剛es de efectuada la designacぬnj a traVeS

fisico mediante oficio o al correo elect面ico

ge§tionreclamacio=eS@pcm"gOb.pe; debiendo adjuntar el dooume=tO que aCredite dicha desig[aC肌E[ eI

cas。 de las entidades ob"gadas a utiliza「 el Libro de Reclamaciones en Su VerS諒on d柳al’e両egistro deI

responsable deI proceso de gestidn de reclamos, Se efect心a en dicha pIatafoma dig圃

Que申ediante el MEMORANDO N。 077-2023-ALC個DP’de fecha 17 de enero de! 2023’se dispone

Ia designaci6n de Responsables de- Lib「o de Reclamacio=eS de la Munic圃dad Dist圃de Pichanaqui’COmO

Responsable Titufar y A-temo, enCa喝ados de asegura「 el co憫tO CU岬miento de申OCeso de gesti6n de

recIamos de la Entidad en eI marco del Decreto Supremo N0 007-2020-PCM;

po「 todo Io expuesto, eStando a Las normas acotadas y a fas facultades co面e鵬S PO「 eI inciso 6) dei artfouIo

20 de la Ley O喝anica de Munic圃idades - Ley No 27972;

de comし面CaCi6n escrita [Otificada en
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“A向O DE LA JNIDADしA PAZ Y E」 DESARROLLO一,

SE RESJELVE:

ARTICJLO lo.- DESIGNAR a parti「de Ia fecha como Respo[Sable TituIa「 y AItemo deI Lib「O de Reclamaciones

de la MunicipaIidad djs凪al de Pichanaquiうe[Cargados de asegu「a「 eI conecto cump輔ento del prooeso de

ges的nderecIamosdelaE �ntidadeneimarcodelDecretoSJPremONOOO7-2020-PCM;Kcomosjgue: 

APE」LiDOSYNOMBRES �CARGO 

RESPONSABLE �BACH.ING.RJTHREBECAHJAMANi �SECRETARIAGENERAL 

TITULAR �SOLANO 

RESPONSABLE �LOYDAESTHERRIVERAFERNANDEZ �RESPONSABLEDE 

ALTERNO ��丁RÅMITEDOCJMENTARIO 

ARTiCULO 2O.- ENCARGAR a la Cmcina de Secretaria GeneraL o触ar a Ia Secretaria de Gest軸P山師oa de

ぬPresidencia del Consejo de Ministros - PCM, dentro de bs tres dias岨鵬S de efectuada la designacぬn de

COnformidad aI inciso d〉 deI artie山0 7O del Deneto Sup記mO NO OO7-2020-PCM

ARTicJし0 3o.- NOTiFICAR la prese[te a la Gerencia Mu[jc圃y demas U間ades O喝anieas que tengan

que ver con su contenido para su conocimiento y fines.

ARTicuLO 4o.一馴SPONER la pub嶋ac酬deぬpresente Resoluci6n e[ el Portal lnstitucienaI de la

Mu[噂alidad Distrital de Piehanaqui (VW.munipichanaaui'aO亡国e日脚w・OOb'De/muniDiehanaoui)・

Registrese, comuniquese y cdmplase
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