&

%

o

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perg
“ARo de la Consolidacién del Mar de Grau”

:
E
INFORME TECNICO N2 1286 -2016-SERVIR/GPGSC }
{
:

Esc € a5 bR Q)
A : JUAN CARLOS CORTES CARCELEN Em(md\j

Presidente Ejecutivo

De : CYNTHIA SU LAY
‘ Gerente {e) de Politicas de Gestidn del Servicio Civil

Asunto : Apelacidn de los informes preliminares de la Comisién de Procedimiento
Administrativo.

Referencia : Oficio N° 004-2014-0EFA/OA]
Fecha : Lima, 15 de julio de 2016
i Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia el Jefe de la Oficina de la Oficina de Asesoria
Juridica del Organismo de evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA — consulta a

. SERVIR si los informes emitidos por las Comisiones de Procedimiento Administrativo,
mediante los cuales se recomienda la instauracién de procedimientos administrativos
disciplinarios pueden ser objeto de algln recurso administrativo de la Ley N2 27444, o
si pueden ser calificados como actos de administracion interna.

Il Andlisis
Competencias de SERVIR

2.1 SERVIR es un 6rgano rector que define, implementa y supervisa las politicas de personal
de todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se
encuentra el constituirse en una.instancia administrativa o consultiva previa a la
adopcion de decisiones individuales que adopte cada Entidad.

2.2 Debe precisarse que las consultas gue absuelve SERVIR son aguellas referidas al sentido
y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer alusién a
asuntos concretos o especificos; por lo tanto, las conclusiones del presente informe no
se encuentran vinculadas necesariamente a situacion particular alguna.

En tal sentido, cabe concluir que no corresponde a SERVIR, a través de una opinion
técnica, emitir pronunciamiento sobre alguna situacion concreta. Por ello, el presente
informe examina las nociones generales a considerar sobre el tema materia de consulta.
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Consideraciones generales sobre la vigencia del régimen disciplinario de la tey del Servicio

Civil

2.4

2.5

Al respecto, el Reglamento General de la lLey del Servicio Civil, aprobade mediante
Decreto  Supremo N2 040-2014-PCM, precisa en su undécima disposicion
complementaria transitoria que el Titulo correspondiente al régimen disciplinario vy
procedimiento sancionador entrara en vigencia a los tres meses de su publicacidn. En
consecuencia, las disposiciones sobre Régimen Disciplinaric y Procedimiento
Sancionador de la Ley N© 30057, aplicables a los servidores publicos de los Decretos
Legislativos Nos. 276, 728 y 1057", estdn vigentes desde el 14 de setiembre de 2014.

En ese escenario, se deben considerar los siguientes supuestos para la aplicacion del
marco normativo en los procedimientos disciplinarios en tréamite o por iniciarse:

a) Los procedimientos administrativos disciplinarios {en adelante PAD) instaurados
antes del 14 de setiembre de 2014 {con resolucién u otro acto de inicio expreso) se
rigen por las normas sustantivas y procedimentales vigentes aplicables a los
servidores civiles conforme a su régimen de vinculacion, ya sea 276, 728 o CAS, al
momento de {a instauracion del procedimiento hasta la resolucién de los recursos de
apelacion, que, de ser el caso, se interpongan contra los actos que ponen fin al PAD.

b} Los PAD instaurados desde el 14 de setiembre de 2014, por hechos cometidos con
anterioridad a la fecha en mencidn, se rigen por las regias procedimentales previstas
en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General y por las reglas sustantivas
aplicables al momento en que se cometieron los hechos.

¢} LosPAD instaurados desde el 14 de setiembre de 2014, por hechos cometidos a partir
de dicha fecha, se regirdn por las normas procedimentales y sustantivas sobre
régimen disciplinario previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

Sobre los actos administrativos de la Ley N2 27444

2.6

De acuerdo al Numeral 1.1. del Articuto 12 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, la LPAG), son actos administrativos, las declaraciones de las
entidades que, en el marco de normas de derecho plblico, estén destinadas a producir
efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones ¢ derechos de los administrados
dentro de una situacion concreta.

Como manifestacién del poder piblico, los supuestos y consecuencias del acto
administrativo responden a la regulacién prevista en [a ley para su emision. En efecto,
en la emisién de un acto administrativo rige el principio de legalidad, que establece que
la autoridad administrativa debe actuar con respeto a la Constitucién, la ley y al derecho,
dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que
les fueron conferidas®.

i El régimen disciplinario previsto en el marco normativo de la Ley del Servicio Civil, busca ordenar y reducir las diferentes reglas de juego de acuerdo
al régimen de vinculacidn.
* Ley N2 2744, Ley del Procedimientc Administrative General
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Asimismo, los actos administrativos poseen elementos que la configuran y definen su
estructura, diferencidndose aquellos que resultan ser esenciales para su validez, de
aquellos gue no son esenciales para reputar el acto como valido, pero que sin embargo
pueden estar presentes en su configuracién,

En primer Jugar tenemos lo declaracion unilateral de una entidad gue ejerce la funcién
administrativa, quien expresa su voluntad para afectar la situacion juridica de un
administrado, dentro del marco de normas de derecho publico. La unilateralidad de la
declaracion implica que la Unica voluntad relevante para la validez del acto
administrativo es la de la autoridad administrativa. Si bien el administrativo puede
incoar el procedimiento, la validez o no recae exclusivamente en la forma cémo la
autoridad ha formado su voluntad. Cuaiquier error o vicio que afecte la voluntad del
administrado no afectard, necesariamente, al acto administrado.

En segundo lugar tenemos, que los actos administrativos producen efectos juridicos
externos, quien segin Morén Urbina “las declaraciones de voluntad de la
Administracién Publica estdn destinadas siempre a modificar la realidad juridica
preexistente; un acto administrativo siempre se ubicara dentro de la actividad externa
de la Administracion Publica, en la medida en que mediante las declaraciones
catalogadas como acto administrativo, la Administracidn tiene el poder unilateral de
crear, modificar, regular o extinguir relaciones juridicas con caracter administrativo. Asf
se crean derechos especificos, se regulan relaciones juridicas administrativas o se
extinguen estas seglin la declaracién especifica de una determinada entidad®”.

Ese efecto del acto administrativo hace necesaria la determinacién normativa de los
alcances, incidencias, y garantias y cargas que se adjudicaran a los administrados,
guienes en Ultima instancia siempre se veran afectados por esta actuacion. Vaie la pena
sefialar que, en virtud de este elemento se excluyen de la naturaleza del acto
administrativo, aquelias actuaciones del procedimiento gue producen efectos indirectos
en el ambito externo, tales como informes, dictdmenes, entre otros actos de fa
Administracion Publica.

En tercer lugar tenemos que los actos administrativos se dan en una situacion concreta,
glemento que se constituye como distincién entre el acto administrativo y el
reglamento, pues mientras 2! segundo es abstracto, el primero despliega sus efectos
sobre una situacién determinada y concreta.

Lo impertante es gue el acto administrativo recaiga en la esfera juridica de particulares
individualizados o individualizables. A diferencia de ello, el reglamento no establece, por
sf mismo, en qué personas tendrd efectos. Para ello, es necesario un proceso de
individualizacion y verificacién de los requisitos exigidos en la norma para determinar
cuales seran las personas afectadas por [a norma. Una vez realizado lo anterior, si fuera

“Articulo V.- Principios del procedimiento administrativo

1.1 Principio de Jegalidad.- los autoridedes administrativas deben actuar con respecte o lo Constitucidr, lo Ley y of derecho dentro de los focultodes
qiie Je extén otribuidas y de ocuerdy con Jos fines para los gue fueron conferidas”

5 MORGN URBINA, Juan Carlos. El Nuevo Régimen de los Actos Administrativos en la Ley N2 27444, En: Comentarios a la Ley de Procedimiento
Adpninistrativo General, Segunda Parte. Lima: Ara Editores, 2003, p. 143
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el caso, se emitird un acto administrativo que serd el que producird efectos juridicos
sobre la situacion juridica de ciertos administrados.

En quinto lugar, tenemos que el acto administrativo deberé darse en el marco de normas
de derecho pdblico, elemento que estd intimamente relacionado con el concepto de
funcién pablica; desde esta perspectiva, siempre que una entidad ejerza su actuacién
con el propdsito de regular u ordenar la actividad de los agentes privados (o de guienes
actllen como tales) hacia la satisfaccion del interés pdblico, dicha actuacion deberd
enmarcarse dentro de las normas gue regulan su actividad.

Porotro lado, el numeral 1.2 del articulo 12 de la Ley N2 27444, expresa que no son actos
administrativos:

i Los actos de administracion interina de las entidades destinados a organizar ¢
hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados
por cada entidad, con sujecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta
Ley, y de aguellas normas que expresamente asi lo establezcan; y

i, Los comportamientos y actividades materizles de las entidades.

Asi, los Actos de Administracion Interna se orientan a la eficacia y eficiencia de los
servicios y a los fines permanentes de las entidades. Son emitidos por el 6rgano
competente, su objeto debe ser fisica y juridicamente posible, y su motivacién sera
facultativa cuando los superiores jerdrquicos impartan las 6rdenes a sus subalternos en
la forma legalmente prevista®. La posibilidad de prescindir de la motivacién en este
Gitimo caso estriba en que Ias érdenes que siguen la linea de mando se generan como
resultado de las refaciones de jerarquia al interior de la entidad, razdn por la cual no
precisan de motivacion.

Ahora bien, cabe mencionar que respecto al acto administrativo, al pronunciamiento del
ejercicio de la funcidén administrativa, {a Ley N2 27444, habilita a los administrados a
interponer los recursos impugnativos que correspondan, que, segin el articulo 2072
son: i) el recurso de reconsideracién; ii) el recurso de apelacion; y iii} el recurso de
revision, donde el término para la interposicién de estos recursos es de quince (15) dias
perentorios, y deberan resolverse en el plazo de (30) dias.

Sin embargo, segtn el articulo 206.22 de la citada Ley, sdlo son impugnables los actos
definitivos gue ponen fin a la instancia y los actos de trdmite que determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensién. La contradiccién
a los restantes actos de tramite deberd alegarse por los interesados para su
consideracion en el acto que ponga fin al procedimiento y podrén impugnarse con.el
recurso administrativo que, en su caso, se interponga contra el acto definitive.

4 Articulo 72, Inciso 7.1 de la Ley N2 27444,
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Sobre la Secretaria Técnica en el procedimiento administrativo disciplinario de ia Ley del
Servicio Civil '

2.17  Enprincipio, debemos sefialar que las disposiciones sobre régimen disciplinario de la Ley
N° 30057 - Ley del Servicio Civil {en adelante LSC}, asf como las de su Reglamento
General, aprobadc por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (previstos en el Libro |,
Titulo VI) se encuentran vigentes desde el 14 de setiembre de 2014°, lo cual es de
aplicacion comin a todos los regimenes laborales por entidades {D.L. 276, D.1. 728 y CAS},
de acuerdo al literal ¢} de la Segunda Disposicion Complementaria Final del citado
Reglamento®.

2.18  Elarticulo 92° de la LSC establece que las autoridades del procedimiento administrative
disciplinario cuentan con el apoyo de un secretario técnico, de preferencia un abogado,
guien es desighado mediante resolucion de titular de la entidad y puede ser un servidor
civil de la entidad que desempefie ese cargo de manera especifica o en adicidén a sus
funciones’.

2.19  El secretario técnico no tiene capacidad de decisién v sus informes u opiniones no son
vinculantes, siendo el encargado de: i} precalificar las presuntas faltas; i} documentar la
actividad probatoria; iii}) proponer la fundamentacion; y, iv} administrar los archivos
emanados del ejercicio de la potestad sancionadora disciplinaria de la entidad publica.

2.20 Por su parte, la Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y-

Procedimiento Sancionador de la Ley N® 30057”, en su articuto 8.2 establece que la
Secretaria Técnica desarrolla entre otras funciones:

a) Efectuar la precalificacion en funcion a los hechos expuestos en la denuncia y las
investigaciones realizadas; ,

b) Emitir el informe correspondiente que contiene los resultados de la precalificacion,
sustentando la procedencia o apertura del inicio del procedimiento e identificando
la posible sancién a aplicarse y al Organo Instructor competente, sobre la base de la
gravedad de los hechos o la fundamentacion de su archivamiento;

¢} Declarar “no ha lugar a tramite” una denuncia o un reporte en caso que luego de las
investigaciones correspondientes, considere que no existen indicios o indicios
suficientes para dar lugar a la apertura del PAD.

5 UNDECIMA.- Def régimen disciplinario
El titulo correspondiente of régimen discipiinorio y procedimiento sancionador entra en vigenicia a los tres (3) meses de publicado el presente reglomento
con el fin que las entidedes adecuen internamente gl procedimiento.
e Aquellos procedimientas disciplinarios gue fueron instaurados con feche onterior o Ju entroda en vigencia del régirmen disciplinario de la Ley N2 30057
(o Qg‘;\ e-regiran por fas normas por fas cuales se les imputd responsabilidod administrative hosta su terminucion en segunda instancia administrativa.:
- i (Reglamento General de la Ley N® 30057-Ley del Servicio Civil
V a,{“m;':’ Dikposiciones Complementaris Finales
£og SEGUNDA.- De Ins reglos de la implementacion de fo Ley del Servicio Civi
foour iy 7 Llgs entidades publicas y los servidores pdblicos que trongiten o se incorporen o no of régimen de Ig Ley N° 30057, Ley del Servicie Civil, tendrdn en cuentg
¥ 4p siguignte:
PeeC” entidodes
)
¢} En el caso de oquellas Entidades gue no cuenten con resolucion de inicio del proceso de implementacion apficaran:
i} €l Libro 1 del presente Reglamento denominoda “Normos Comunes & todos ios regimenes y entidades (...J",
7 En concordancia con el articulo 94° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil.
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Una vez recibidos la denuncia o el reporte del jefe inmediato o de cualquier otro servidor
civil u otros indicios de haberse cometido una falta, la Secretaria Técnica efectia las
investigaciones preliminares. Si la denuncia o reporte no adjuntara {a documentacion
probatoria o indiciaria correspondiente, el secretario técnico la requerird. En caso no
reciba respuesta en plazo razonable puede declararlos como "no ha lugar a trdmite".

Concluida Iz investigacidn, el Secretario Técnico realiza la precalificacién de los hechos
segn ia gravedad de la falta, en el marco de lo dispuesto en el articulo 922 de fa LSC.

Sobre la formalidad para el inicio de un procedimiento administrativo disciplinario

2.22

2.23

2.24

El articulo 106° del Reglamento precisa que el inicio de! procedimiento disciplinario
ocurre con [a notificacidn al servidor de la comunicacion que determina dicho inicio. En
ese sentido, la norma establece que debe existir un acto de inicio del procedimiento
disciplinario, emitido por el instructor, cuya notificacién al servidor marca el inicio del
procedimiento para efectos del cdmputo de los plazos en general y del afio calendario a

‘que se refiere el Gitimo pérrafo del literal b) del articulo 106° de! Reglamento.

Al respecto, el fundamento 15 de la Directiva sefiala que el PAD se inicia con la
notificacidn al servidor 6 ex servidor civil del documento que contiene la imputacién de
cargos o inicio del PAD por el Organo Instructor. Dicho documento debe contener los
cargos que se le imputan y los documentos en que se sustenta, entre otros®.

La notificacién del acto o resolucion de inicio se realiza dentro del término de tres (3)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de su expedicion, donde el acto a
resolucion de inicio no es impugnable toda vez que no genera indefension al servidoro -
ex servidor civil. {El énfasis es nuestro).

Ahora bien, dicho acto de inicio no necesariamente tiene la formalidad de una
resolucion administrativa, puede ser cualquier comunicacidn (por ejemplo, un oficio o
carta} gue cumpla los requisitos minimos que debe contener el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario. Esto es, dicha comunicacidn debe contener la informacién
minima sefialada en el articulo 107° del Reglamento.

Sin embargo, el acto que impone la sancién si debe formalizarse mediante una
resolucion administrativa, debiendo contener la informacién minima que establece el
articulo 115° de! Reglamento. Por ello, el articulo 114° de dicha norma precisa que el
informe del drgano instructor debe contener el "proyecto de resolucion, debidamente
motivada".

Conclusiones

Los actos administrativos, son declaraciones de las entidades que, en el marco de
normas de derecho puiblico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre fos

& £l acto o resolucion e, resolucidn de inicio sigue la estructura que se presenta como Anexc D en la presente Directiva.
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intereses, obligaciones ¢ derechos de los administrados dentro de una situacidn
concreta.

Los Actos de Administracion Interna no son actos administrativos puesto gue no afectan
a las personas que no forman parte de la entidad. Los actos de administracidn interna
de las entidades estdn destinadas a organizar o hacer funcionar las actividades o
servicios de las mismas.

La Ley N2 27444, habilita a los administrados a interponer los recursos impugnativos que
correspondan, gue, segun articulo 2072 son: i) el recurso de reconsideracion; i) el
recurso de apelacion; y iii} el recurso de revision, y el término para la interposicién de
estos recursos es de guince (15} dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo de
(30) dias.

De acuerdo al articulo 206.2¢ de la citada Ley, solo son impugnables los actos definitivos
que ponen fin a la instancia y los actos de tramite que determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefensién. La contradiccién a los restantes
actos de tramite deberd alegarse por los interesados para su consideracién en el acto
que ponga fin al procedimiento y podran impugnarse con el recurso administrative que,
en su caso, se interponga contra el acto definitivo.

El Secretario Técnico tiene por funciones esenciales precalificar y documentar todas las
etapas del PAD, asistiendo a las autoridades instructoras y sancionadoras del mismo,
donde sus informes u opiniones no son vinculantes.

Concluida la investigacidn, el Secretario Técnico realiza la precalificacion de ios hechos
segln la gravedad de la falta, en el marco de lo dispuesto en el artfculo 922 de 1a LSC. Ei
organo Instructor puede apartarse de las conclusiones del informe del Secretario
Técnico por considerarse no competente o por considerar que no existen razones para
iniciar el PAD.

El articulo 106° del Reglamento precisa que el inicio del procedimiento disciplinario
ocurre con la notificacién al servidor de la comunicacidén que determina dicho inicio. La
misma que se realiza dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de su expedicion, donde el acto o resolucién de inicio no es impugnable por
cuanto no genera indefensidn al servidor o ex servidor civil.

Lo expuesto es cuanto informo a su Despacho para los fines pertinentes, a cuyo efecto adjunto
el proyecto de oficio respectivo.

A

Atentamente, 2 %
L

CYNTHUASII LAY
Gerente () de Polilicas e Geshdn del Servicio Civit
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO Qv
'
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