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L. Objeto de la consulta

Mediante el documento de la referencia, la lefe de la Unidad de Recursos Mumanos de la
Municipalidad de San Borja consulta si SERVIR ha emitide norma técnica gue establezca las
metodologias e instrumentos a implementarse en la elaboracidn de una directiva o reglamento de
evaluacién al personal obrero de los gobiernos locales, en ef marco del Decreto Legislativo N® 1025,

i -Analisis
Competencia de SERVIR

2.1 Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia de! Servicio Civil estén
contextualizadas en el marco de las politicas que en materia de gestidn del empleo e
ingreso al Servicio Civil, entre otras, emita de manera progresiva,

2.2 Siendo SERVIR un organo rector que define, implementa y supervisa las polftices de
personal de todo el Estado, no puede entenderse que como parte de sus competencias se
encuentra el constituirse en una instancia administrativa o consultiva previa a la adopcion
de decisiones individuales gue adopte cada Entidad.

En ese sentido, debe precisarse gue las consultas que absuelve SERVIR son aguellas
referidas al sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestién
de Recursos Hurmanos, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer
alusidén a asuntos concretos o especificos; por lo tanto, las conclusiones del presente
informe no se encuentran vinculadas necesariamente a situacién particular alguna.

De la gestion del rendimiento y 1a evaluacién de desempefio

2.4 La gestidn de rendimiento comprende el proceso de evaluacidn de desempefio v tiene por
finalidad estimular el buen rendimiento y compromiso del servidor civil. Mediante el
proceso de evaluacién se identifica y reconoce el aporte de los servidores con las metas
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institucionales y evidencia las necesidades requeridas por los servidores para mejorar el
desempefio en sus puestos.!

De acuerdo a Enrigue Louffat, “la evaluacidn de desempefio es el proceso técnico de la
administracidén de potencial humano que se encarga de medir sistematica vy
periddicamente la eficacia y eficiencia del funcionario en el cumplimiento de sus tareas
actuales?.”

Asimismo, Louffat destaca que fa evaluacién del desempefic es muy importante porque
permite diagnosticar el nivel de competencia de los servidores, y a partir de ello, adoptar
las medidas oportunas para lograr una mejora de acuerdo a las potencialidades de la
persona evaluada y en favor del desarrollo de fa institucion. En ese sentido, la evaluacion
de desempefio sirve como parametro para el desarrollo de carrera y los procesos de
ascenso; y en consecuencia como referencia para establecer niveles remunerativos y de
compensaciones de los puestos®.

El Decreto Legislativo N° 1025°, Decreto Legislative que aprueba normas de capacitacién y
rendimiento para el sector pablico sefiala en su articulo 18 que el proceso de evaluacion
del desempefio es el proceso obligatorio, integral, sistematico vy continuo de apreciacion
objetiva y demostrable del conjunto de actividades, aptitudes y rendimiento del servidor
en cumplimiento de sus objetivos v metas, que llevan a cabo obligatoriamente las
entidades en la forma vy condiciones gue se sefialan en la normatividad.

El Decreto Legistativo N® 1025° es {a norma que por primera vez ha regulado el subsistema
de gestion de rendimiento y la evaluacion de rendimiento para la Administracién Piblica.

Posteriormente, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, desarrolla el proceso de gestién del
rendimiento y evaluacion de desempefio en el Capitulo Hi. En el nuevo régimen del Servicio
Civil, la evaluacién de desempefio es la base para la progresion en el grupo de servidores
civiles de carrera, las compensaciones y la determinacion de ia permanencia en el Servicio
Civilb.

la Directiva que desarrolla el subsistema de Gestién de Rendimiento, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 277 — 2015-SERVIR-PE, sefiala que ésie se
constituye de cuatro componentes: {i} ciclo de gestion del rendimiento, {ii) roles y
responsabilidades, (Hi} metodologia, (iv) factores evaluacion. Asimismo desarrolias las
etapas del ciclo de gestion del rendimiento.

Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 097-2015- SERVIR-PE? se aprobé el Plan de
Accién para la tmplementacién del Modelo de Gestion de Rendimiento en su Etapa Plloto

L articulo 19 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,

2 LOUFFAT, Enrigue. Dr. Adm. . Administracidn de Potencial Humano. Editorial Cengage Learning Argentina: 2002, 22
Ed. Buencs Alres. Pag. 159.

3 {fr. LOUFFAT, Enrique. Idem.

4 publicado el 21 de junio de 2008 en ef Diario Oficial El Peruano.

* £l Decreto Legistativo N° 1025 quedard derogado una vez que la Ley del Servicio Civil se implemente, de acuerdo al
inciso b) de la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria.

& Articulo 26 de la Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil,

7 publicada el 9 de abril del 2015 en ei Diario Oficial El Peruano.
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con el cual establece la estrategia que define el enfoque vy visidn integral del proceso de
implementacién def Modelo de Gestion de Rendimiento en las entidades publicas del
Estado, el cual se caracteriza por un despliegue gradual y progresivo, segin lo dispuesto
por el articulo 27 literales a) y e) del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil.

Es asi que con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 031-2016-SERVIR/PE, publicada el 12
de febrero 2015, se aprobd el Manual de Gestidn del Rendimiento y la Gufa Metodoldgica
para e Evaluador, el cual debe ser aplicado para la evaluacion de desempefio.

Posteriormente, mediante la Resolucién de Presidencia Fjecutiva N° 113-2015-SERVIR-PE,
publicada el 31 de marzo del 2015, se aprobé el Grupo | de entidades priorizadas para la
Fase | de la etapa piloto de implementacién. Este grupo estd conformado por SUCAMEC,
INPE, SERFOR y SERVIR.

Para el 2016 fueron veinte (20) las entidades identificadas, que expresaron su interés de
impiementar el subsistema de Gestidn del Rendimiento, su participacidn se oficializg a
través del Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 267-2015-SERVIR-PE del 17 de setiembre
del 2015.

En este grupo tenemos a las siguientes entidades: Ministerio de Cultura, de Defensa, de
Educacion, de Justicia vy Derechos Humanos; el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico; fa Oficina de Normalizacidn Previsional; lurado Nacional de Elecciones; Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia; Instituto del Mar del Per(; Instituto Tecnolégico de
la Produccidn; Gobierno Regional de Cuzco, de la Libertad, de San Martin, de Piura;
Municipalidad Provincial de Cuzco, de San Martin, de Puno, de Rioja, de Celendin y de
Bafios del Inca.

Al respecto, las entidades mencionadas vienen implementando el referido subsistema
desde el cuarto trimestre del 2015, desplegando una estrategia comunicacidén gue
garantice el acceso a la informacion de todos los servidores participantes, Para ello se han
desarroliado talleres de sensibilizacién y jornadas de capacitacion en estrecha coordinacién
con jas Oficinas de Recursos Humanos de dichas entidades, lo que viene dando resultados
en el despliegue del ciclo de gestion del rendimiento desde inicios del presente afio 2016,

Cabe destacar que la formacidn de fos operadores de las Oficinas de Recursos Humanos, la
capacitacion de los evaluadores v la sensibilizacién e informacién permanente de los
evaluados es la prioridad de este primer afio de implementacién del piloto.

En las 22 entidades ptiblicas participan alrededor de 4,000 servidores civiles, que a partir
de esta experiencia podran evidenciar el nivel de logro de su desempefio y la contribucién
del mismo a los objetivos relevantes de las entidades a las que pertenecen. Finalmente,
tendran ia oportunidad de ser reconocidos por la entidad vy la comunidad, asi como
acceder a una formacidn profesional y laboral para el cierre de brechas que se logre
identificar.

Para el aflo 2017 se espera ampliar el proceso de implementacién del subsistema en un
ntimero aproximado de 90 entidades piiblicas de nuestro pais.
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De los obreros y la gestion del rendimiento

2.20

2.21

2.22

2.23

La Ley del Servicio Civil tiene por objeto establecer un régimen tnico y exclusivo para las
personas gque prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquellas
personas gue estan encargadas de su gestion, del gjercicio de sus potestades y de la
prestacion de servicios a cargo de estas.

De acuerdo al inciso a) de la Novena Disposicidon Complementaria Final de la Ley del
Servicio Civil, las normas sobre capacitacion y evaluacion de desempefio son aplicables a
los servidores de los regimenes de los Decretos Legislativos N° 276 y 728, a partir de la
vigencia de las normas reglamentarias de la materla, con excepcidn de lo previsto en los
articulo 17 y 18 de esta Ley. Dichas disposiciones entraron en vigencia a partir de la
publicacién de los tres reglamentos? descritos en los literales a), b) y ¢) de la Décima
Disposicion Complementaria Final de la ley, esto es, a partir del 14 de junio del 2014,

La Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley del Servicio Civil excluia & los
obreros de los gobiernos regionales y gobiernos ocales del nuevo régimen del servicio civil.

£l Tribunal Constitucional en la Sentencia que resuelve la inconstitucionalidad contra
diversos articulos de la Ley del Servicio Civil recaida en los Exp. N°® 0025-2013-PI/TC; 0003-
2014-PI/TC; 0008-2014-PIfTC; 0017-2014-PI/TC, publicada el 04 de mayo del 2016 en el
Diario Oficial El Peruano, ha dispuesto que ios obreros de los gobiernos regionales v locales
se incorporen al régimen del Servicio Civil y que la Primera Disposicidén Compiementaria
Final de la Ley del Servicio Civil permanezca de la siguiente manera, incorporando a los
obreros de los gobiernos regionales v locales al nueve régimen del Servicio Civil:

“PRIMERA. Trabajadores, servidores, obreros, entidades y carreras no
comprendidos en la presente Ley. No estén comprendidos en la presente ley los
trabajadores de las empresas del Estado, sin perjuicio de lo dispuesto en la tercer
disposicién complementaria final del Decreto lLegislative 1023, ni los servidores
sujetos a carreras especiales,

Para los efectos del régimen del Servicio Civil se reconocen como carreras
especiales las normadas por:

a) lLey 28091, Ley del Servicio Diplomaético de la Republica.

b} Ley 23733, Ley universitaria.

¢) Ley 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo vy la
-carrera de los Profesionales de la Salud.

d} Ley 29944, Ley de Reforma Magisterial

e) Ley 28359, Ley de Situacion Militar de los Oficiales de las Fuerzas Armadas.

f)  Decreto Legislativo 1149, Ley de la Carrera y Situacion del personal de la

Policia Nacional del Perdl.

g} Ley 29709, Ley de la Carrera Especial Plblica Penitenciaria.

h) Decreto Legislativo 052, Ley Organica del Ministerio Piblico.

% | os tres reglamentos a que se refiere son: Reglamento General de fa Ley del Servicio Civil, aprobade por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM; Reglamento de Compensaciones de la Ley N® 30057, aprobado por Decreio Supremo
N° 138-2004-EF; Reglamento del régimen especial para gobierno locales, aprobado por Decreto Suprema N° 043-
2014-PCM, publicados el 13 de junio del 2014 en el Diario Oficial El Peruano.
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i} Ley28977, Ley de la Carrera Judicial

Las carreras especiales, los trabajadores de empresas del Estado, los servidores
sujetos a carreras especiales, las personas designadas para ejercer una funcién
publica determinada o un encargo especifico, ya sea a dedicacion exclusiva o
parcial, remunerado 0 no, se rigen supletoriamente por el articulo Bl del Titulo
Preliminar, referido a los Principios de fa Ley del Servicio Civil; el Titulo I, referido a
la Organizacion del Servicio Civil; y el Titulo V, referido al Régimen Disciplinario y
Proceso Administrativo Sancionador, establecidos en [a presente Ley.”

2.24  En tal sentido, las disposiciones sobre gestién del rendimiento de la Ley del Servicio Civil y
evaluacion del desempefio son aplicables a los obreros, quienes se encuentran
comprendidos en el nuevo régimen del Servicio Civil.

HIN Conclusiones

3.1 El proceso de evaluacidn de desempefio tiene por finalidad estimular el buen rendimiento
y compromiso del servidor civil para identificar y reconocer el aporte de los servidores con
las metas institucionales y evidenciar las necesidades requeridas por aguellos para mejorar
el desempeiio en sus puestos.

3.2 Las disposiciones sobre gestién del rendimiento y evaluacién del desempefio de la Ley del
Servicio Civil v sus normas de desarrollo son aplicables a los obreros, quienes se
encuentran comprendidos en el nuevo régimen del Servicio Civil.

Lo expuesto es cuanto informo a su Despacho para los fines pertinentes, a cuyo efecto adjunto el
proyecto de oficio respectivo.

Atentamente, ~
S—72L.
CYNTHIA SU LAY
Gerante (e} do Politices de Gostion del Serviio Civil
AUTORIDAD NACIOMALDEL SERVICIO CiviL
)
CSL/jjm/ecp
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