Directiva n.* 016-2013-CG/REG

“Disposiciones para la publicacion de fas recomendaciones de los informes de control en el marco del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica",
Aprobada con Resolucion de Contraforia n.° 394.2013.CG de 12 de noviembre de 2013

ANEXO 01

FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

ACCIONES ADOPTADAS
* Nombre de fa Entidad: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PERICDO DE SEGUIMIENTG:  DEL 1 DE ENERO Al 30 DE JUNIQ DE 205
Nombre del Organo informante:ORGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL
n.” orden nedeta -{1) SHuacién o estadb de
recomendacit “i% Implementaclén dela’::-
n.” de Infarme y nombre del Informe n Recomendacitn o-recomendacion - -
1 003-2006-2-0203 "EXAMEN ESPECIAL AL CON-S-ULADQ GENERAL DEL Al Vicemindstre Secrelario General {En la aclvalidad Viceministro): Instnuir a la Subsecretaria de Administracian (Que en ese entonces incorporaba 2 la Direccian Generaf
PERU EN WASHINGTON - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, PERIODO tde Desarollo de Recursos Humanos), disponga actualizar la Oirectiva que regiamenta a2 Compensacién Especial de Bonificacion Familiar, en concordancia con lo
2005.2008" 5 dispuesto en 'a Ley del Servicio Diplomatico de la Rapiblica y su Reglamento vigente, (Conclusidn n.° 2) 2
2 004-2012-2-0283 "AUDITCRIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL] A la Secrelarfa General: (isponga a la Oficina General de Administracion, en coordinaciéa con la Cficina de Caontrol Palrimonial, concluyan con realizar 8l Saneamianto
MINISTERIC CE RELACIONES EXTERIORES, PERIOBO 201" Fisica y Cantable General, en apliczcion de la Directiva n.* 005-2009/S8N *Saneamiento de los bienes Muebles de Propledad Estatal” aprabada medianse Resolucion
n" 147-2009/SBN de 12.0ic.2009, la Direcliva n." 003-2011-EF/93.01 “Lineamizntos Basicos para el Proceso de Saneamiento Conlable en el Seclor Pablico, aprobado
con Resolucibn Direcloratn.* §12-2011-EF/93.01 y otras sobre el particular, evaluande la posibifidad de lomar un nuevo Inventario fisico general en ef mas breve plazo; y
cor antelacion, se efaboren manuales de procedimientos para todas 135 aclividades que la accion indicada requiere, debiendo coordinar con todos Jos funcionarios
1 diplomaticos y servidores adminlstrativos, que bajo respansabilidad, pongan a disposicion de los invenlariadores todos los bienes enlregados en uso. lgualmente, 4
efectien las coordinaciones necesarias con las entidades compelentes, para fa conclusion de la acluzlizacian del sistema SIGA, que se viene implementando desde el
aiio 2008. {Numeral 7.2 del rubre Otros Aspeclos de impartancia).
3 007-2012.2.0283 "EXAMEN ESPECIAL A LA OFICINA DESCONGENTRADA Al Viceministro. Dispanga at Director Generat de Comunidades Peruznas en el Exterior v Asuntos Consulares, nstraya al Dirvector de Politica Consufar, orgene al
DE PIURA - ODE PIURA, PERIODO £1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE Subdirector de Tramites Consulares, establezca procedimientos debidamente aprobados en los que se precise, bajo responsabilidad, el proceso que se debe seguir para
201" la certifcacidn de firmas, &l cual debe Incluir fos plazos en gue las Clicias Descenlralizagas deban remilir los repartes de capiacian de ceriificacian de firmas {apostiiado
3 y legalizaciones), asi come | documnentacion sustentalora de las mismas. {Conclusidn n.® 2- Aspeclo de Imgortancla 7.2) 4
4 008-2012-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO GEMERAL DEL Al Viceministro, disponga: A la Oirection General de Comenidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares, que en coardinacisn con la Direccitn de Polilica
PERU EN CARACAS - VENEZUELA, FERIQDO 01 DE ENERO AL 31 BE ; Consular, Oficina de Asuntos Legales y 1a Oficing Generaf de Administracion, dispongan acciones cen relacién a corregir |a practica del cambio de moneda. (Conclusian 4
DICIEMBRE 2011 n." 1 - Aspectos de Importancia 7.1}
5 009-2012-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL AL DEPARTAMENTO DE REMESAS Al Viceministro: [Xsponga al Secrelario General, para que requiera a las Oficinas Generales de Asunlos Legales y Adminislracién y de la Direccion General de
CONSULARES, PERIODO 01 DE ENERO AL 31 OE DICIEMBRE DE 2011° Comunidades Peruanas en el Exlerior y Asunlos Censutares, |2 emisian de informes ar fas que se evaliien las inconsistencias delectadas en el aclval Reglamento
5 Consular del Pert, y delerminen las alternativas que permitan su superacién, comunicando a este Organo da Contral Instituciona; de las medidas adopladas al respeclo. 4
{Conclusitn n.* 6 - Aspecto de Importancia 7.
i 010-2012-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL A LAS ADQUISICIONES DE Ala Oficina General de Administracién: Cue, en coordinacin con la Cficina de Logistica realice |a conciliacior de fos veintiséis (26) procesos conciliatorios instaurados
MENOR CUANTIA Y  ADJUDICACIONES DIRECTAS SELECTIVAS por los proveedores que prestaron servicios al Minislerio al margen de ia Ley de Contralaciones; con los cincuenta y ocho (58) expedientes idenlificados por la Oficina de
EJECUTADAS POR EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERICRES, 5 {Antes Res. Logistica, con 12 finalidad de sinceras el lotal de prestaciones realizadas al margen de |a Ley de Conlrataciones; y gestionar anle las unidades organicas carespandientes
PERICDQ FEERERQ 2009 - DICIEMBRE DE 2011 a7 el deslinde de responsabifidades de los funcionarios invalucrados en los hechas. {Aspecto de Impontancia n.® 7.1, Conclusfon n.* 1) 4
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n.° de Informe y nombre del Informe

n.°dela
recomendacid|
n

Recomendacitn

Implementacién de la

{1) Situacitn o estadp de

_:recomendacion |

002-2013-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL A LAS RENDICIONES DE CUENTA
DE LOS VIATICOS OTORGADOS EN COMISION DE SERVICIOS, PERIODO
2012,

Ala Secretaria General: Instruyz & la Oficina General de Adminlsiracion, disponga a fa Oficina de Finanzas que en coordinacion cen la Unidad de Tesoreria gestione ante
la Cficina de Tecncloglas de la informacian para que se desarolle & implemente uh sislema informélico de alertas que permita efectuar el control del vencimiento de los
ptazos ge las rendiciones de cuentas en Territorio Nacional y en el Exlerior, 2 electos de comunicar a fefe de la Oficina Ganeral de Admiristracion sobre (as rendiciones
de cuentas con plazo vencido, y se comunique a la Oficina General de Racursos Humanos con |a finalidad que realice la ejecucidn da la Carla de Compromiso -
Autorizacion de Descuenta,

{Conclusion n.” 1 - Aspecta de Impartancia 7.1}

003-2043-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL AL CONCURSO FUBLICO n.” 003-
J611-RE, CONTRATACION DEL SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE
PASAJES AEREQS Y TERRESTRES NACICNALES E INTERNACIONALES
PARA EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERICRES, PERIODO 15 DE
AGOSTODE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012°

A la Secretaria General: Disponga a la Gficina General de Apoyo a la Gestidn Institucional, que en coordinacion con la Oficina General de Asunlos Lepales, aclualice v
apruebe la Directiva Inferna que regula el registro, clesificacion, digitalizacion y distribucion de fos decurentos que se recepcionan en el Ministerio; evaluando el
incorparar en ellz, medios de control, que permitan el registio de informacion en el Slstema de Tramite Documentario, considerando entre estos, la cantidad de folios de
los documentos Ingresados. Asimismo, se considere en Ja Direcliva, que las unidades organicas que recepeionen documenios que A sean da si compalencia, impulsan
e oficio dicha documantacian at drea compelente, comunicande schre dicho acto a la Oficina de Geslian Documental y Archivo de la Oficing General de apoyo a fa
Gestién Instilucional. lguaimenle, disponga para conacimiznto de lodas las unidades organicas de la Cancileria, la difusidn de ia Ley n.” 28542, Ley de Proteccion al
Denunciante en &l dmbilo administrativo y de colabaracion eficaz en el ambilo penal de fecha 3 de junio de 2010, a fin de tener en cuenta el caracler confidencial de la
infermacién que se denuncia, y en caso les sea derivada de manera involuntaria uka denuncia que no sea de su competencia, efectien les tramites de impulso a las
unidades arganicas competentes. (Conclusion n.” 5, Aspecto de importancia n.” 7.4)

005-2013-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO GERERAL DEL
PERU EN SAN PABLC - BIRASIL, PERIODD 20127

Disponga & la Oficina General de Administracion, en coordinacion de las unidades organlcas compatentes, actualicen el estado situacional de los bienes de la Entidad que
se encueniran en uso de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior que dependen administralivamanle de la Comision de Promecian dal Perd para la Exportacian y
el Turismo - PROMPERL

Disponga a la Oficina Generat de Planeamiento y Presupuesto, que en cumplimiento de |2 Segunda Dispasician Complementaria Transttaniz dz |z Ley n.* 29690, coprdine
can las unidaces craanicas competentes (a realizacion de acclones conducentes a la adecuacion del Reglaments de Organizacion y Funciones vigente, asi como de olros
documenlos de gestion, en lo relacionado a la exclusion de fas Oficinas Comereiales del Peri en el Exlerior.

006-2013-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL A LA OFICINA DESCONCENTRADA
DE AREQUIFA, PERIODO 2012

Al Director de Politica Consular: Instruya a la Subdireccidn de Tramifes Consulares, que en coordinacién con fa Oficina de Teenologia de la Informacidn de fa Oficina
General de Apoyo a la Geslign Institucional, y fa Oficina de Finanzas de la Oficina General de Administracion, determinen las deficiencias que se vienen generando en la

funcionalidad del "Sistema de Apostiflas y Legalizationes de Firma®, y se evalle la posthilidad de implemantar {as condiciones siguientes: a) Incluir en Ja tabla de fa base
de datos del "Sislema de Apostilla y Legallzaciones de Firmas™, las tarifas que establece el TUPA, aprobado mediante Decretp Suprema n.* 033-2013-RE de 10 de
agosto 2013, relaciondrdolas con cada uno de los servicios de Jfeqalizaciones y apostlla que brinda el Ministerio, b) Sistemalizacion de Ios lickess que el personal e
alencian al plblico del Area de Legafizaciones de I3 Subdireccibn de Tramiles Consufares, elabora manualmente y enlrega a los usuarics para 1 reabizacion del pago del
derecho de tramitacian; con la finalidad que el referido ticket se emita a través del sislema, consignando el codiga del #amile y el importe del derecho de tramitacién. ¢)
Generacion de un regisira de los documentos legalizados yio apostillados entregados y los que se encueniran pendienle de entrega.

{Canciusion n.® 1 - Aspecle de Importancia 7.1.1)

Al Director de Palltica Consular: Instruya a la Subdireccion de Tramites Consulares, que en coordinacion con la Oficina General de Tecnologia de 1a Informacion de la
Clicina General de Apoyo a Iz Geslion institluciona), gestionen anle el Banco Inlerbank sobre la posibilidad que el banco reafice el cobro de los derechos de tramitacion,
enfazando el lipo de Iramite con el coslo de 1a farffa; con ia finalidad de realizar el cabre correcto y evitar afectar at usuario o &l Ministerio. (Conclusitn n.® 1 - Aspecto de|
Importancia 7.1.2)

007-2013-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL A LAS EXONERACIONES DE LOS
PROCESOS DE SELECLION, PERIODO 2011 ¥ 2012°

Al Minfslro de Relaciones Exteriores: Disponga a quien corresponda dentro de la estructura arganizacionat de su despacho, implemente mecanismos de control de los
plazos de emision de las resoiuciones que expida, de medo tal que éstas se expidan en la oportunidad que dispongan 1as normas legales aplicables.  {Conclusion n.* 3-
Aspeclo de Importancia 7.3)

A la Secretaria Genaeral: Ordene a la Oficina General de Administracion, evalle ef procedimiento empleade en a inclusién de! praceso exenerado “Adquisicion de
Etiquetas Adhesivas con Medidas de Proleccidn para Visas® ordenado a través de Resolucian Ministerial n*. 555/RE de 31 de mayo de 2012, en la Resolucidn Ministerial
n.* {127C/RE dei 28 de noviembre de 2012 proceso exonerada n®. 002-2012-RE de "Adquisicion de Documentos Migralorios,” con fa finalidad de delerminar la legalidad
det mismo y adoplar las medidas que conlleven dejar sin efecto la Resolucldn Miniskarial n®. 55%RE de 31 de mayo de 2012, (Conclusian n.* 3 - Aspecio de Impartancia

7.3)
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24-2013-3-0193 “AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DFL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, PERIODO 2042

A la Ministra, disponga. A la Secretaria General, instruyz al Jele de #a Cficina General de Administracin, para que a Iravés de la Oficina de Gestion dal Serviclo Exterior,
mediznte aplicativos informaticos, proceda opariunamente a fa transferencia de los gasios aprobados a i Cficing de Contablidad, efectian #a conciiacion periddica para
su reqgistro contahle en gl periodo que correspanda.

Clue la Secretaria General y deniro de plazos perentorios, disponga a las oficinas competentes del Ministero de Relaciones Exteriores, a adopcian de las medidas
carrectivas expuestas en ios Memoranda de Control interno n.* 01 y 02-2013-CHAS que se adjunia en €l anexa n." 1, debiendo comunicar sobre os resutados al Organo
de Conlral Instilucional para el sequimiento de las medidas correctivas.

001-2014-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL A LA EMBAJADA DEL PERU EN
COSTARICA Y LA SECCION CONSULAR™

A la Ofigina General de Administracion: Que, en coordinacion con sus unidades orgdnicas comespondientes, asi come con la Cficing de Racionalizackn y Mélados de la
Oficina Generat de Plangzmiento y Prasupuesto y la Officinz General da Asuntos legales, evale 1 perlinencia de considerar en el sequnde pamafo del articulo 45° del
Reglamento para ia Administracion de las Asignaciones de los Organos def Servicio Exterior vigente, el plazo denlro dei cuat 1os Graanos del serviclo exterior remitan via
elecirdnica fos Formatos n.* 01 Rendicion de Cuenlas de 'as Aslgnaclones parz Gastos de Funcionamignto y Programas de Politiea Exlarior y Formato n.* 02 Resumen
Trimesiral de las Rendiciones de Cuentas de las Asignaciones para Gastos de Funcionamienlo; asi como, se establezca el destinatario y las actividades que deban
realizarse con dicha informacion.  (Conclusian n.” 1 - Aspecta de Imperancia 7.%)

002-2014-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE SELECCION
POR ADJUDICAGION DIRECTA PUBLICA, ABJUDICACION DIRECTA
SELECTIVA Y ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA; ASI COMO
CONTRATACICONES POR MONTOS MENORES A 3UIT"

Al Viceministro: Instruya a la Direction General de Protocolo y Ceremantal dal Estado, para que en su condician de responsable de regular las normas y costmbres del
protocolo y ceremonial del Estade y del ceremonial regiona! aplicable & los actos oficiales que se realicen en el territario nacional, asi como del ceremanial diplomatico
aphicable a las misianes diplomalicas, organismos internacionales y misiones consulares acreditadas en el Perit y del ceremanial del servicio ¢iplomético de 1a Republica,
de conformidad con fo normado en el articuto 130° del Decreto Supramo n.° 135-2010-RE - Reglamento de Qrganizacian v Funciones del Minislerio de Relaciones
Exferiores, elabore y gestlene la aprobacion de neamienlos en los cuales se detallen las caraclersticas, condiciones y cafidad de Ins bleres o servicios necesarios
(almuerzos, “catering”, atencianes oficiales, traductiones & inlerpretaciones, toldos, cuberteria, entre oiros bienes v servicios complementarios} para Iz realizacion de los
diferentes actos oficiales, teniendo en consideracidn el tipo da acto, ceremeniz o evenle protocolar y 13 investidura de las persanalidades que participen de los mismos;
con &l propdsito de conlar con una gula gue permita orlentar la planificacion y programacion de las contralaciones de dichas bienes o servicios medianle procesos de
seleccitn v, excapcionalmenta, a lravés de contrataciones direstas, facilitande 12 elaboracitn de sus respeciivas Erminos de referencia. (Conclusion n.® 4}

Al Secrelario General : Instruya a la Oficina General de Administracitn, para que a través de Iz unidad & cargo de (as contrataciones de Iz Oficina de Loglstica, identifique,
las necesidades de conlratacidn de las diversas unidades organicas del Minfslerio indispensables para l2 reafizacion de aventos oficiales, atencianes oficiales y,
celebraciones institucionales a llzvarse a cabe en este Minislerio, a fin de que sean incluidas en el Plan Anyal de Conlratacicnas, a través del proceso da seleccian que
carresponda y, con elio, s evite la posibllidad de fraccionamiento proscrita por la normativa de contralaciones del Estadg. (Conclusion n.” 4)

Al Secretario General disponga: Que la Oficing General de Administracian idenlifique los Impores pagados al sefot Segundo Canstante Lujan Rodriguez por los diversas
servicios prestados al Minislerio, a efectos de qua sean comunicados a la Oficiha de Normalizacion Previsional (ONP), para su evaluacién en lo concamiante at recupero
de las sumas indebidamente coliradas por el cilado pensionista.  {Conclusion n.* 10)

A la Oficina General de Administracian; Insiruya a la Oficina de Logislica, para que a través de (2 Unidad de Programacion, preste alencion técnica a ias unldades
organicas del Ministario con necesidades de conlralacion de diversos servicios refacionados a la realizacion de eventos oficfales, alenciones oficiales y celebraciones
instilucionales, para contar con una adecuada planificacion, programacion y ejecucian en las fechas previstas, mediante los procesos de seleceidn que camespendan,
(Conclusion n.” 4)

Adia Oficina General de Recursos Humanos: Solicite a la Autoridad Nacional del Servicie Clvil - Servir, opine con respecto af carcter particufar que viene presentandose
en esle Ministerio, en fo relerente a fa prestacion de servicios de tulorias especializadas, asi como, realice cualquier olra consulla que sea necesarta dilucidar, con la
finalidad de establecer un marco normativo prapio que promueva y ordene el desarrolio de las aciividades de capacitacian del personal de! Ministerio en tersitoria nacional
v en &l exierior, asi come, se adopten las medidas necesarias que impidan que e personal que se conlrale incurra en posibles aclos que pudieran ser confrarios a lo
eslipulado en hormas legales generales.

{Conclusion n.° §)
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003-2014-2-0283 EXAMEN ESPECIAL A LA FJECUCION DE GASTOS DE
LA vl REUNIGN ORDINARIA DEL CONSEJO DE JEFAS Y JEFES DE
ESTADG Y DE GOHIERNO UNASUR

at

Al sefior Ministre del MRE: Considerando las disposiciones establecidas en fa Ley n* 30154 de 18 de enero de 2014, Ley que regula un procedimiento especial del
contralacién para la realizacidn en el Perls de [ransmisiones de mando suprema y cumbres infernacionales declaradas de inlerés nacional y sus evanlos conexos qua
cuenten con la parlicipacian de jefes de Estado, jefes de gableme, altos dignalarios y comisionados; y, una vez oficializade ef evenlo particutar, sa conséituya con deblda
antelacian el érgano encargado de su organizacién y desarrolle, a fin de que cuente cun un lismpo prudencial para fa programacian v reafizacion de fas contrataciones de

bienes v senvicios requeridos. (Canclusion a® 03)

004-2014-2.0283 EXAMEN ESPECIAL A LA OFICINA DESCONCENTRADA
DE TACNA

0

AL SENOR VICEMINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES: Dispanga a fa Direccin Geeral e Comunidades Peruanas en ef Exleniar y Asuntos Consulares,
coordine con fa Oficina de Tecnologias de fa Informacidn, evalie la necesidad de aprabar Iz contratacidn de un especialista en desarmoilo 2 implamentacion de sistemas
para la platalorma del ‘Sistema de Cerdificacion de Firmas y Aposlilla’ del Area de Certificacion de Firmas, a efeclos de que cuente con el soporte da un léenleo,
permanente o eventual que brinde el servicio de mantenimiento correctivo; efecluandose en breve las mejoras y actualizaciones que el Sisterna requiere para su nomal
funcionamiento y el manejo unifarma & inlegrat de Ias operaciones por cerlificacion de documentos.

05

AL SECRETARIO GENERAL: Dispanga 2 la Oficina de Tecnologias de la (nformacion, 1 aclualizacién en breve del Manuat de Usiario det Sislema de Aposlila ¥l
Legalizaciones, como herramienta bésica para e! uso adecuada de los usuarios, en pariicular de la ODE.

08

AL SECRETARIO GENERAL: Insiruya a la Cficina General de Admindslracian, parz que disponga a Iz Oficina de Conlrol Palimaonlal efectie la conciliacian de los bienes
petiimoniales depreciables y no depreciables con los registros exislentes de la Oficina Desconcenirada en Tacna, delerminando las diferencias y actualizando su registro
de bienes patrimoniales con |a finalidad de oblener una pase de datos sélida y confiable; realizando consecuentements, los procedimientos de aftas y bajas de bienes
sohrantes y faltanles resultantes de |a concifiacion.

D05-2014-2-0283 "Examen Especial a los Procesos de Gestion Administrativa y
Operativa del Consulado Genera! del Perd en Arica y Proyecto Casa
Yanulague

Que la Secretaria General dispenga: A la Oficing General de Recursos Humanos que, en coordinacion con la Direceidrn General de Comunidades Peruanas en ef Exlerior
y Asuntos Consulares, evaliie 1a necesidad de apayar al Consulade General del Per en Arca con persanal agministraliva que apoye an el procese de liquidacion
financiera det proyecle de inversion Reslauracian y puesta en valor de 13 casa Yanulaque como sede del Consulado General del Peri en Anica. (Conclusion n.° 1;
Observacion n.® 1).

Al Director de Politica Consular dispanga: Que el Consulaco General ded Peri en Arica continde con la implementacion de lo requenida por el Departamento de Remesas
Consuiares y la Direccion de Politica Consular, mediante los Cables Circulares n.* 6392009 de 12 de febrero de 2009, 348/2011 del 28 de marzo de 2011 y 304112011
de 10 de agosta de 2011, determinandose o5 perledos y 25 personas a quienes correspanden los monlos por actuaciones no concluidas; y, finalmente transfiera al
Minislerio los saldos acumulados por actuaciones no concluidas. (Conclusian n.® Z; Aspacte de Importancia 7.1)

Al Viceministro inslruya: A la Secretaria General, designe en los casos que sean perinentes, una comision inlarna que apoye y asista lecnicamente a los Organos del
Servicio Exterior en fos procesos de seleccion yfo supervision de |a ejecucian de ios proyeclos de inversigr pibfica, CQUE estos tengan come respansabilidat; disgoniendo
la participacion de sus inlegranies durante toda la fase de inversian, hasla fa entrega y liquidacian del proyecto, incluido un especialista en infraestruciura u obras. Dicha
camision colabore en la absolucion de consuitas 1ecnicas que puedan presentarse duranle lodo el proceso, programado incluse visilas insita para verificada los avances
de fos proyeclos con el fin de cisminuir fiesgos que pudisran conlievar demcras innecesarias y evilar abservaciones que se presenten a la culminacian del proyeclo.
{Conclusion n.” 3; Aspecto de Imporlancia 7.2)

Que la Secralada General, disponga: A la Oficing General de Flaneamienlo y Fresupuesto para que a ravés de Iz Unidad de Programacitn de Inversfanes, quien tiene
como funcidn asesorar en materia de inversiones a los Organos dal Ministerio, y en coordinacion con la Oficina de Capacilacion de Persanal, evallie la programacion da
cursns de capacitacion dirigidos a ios funcionarios diplomaticos que tengan la responsabilidad de ejecutar provectos de inversian, sobre aspectes lécnicos inherentes al
sistema nacional de inversion publica, que redunde en una adecuada y més eficianle ejecucidn de los proyecios encemendados. {(Conclusion n.* 3, Aspecio de
Importancia 7.2).

Que I3 Secrelaria Genaral, disponga: A la Oficina Generaf de Planeamiento v Presupuesto, a través de la Oficina de Racionalizacion y Mélodos, evalle |s conformagian
de 12 Unidad Ejeculora de Proyectes de Inversion Piblica para faciiilar y 2poyar el desarrallo de proyectos en gl exigrior, y formule 1a documendacian {éenica intema
necesaria; ademas realizar fa supervision permanente def avance de los proyectos de inversion pabiica durante su ejecucion y |z evaluacion ex post, Lo que devendra en
el foralecimiento e integracién de Ja geslion de iz inversidn autlica que viene ejecutando 2l Ministeric {Conclusion n.® 4; Aspecta de Impariancia 7.3)
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Al Director de Comunidades Peruanas en el Exierior y Asuntos Constiares, disponga; Que fa Direccion de Paliticas Consulares, en coordinacian con el Consulado
General del Peri en Arica, evalie {a procedencia de incorporar y programar en los fuluros planes operativos anuales (POA) Ia realizacién de aguellas aclividades na
pragramadas en fos afios 2012 2013y ! semestre 2014, cuyos logros sean de importancia para I palilica exterior (Conclusian n.* 6; Aspecto de Impartancia 7.5).

Cuie la Secretaria General, inslruya: A |z Oficina General de Administracitn que, en coardinacién can la Oficing de Contral Palrimonial y bajo el asesoramiento de |2
Oficina da Racianalizacion y Métodes, efabore una directica infarna en e marco de las disposiciones generales de los drgancs compelentes existentes, que siva de
lineamienlo para fas Misianes det exlerior respecto a las acciones, plazos y procedimientos concamientes en un proceso de baja de bienes: asimismo, pravea an
siluaciones de urgencia yio riesgo inminente considerar procedimientos alternalivos expresos que permitan sustituir 2lgunos bienes como vehiculos, en tanlo se prosiga
con los Iramites necesarios para la aprabacin de bajas, disposicidn finat y aprobacian de transferencia de fandos, con |a finalidad de no paralizar o afectar los objelivas
misionales, incidiendo en aguellas qua se encuentran en zonas franterizas (Conclusian n.* 8; Aspecta de Importanciz 7.7)

Que Iz Secretaria General, instuya: A |z Oficina General de Administracién que, 8r coordinacion can fa Oficing de Gestion del Servicio Exteriar, evalie Iz necesidad de
dolar de recursos financieros suficientes al Conper Arica para el pago de la confraprestacin comespondients 2 |2 conlralagion de wna pdfiza de seguros en las
condiciones mas favorables para ins bienes inmuebles canformados por fa Casa Bolognesi y la Casa Yanulzque de propiedad del Estado paruano en la cudad de Arica -
Repibiica de Chile, a fin de prolegerlos conlr posibles siniestros @ implementar la recomendaciér: efectuada por la sociedad de auditoria que examind ks estados
financigros de! afio 2013. (Conclusion n.* 9; Aspeclo ds Imporancia 7.8)

13

Cue la Secretaria General, inslruya: A la Oficina General de Adminfsiracian que, en coordinacion con la Oficina de Control Fatrimonial, €l Gonsulado General det Perl en
Arica y los organismos competetenles, evalie el reconocimianto de Ios veinte (20) bienas patrimoniales como bisnes cullurales, fos cuales podrian ser protegidos,
dentificados e incluidos en su totalidad en el inventaria fisico de bienes cullurales del Ministeria de Refaciones Exteriores v ! Regisira Nacional de Bianes Integranies def
Palrimonio Cultural de Iz Nacién y el Sistema de informacion de Bienes de Propiedad Estatal, debidamente valorizadas, regisirados coniablemente, conservados, puesios
en valor, promecionados y difundidos o exhibidos de acuerdo a los requisitos astablecidos en observancia de Ia ley 28296 Ley General del Palimonlo Cultural de fa
Hacidn. Asimismo, ambign deberd evalvarse el registro de manera independiente de Ias 12 ceramicas, 3 mascaras y 5 objetos de pietsa, que cuentan con un mismo
cedigo en el inventario general {Conclusian n.* 10; Aspecle de importancha 7.8)

15

Que lz Secretaria General, Instruya: A la Ofiina General de Administracian para que a través de la Oficina de Gestian del Serviclo Exterior y en coordinacian con e
Consulado General del Perd en Arica, establezca el monta abonado 3 cada {rabajadara por concepto de indemnizagion y finfquilo, ef que debera ser incluido en sus
legajos de persenal o documento pertinente para fuluras actuaciones de orden (aboral, informande a las trabajadoras que se las ha pagado dichas cantidades
anticipadamenle y que seran fomadas en cuama para el célculo final de su indemnizacion cusnde se exinga 1 relacian faboral, previa verificacion de: - La causal de
[&rming del cantralo. - La indemnizacion legal establecida. - EI méximo de afios establecido legalmente para el cilculo. - El maximo de Iz remuneracién mensua!
eslablecido legalmente para ef caloulo (Unidades de Fomenio).  Del mismo modo, con relacion & este asunlo, tomar en cuenta lo dispuesto por fa Direceisn General de
Trabaje de Chile - pagina web de dicha instilucion, apartada consuitas, en lo refalivo al pago de anlicipos de la indemnlzacion convencional por afios de servicios fue las
parles hayan convenido, sez lo que pague anticipadamente ono.  Ademds, se evalie 2 procedencia de efectuar 12 provision de fondos por acumulacian de liempo del
servicios z traves del Consulaco, para ef pago de los Irabajatares que corresponda al cese de sus funcienss; apresurando para ef efecto una cuenta bancaria intangiblz
exclsiva para el mangjo de dicha provisibn, que debera ser controlada per las oficings pertinentes, ramiliendo al Consulado copia del estado bancario en forma mensual
adjunlo a la rendicion de cuentas de la asignacion ordinariz. {Conclusion n."12; Aspacte de fmportancia 7.11).

Qua la Secretaria General, instruya: A la Oficina General da Recursos Humanas y Ia Oficing General de Comunidades Peruznas del Exlerior y Astinlos Consulares,
evalien i3 situacion preseniada en el Consulado Genera det Peni en Arica respecto afa insuficiencia de recursos humanos y loglstico-tecrolagicos asignados, brindando
el apoyo necesario para faclitar el cumplimiento de ‘a5 funciones asignadas, tamando en consideracion su calidad de Jefatura de Seccion Consular y cudad franteriza de
permanente transito de connacionales, que ha generado una sobrecarga faboral por acumulagidn de funcicnes que eonileva exceder el horario de trabajo regular; con la
finalidad de evilar que personal no capacitada conlinie apeyando en temas de alencién al piblice y oros, asi como la aplicasion de sanciones de lipo econdmicg &l
Consulado por inobservancia de fas normas laborales de la Repiblica de Chile (Conclusion n.*12; Aspeclo de Importancia 7.12)
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007-2014-2-0283 EXAMEN ESPECIAL "PROCESOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DE LA EMBAJADA Y CONSULADC
GENERAL DEL PERY EN PANAMA” PERIODO : 01 ENERO 2012 AL 31
DICIEMBRE 2013 CON PROYECCION AL 30 JUNIO 2014

Al sefior Secrefario General: Instruya a la Oficina General de Acministracion, en coordinacion con las unidades organicas compelenles, evalien la pertinencia de incluir
&n el Reglamenlo para la Adminisiracion de las Asignaciones de fos Organas de! Servicio Exterior o tualgtier atro dacumenio normadivo de gestidn, que las adguisiciones
gue s realicen denlro dal territorio nacional se encuentren comprendidas dentro del alcance da la Ley de Contrataciones de! Estado, quedando excluidas de su aplicacian
las adguisiciones tievadas a cabo por las misiones del servicio exterior de Iz Repiblica fuera del territorio nacional. De ser necesario, establecer los procedimientos para
que fos érganos dal servicio exterior presenten sus requerimlentos de compra, previa justificacidn para su programacion en ef respectivo pian anual de canfrataciones de
la enlidad. {Conclusion n.? 1; Cbservacisn n.® 1)

Al sefior Secretario Ganeral: Disponga a la Dficina General de Agministracién que, en coordinacian con ias unidades organicas compelentes, evalile la perlinencia de
incluir en ef Reglamento para la Administracian de fas Asignaciones de jos Organos del Servicio Exterior, que el adminisirador e fondos de los drganos del servicio
exterior, de manera periodica y previo a 1a ejecucidn dal gaste de la misian, elabore ef repore de su programacion, en aplicacion de lo establecido en el lileral a) del
articuls 55 del cilado Reglamento, documerde que podria ser utiizado como referenle en el proceso da revision de rendiciones de cuentas.  (Conclusion n.* 2;
Observacian n.* 2)

Al sefior Secretario General: Mediante mensaje circular, recordar a los organos def servicio exterior |3 obligaloriedad de presentar periédicamente sus Registros de
Bienes Auxdiares, conforme lo dispone el acapite 6.1.11, inciso 6.1, numeral €, de la Directiva OGA n.® 003-2012 *Directiva de Registre, controf y adminislracian de los
bienes muebles patrimonfales del Minislerio de Relaciones Exteriores ubicadas en los trganos del servicio exterior”, aprobado con Resoiucion Ministerial n.® 0444-
2012RE de 6 de junio de 2012, (Conclusitn n.* 2; Chservacion n.° 2)

Al saiior Secretario Genaral: Instruya a la Cficina General de Administracion, para gue a través de la Oficina de Gestion del Servicio Exterior, con fines de saguimienio y
unz peripdicicad delerminada, efectile un reporle sobre les saldos pesilivos de (s rendiciones de cuenlas de las asignaciones extraordinarias que permita alerlar sobre la
devolucidn oporiuna de estos recursos, (enfendo en cuenta la nommativa vigente,  {Conclusion n.” 3; Observacion n.? 2}

Al sefior Secretario General: Disponga que la Oficina General de Administracicn coording con el jefe de mision de la Embajada del Perd en Panama la develucian de
imparte de USS 584,08 via aplicacicn de su asignacidn ordinaria y posierior reversldn al Tesoro Plblice. Asimismo, instruya a la Unidad de Revision de Cuentas del
Servicio Exterior, mayor asmero y cuidado en Iz revision de fas rendiciones de cuentas, a efectos de consignar las observaciones generatas en ) proceso de revision de
las cuerlas documentadas, asi como verificar el medic de pago que se usa para el gaslo efectuado, que de corresponder a una larela de crédite se confirme la
autorizacidn olorgada, en ohservancia de la normaliva vigenle. (Conclusion a.° 5; Aspeclo de importancia n 1)

Al sefior Secretario General: Medianle mensaje circular, precizar que los gastos que incurran los Grganos del servicio exterior con operlunidad de la celabracian del
aniversario palrio, sean cancordantes con los criterios de economia y racionalidad dentro del presupuesto asignado en sus respectivas asignaciones ordinarias.

Asimisma, dispenga que a Oficina General de Adminisiracion a través de la Oficina de Gestion del Servicio Exlerior, elabare un reporie de los saldos negalivos i tmino)
del efercicio fiscal come resultado de ia fevisidn de las rendicicnes de cuentas documentadas de las misiones, instriyendo se proceda a dar cumplimiento al pags
mediante el descuento en la asignarian ordinaria que corresponda. (Conclusian n.® 6; Aspecto de imporiancia n.® 2)

0

Al sefior Secrelario General: Insiruya a la Ofitina General de Administracion que, en coordinacian con Iz Oficina de Gaslign det Servicio Exterior y la Cficina de
Racionalizacion y Melodas, desarrelle una directiva, manual o guia de cardcler intemo que normalice {regula) ef proceso de revision de cuentas de las asignaciones
ordinarias, cenleniendo lineamientos, pautas y procedimientos sobre las carrespondiantes acciones de revision de rendiciones de cuentas, emisian de Informes técnices,
formulacién de proyectos de resolucion de aprobacion, nofificacion a los rindentes, evaluacion de descarges, emigion det segundo informe y respactivo proyecla de
resolucion, dentro de un plazo que guarde relacidn con fa capacidad operativa de |z oficing yfo unidad competente y el volumen de informacian a ser manejada.
{Conclusion n.° 7; Aspects da importanicia n.° 3)

1

Al sefior Secrelario General: Mediante mensaje circular, recardar a todos los draanos del servicio exlerior que ef manejp de los fondes fe corresponde ejercer al
Administradar de Fondos, bajo responsabilidad, v, por lanlo, 1a custodia y controt de fas chequeras que manejan 'as misiones diplométicas deber permanecer en poder,
de dichos funciorarios diptomaticos deslgnados. (Conclusian n.® 8; Aspecto de importancia n.® 4)
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v Al sefior Secretario General: Disponga a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, requerir a la Embajada de! Per en Panama reguiarice la documentacion 4
que se encuentra pendiente ded elercicio fiscal 2014, para su posterior integracion a la “Evaluacion del Plan Qperative Anval’, Asimismo, con relacién al afio 2015, caulele
gue los drganos del servicio exterdor presenten opartunamente |z informacicn y documantacion para la elaboracian del Plan Operativo Anual, en coordinacion con fas
12 unidades arganicas competentes del Ministerio, estableciendo las priardades y registrando lodas aquellas actividades a realizarse, previendo su accionar para dicho afio.
{Conclusién n.* 9; Aspecto de importancia n.® 5)
Al sefior Secretario General, Disponga que ia Oficing Gensral de Recursos Humanos evalie iz urgenle necesidad de asignar, nombrar, destacar, sequn sea lo| 4
13 perinente, parsonal para el Consulado General, a fin de que pueda dar cabal cumplimienio  sus funcionas y manlener el estandar de desempeiio que viene mosirando
dicha oficina consular, particulsrmanla en 'a que concierne 2 las actividades administralivas de atencion al usuario,
19 [0042-2014-3-0360 Informe Large de Auditaria Financlera Periodo 2013 del A la Senora Ministra: Disponer a la Oficina General de Adminisiracion, culmine ef sislema de revision de cuenlas en finga y se modifique el Reglamento vigene para las 2
Ministerio e Relaciones Exteriores rendicienes de cuentas de los Organns del Servicio Exterior, en cuanto 3 los plazas, especificaments en & dltimo {imestre de tal forma que se pueda revisar y contabilizar,
3 oportunamente los gastos en el periodo que corresponda.  (Conclusion n.° £1)

1) 1 Pendiente

2 Gn proceso
4 Concluida
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