Directiva n.® 016-20613-CG/REG

“Disposiciones para la publicacién de las recemendaciones de los informes de control en el mareo def Reglamento de a Ley de Transparancia y Accese a fa Informacién Pablica”,
Aprobada con Resolucion de Contraloria n,® 394-2013-CG de 12 de noviembre de 2013

ANEXO 01

FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU iMPLEMENTAGION

ACCIONES ADOPTADAS
Nombre de la Entidad: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Nombre def Organe Informante:ORGANO DE CONTROL INSTITUGIONAL

PERIODO DE SEGUIMIENTO:  DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE OE 2015
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003-2008-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL AL COMSULADD GENERAL DEL
PERU EN WASHINGTON - ESTADCS UNIDDS DE AMERICA, PERIODO,
2005-2008*

Al Viceministro Secretarip General (En la actualidad Secretario General):
inslruir a la Subsecretaria de Administracion (Que en ese entances incorporaba a la Direccion General de Desarrollo de Recursas Humanas), disponga actualizar (a

Directiva que reylamenta la Compensacion Especial de Honificacion Familiar, en concardancia con lo dispuesto en fa Ley dal Servicio Biplomatico de 'a Rapitlica y su
Reglamento vigenle.

005-2013-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL AL CONSULADO GENERAL DEL
PERU EN SAN PABLG - BRASIL, PERIODO 20127

Disponga a fa Oficina General de Administracion, en coardinacian de las unidadaes crganicas competentes, actualicen el estado siluacional de los bienes de fa Enfidad gue
se encuentran en uso de las Oficinas Comerciales del Perd en el Exterior que dependen adminisirativamente de la Comision de Promocion dal Peri para la Expartacian y

el Turismo - PROMPERU

24-2013-3-0193 "AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIERQS DEL
MINISTER!O DE RELACIONES EXTERIORES, PERIODO 2012

Ala Ministra de Relaciones Exteriores disponga:
Ala Secretaria General, instruya af jefa de la Cficing General de Adminisiracian, para gue a traves de la Oficina de Gestion del Servicio Exterior, mediante aplicalivas
informaticas, praceda opertunamenle a Iz fransferencia de los gaslos aprebadas a la Oficina de Contebilldad, efectien Ia conciiiacian periddica para su registro contable

en el periodo que comespanda.

Que la Becretarla General y dentro de plazos pereniorios, disponga:
a las ofiginas competentes del MRE, 1a adopcion de las medidas correctivas expuestas en log Memorandums de cantral Interno n.® 01 y 02-2013-CHAS que 58 adjunta en

el anexon.” 1, debiando comunicar sabre los resullados al Grgano de Contro! Inslitucional para ef sequimiento de las medidas correctivas.

005-2014-2-0283 "EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DEL CONSULADO GENERAL DEL PERU
EN ARICA Y PROYECTO CASA YANULAQUE®

Que fa Secretaria General, instruya: A la Oficina General de Administracibn que, en coordinacion con la Oficinz de Centrol Palrimenial y baja ef asesoramiento de la
Oficina de Racionalizacitn y Métodos, elabore una direcliva inlerna en e marce da las disposicianes generales de les drganns compatantes exislentes, que siva de
lingamienio para las Misiores del exterior respecto a jas actiones, plazos y procedimientos concernientgs en un praceso de baja de bienes; asimismo, prevea en
situaciones de urgencia y/o riesgo inminenle considerar procedimientos aliemativas expresos que permitan sustitule algunos bisnes coma vehicuios, e tanto se prosiga
can los rimiles necesarios para la aprobacion de bajas, disposicion final y aprobacion de transferencia de fondos, con !a finalidad de no paralizar o afectar los objstivos
mislonales, incidiando en aquelias que se encuaniran en zonas ronerizas (Conclusicn n.® 8; Aspecio de Imporancia 7.7)

Que la Secretaria General, instruya: A la Oficing General de Administracidr que, en coordination con la Oficina de Conirol Palrimonial, &f Consuladn General def Perii en
Arica y los organismos competetentes, evalie el reconocimiento de los veinle (20) bienes patrimoniales como bienes culturales, los cuales podrian ser protegidas,
identificados e incluides en su tolaldad en el inventario fisico de bienes culiurales del Minlsteria de Relaciones Exteriores v el Registro Nacional de Bienes Infegranies del
Palrimenio Cultural de la Nacion v el Sistema de Informacion de Bienes de Propiedad Fstalal, debidamente valorizados, registratos contablamenle, conservados, puestos
en valor, promacionades y difundidos o exhibidos de asuerdo a los requisilos establecidos en observancia de la ley 28296 Ley General de! Patrimonio Cultural de fa
Macion. Asimismo, también debera evaluarse el registro de manera Independiente de las 12 ceramicas, 3 méscaras y 5 oblelos de piedra, que cuentan con un misma
cadigo en el inventaric generat {(Conclusion n.” 10; Aspecto de imporancla 7.8)
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007-2014-2-02683 EXAMEN ESPECIAL "PROCESOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA DE LA EMBAJADA Y CONSULADO
GEMERAL DEL PERU EN PANAMA™ PERIODO : 01 ENERQ 2012 AL 3
BICIEMERE 2013 CON PROYECCION AL 30 JUNIO 2044

Al sefior Secretario Genaral. Instruya a ia Oficing General de Administracién, en coordinacian con lag unidades orgénicas competentes, evalien la perinencia da ingluir
an 2 Reglamenlo para la Administracian de las Asignacionas de los Organos del Servicio Exterior o cualquier olro documenle nomalivo de gestion, que Ias adquisiclones
que se realicen dentra del terrlorio naclonal se encueniren comprendidas dentro del alcance de la Ley de Cantrataciones del Estado, quedando excluidas de su aplicacidn
las adguisiciones Hevadas a cabo por las misiones del servicio exterior de la Repdblica fuera del territario nacional. Da ser necesarin, establecer las precedimientos para
que los organos det servicio exterior presenten sus requetimientos de comypra, previa justificacion para su programacion en el respactivo plan anua de contrataciones de
Ia entidad. (Conclusian n.° 4; Observacian n? 1)

4

Al setor Secretario Generat  Disponga a la Oficina General de Administracion que, en coordinacidn con las unidades organicas compelentes, evalie |a perfinencia da
incluir en el Reglamento para ia Adminisiracitn de las Asignacionas de los Organos del Servicia Exterior, que el administrador de fontos de los drganos del servicio
exlerior, de manera periddica y previo a Ia efecucion de! gasio de fa misién, efabore el raporte de su programacian, en aplicacion de lo eslablecido en &f ligral a) de}
articulo 55 del citado Reglamento, documento que podria ser utllizade como raferente en ef proceso de revisidn de rendiciones de cuentas.  (Conclision n.° 2:
Observacion n.° 2}

Al sefior Secretario General: Disponga que fa Oficina General de Administracian coordine can e! iefe de mision de la Embajada def Pend en Panamé la devolucién del
imporle de USS 584,08 via aplicacion de su asignacion ordinaria y pasterior reversién al Tesoro Pablico. Asimisme, instruya a la Unidad de Revisian de Cugntas del
Servicio Exlerior, mayor esmero y cuidao en iz revision de las rendiciones da cuentas, a efeclos de consignar ias observaciones generadas en ef procese de revision de
las cuentas documenladas, asf como veriicar el medio da pago que se usa para el gasto efectuads, que de corresponder a una larjeta da crédito se canfirme la
autorizacian olargada, en ohservancia da la normaliva vigente. {Conclysian n.® 5; Aspecio de impertancia n. 1)

Al sehor Secretario General: Instruya a la Oficing General de Adminisiracian que, en coordinacién con fa Oficina de Gestitr del Servicio Exterior y la Oficina de
Racionalizacion y Métodos, desarrolle una directiva, maneal o {Juia de caracter interno gue normalice (regule) &l proceso de revision de cuentas de l2s asionaciones
rdinarias, conleniendo lineamiantos, pautas y procedimientos sabre las correspondientes accianes de revision de rendicicnes de cuentas, emisian de informes {&cnicos,
formulacion de proyectos de resalusion de aprobacian, nalificacion 2 fos rindentes, evaluacion de descargos, emision del sequnda Informe y respectivo proyecto de
resolucion, dentro de un plazo que guarde feacitn con |z capacidad operaliva de la oficina y/o unidad compatente y el volumen de informacion a ser manejada.
{Concluslén n.° 7; Aspecta de importancla n.° 3)

0042-2014-3-0360 INFORME LARGC DE AUDITCRIA FINANCIERA
FERIQDO 2013 DEL MINISTERIO DE RELAGIONES EXTERIORES

A la Seiora Minisira: Disponer a la Oficing General de Adminlstracir, culming el Sisterma de revision de cuentas en linea y se meeifique el Reglamento vigente para las
rendiciones de cventas de los Organos del Servicio Exterior, en cuanto a jos plazos, especificamentz en el illime timestre de tal forma que sa pueda revisar y cantabilizar
oporlunamenta los gaslos en el periodo que corresponda,  {Conglusion n.® o1}

001-2015-2-0283 - AUDITORIA DE CUMPLIMIERTO AL MENISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES - EMBAJADA DEL PERL EN JARGN ¥
CONSULADD GENERAL DEL FERU EN TOKIO

Al sefior Viceministro de Relactones Exteriores, disponga:

Que la Direccidn General de Comunidades Peruanas en el Exlerior y de Asuntas Consulares, coma oreano encargads de Ja revision y acluakzacian pariadica del
Reglamento Consular, esfablecido en el articule 2° del Dacreto Supramo n.* 076-2005-RE, instruya a la Comisién Especial Permanenta evakiie la pertinencia de
identificar I unidad organica compelenle gue aulorice a una oficing constlar la recaudacion directa cuande corresponda, el tipo de documenio can el que se olorgue
dicha autorizacitn y los precedimientos que deba cumplir para abtener |z aulorizacion Tequerida, con la finalidad de complementar legalmenle lo establacida en &l primer
parrafo del articulo 1657 del acolado Reglament, {Conclusion n.” 12, Aspecta relevanis de la auditorfa n.® 6.9

Al sefior Viceministio de Relaciones Exteriores, disponga: Que: fa Direccitn General de
Comunidades Peruanas en el Exierior y de Asuntos Consulares, en tanto se establezea Ia unidad Qrganica compelente que aulerice 1a recaudacian directz en una oficing
constiar y se modifique la horma vigente (articulo 165° del Reglamenta), decida sobre a autorizacion al Consulado General del Peri an Tokic para efeciuar fa
recaudacion de manera directa en efeclivo, previa evaluacion de las circunstancias especiales en que opera dicha oficina consular. {Cenclusidn n.* 12, Aspecto
relevante de |2 audilorfa n." 6.8)

Al seiior Viceministro de Refaciones Exleriores, disponga: Que la Embajada del Per en Japén y ef Consulato Generat de! Perd en Tokio cumplan con difundir af persenal
diplamatico y adminisiralivo el codigo de tica de la fungion pabiica, asi come los documenios de gestion ralacionados con la misian, visian y los objalivos esiratégicos dal
Ministerio de Refaciones Exteriores, con Ia finalidad de optimizar la gestion misional ¥ administrativa det ambes organos de! servicio exteror procurando ef mayar
campromiso con efiogro de los objetivos institucionales, en un ambiente da control Inzmo favorable para fas buenas practicas.  (Conclusin n.* 15, Deficiencia de
controtinderng n.® 1)
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15 Al sefor Secretario General, disponga:
Cue |la Embajada dal Perd en Japdn adopte criterios técnicos de razonabilidad y prudencia orierados a oplimizar la programacién de actividades y & cumplimiento de las
4 metas previstas en g plan 2043 y planes sucesivos, en funclan principalmente de su capacidad operaliva. 4
{Genciusion n.” 1, Aspeclo relevante de Iz auditorfa n.® 6.1)
6 Al sefiar Secretario General, disponga: CQue Ia Cficina General de
Flaneamianto y Presupuesto efectie en ef presenle afio 2015, a través de las inslancias competentes, un seguimiznto riguroso  [a ejesucian da actividades y el logre da
las metas previstas por la Embajada dal Pariz en Japén, tomando las medidas que sean necesarias para asegurar su cabal cumplimiento con Ja debida oporiunidad.
§ (Conciusién n.* 1, Aspecto relevante de Iz auditorta n.* 6.1) 4
17 Al sefior Secretario General, disponga: Cue la Cficina Gereral de
Adminislracion circilarice 2 todos los drganes del servicio exleriar a efeclos de remarcar que, previa al requarimianto de autorizacien para suscribir contralos de
arrendamiento {operalive, financiarg, renting y ofros similares) de inmugbles, vehicuios o equipos de oficing con cargo a la asignacion ordinaria, deberén presentar una v
evaluzcidn de |2 conveniancia de optar por este sislema, asi como information comparaliva, de ser el caso, en funcion de calidad, precin y ofras consideraciones qua se
6 estime conveniante, conforme Io dispone el articulo 24™ del “Reglamendo para la administracion de 1as asignaciones de los Srganos el serviclo exterior”. 4
{Conclusién n.° 2, Aspecto relevante de la auditoria a,” 6.2)
16 Al sefior Secretaria General, disponga: Que ia Oficina Generaf da
Adminlstracion evalle, en coordinacion con las instancias compelenles, |2 pertinencta de proponer “lormatos tipo”, como para el case cilado en la recomendacion anteriar,
que faciften a ios organos del servicin exterior ka prasenlacion y cumplimianto de las exigencias estipuladas en el vigenle *Reglamento para la adminlstracion de las
7 asignaciones de fos drganas del servicio exlerior’, o en Ja normaliva sobre esta maleniz que se encuenlre en proceso de formutacitn o a nivel de proyeclo. 4
{Conclusian n,” 2, Aspecto relevante de audilaria n.” 6.2)
19 Al sefier Secrelario General, disponga: Que la Oficina General de
Administracion soficiie a fa Embajada det Perd en Japan alcance un informe legal que ampare la aplicabilidad de cumpiimiento de los pagos -tante del empleador como
dal trabajador- que viene realizande sobre el seguro de desempleo, sin efectuar las retenciones por las aporlaciones que le corresponderian al trabajador, Con base a
este sustento Jurldico, deberan uniformizarse los criterios de page sobre el citada seguro parsanal en ambus arganos del servicio exterior, sujstos de fa prasente auditoria,
g debigndo formalizarse estas nuevas obligaciones laborales an los respeclivas contratos con el personal, 2
(Concfusion i.* 3, Aspecio relevanle de la auditoria n.° 6.3)
20 Al sefior Secretario General, disponga; Cue {a Oficina General de
Adminisiracion instruya a la Embajada del Peri) en Japon y al Consulado General det Peni en Tokis, que fos conlratos laborales deberan contenar las funcionas
especificas que |z conrespenden a cada trabajador de acuerdo con fo estipulado en el primer parrafo de! artizulo 15° de fa Ley de Candicicnas Laborales de Japon.
§ {Conclusion n.* 4, Aspecto relevante de la auditoria n.” 6.3) 4
il Al sefiar Secretario Ganeral, disponga: Cue la Cficna Gengral de
Administracion determine y resuelva, de ser el case, ios puntos criticos para proceder con la comunicacion pendiente de los importes observados y con Teparo” al jefe da
misidn de fa Embajada del Perd en Japdn, considerando, parficularmente, ko sefialado en el articule 51° del “Regiamento para la adminlstracion de las asignacianes de s
1 {ng drganos del servicio exterigr’, {Cenclusién n." 5, Aspecla relevanle de 1a auditoria n.” 6.4)
22 Al sefior Secretario Ganeral, gisponna; Que la Oficing General da
Administracion, conjuntamente con la Oficina de Cestian dal Servicio Exterior, evafie adoplar medidas con la finalidad de fortalecer a Ja Unidad de Revision de Cugnias
en el cumplimiento de sus funciones, que implica, enlre otras, llavar a cabo ef procese de rendiclon en kos plazos que establece el *Reglamenlo para fa administracién de
" las asignaciones de los drganos del serviclo exterior” y facilitar, asi, Ia gestion adminisirativa de los organas del servicio exlerior, 4

{Conclusian n.” &, Aspeclo relevanle de ia auditaria n.* 6.4)
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23 Al sefior Secretatio General, disponga: Que la Oficina General de
Adminislracion circutarice a los Jefes de mision rellerando que Ia demora y/o recurrancia de atrasos en |z entrega de las rendiciones de cuenlas documentadas en un
ejercicio presupuestal, sin considerar ios plazas previstos en el *Reglamento para la adminisiracian de fas asignaciones de los organos del sarvicio exterior, puede
conllevar sanctones de acuerdo a lo establecido en ef articulo 57° “Sanciones: los Jefes de Mision ¥ los Administradores de Fandos” por ircumplimiento de fa normativa y, '
12 coma lal, sujetos & las sanciones disciplinarias previslas en los disposilivos fegales conmesponidiantes. 4
{Conclusién n.* §, Aspects relevante de (2 auditorfa n,® 5,5}
bzl Al sefior Secretario General, disponga: Que la Oficina Genaral de
Administracibn, en coordinacidn con la Oficing de Gestion det Servicio Extarior y la Oficina de Racionalizacion y Mélodos, desarralle ina directiva, manual o quiade
cardcler inlerna que normalce (regule) el pracesa de revisin de cuentas de las asignaciones ordinarias, conlenienda fneamiantos, pautas y procedimientos sobre las
carrespondientes acciones de ravision de rendiciones de cuenlas, emision de informes sécnloos, formulacian da proyectos de resclucién de aprobacian, notficacion a los
13 rindenies, evaluacion de descargos, emisidn del segundo informe y respectiva proyecto de resalucion, que faciite dicho procese dentro de los prazos establecidos, 4
lenienda en consideracion la capacldad oparativa de fa Unidad de Revision de Cuentas del Servicio Exterior y el volumen de [ informaclan a ser manejada,
{Recomendactn relomada del Informe n.® 007-2014-2.0283),
(Conciusion n.* 7, Aspecte relevante de Ja auditoria n." 6.6
25 Al sefior Secretario General, disponga: Chee la Clicina General de
Administracign instruya & la Oficina de Contral Palrimonia), coordine con atras unidades orgéricas competentes (Conlabilidad, Logtstica, Serviclos, entre otras) y la propla
Embajada el Perd an Japn, a fin de establecer I totalidad de los bienes que fusron entregados conjuntamente con el inmuable de dicha mision diplematica,
14 identificando aquelios que no se incorporaron en los inventarios patrimoniales con sus respeclivas caracterislicas, valor monetario, uso y vita (tll; asi camo, determine las 4
deciones pertinenles para su debido contro! patrimonial,
(Conclusian 0. 8, Aspecto relevanis da la auditoria n.® £.7)
26 Al sefior Secratario General, disponga: CQue [a Oficina General de
Administracion instruya & la Oficina de Canlrol Palrimanial, como arez encargada de 1a identificacion y codificacian de los bienes palrimeniales adguiridos bajo cualquier
medalidad por les Groanos del servicio exterior, codifique 12 totalidad de fos bienes adquirides por ia Embalada del Pert an Japan; y, asimismo, coarding con dicha misian
15 diplomélica a efeclos de remitl ios respectivos codigos palfimoniates para que sean adheridos a cada une de Jos bienes. 4
{Conclusian n." 9, Aspeclo relavante de Ia audilorla n.® 6.7)
27 Al sefior Sacretario General, dispanga; Que fa Oficina Genera de 4
Adminislracién, evalie (3 pertnencia de qua la Directiva OGA n.* 003-2012 ‘Directiva para el registro, contrel y administracian de los bienes muebles patrimoniales def
Ministerio de Relaclones Exleriores, ubicados en ins drgancs del serviclo exterlar’, aprobade con Rasolucion Jetatural n.® 0444.2042/RE, no circunscriba el Registro de
Bienes Auxliares dnlcamente & fa enlrega y recepcion de bienes en la transferencia de gestion, sino que este instrumento procure ademas 1a caulsla permanenle de las
16 adquisiciones da blenes menores efectuados por los trganas del servicio exterior, de uliidad tambign para airas instancias revisoras del Ministerio,
{Conclusin . 10, Aspecto relevante de Ia audilorla n. 6.7)
28 Al sefior Secrelario General, disponga: Que fa Oficina General de 4
Adminisiracian requiera & fa Embajada de! Perd en Japon acluaiice el Registro de Bienes Auxiliares, conforme a o estipulado en &f acapile 8.1.11 dal intiso 6.3, aumeral
B de Iz Directiva OGA n.* (03-2012. Asimismo, circularice a fos Grganos del servicio exterior para 1a actualizacion permanente de esle Regisiro de Bienes Auxiiaras, *
17 (Conclusion n,” 10, Aspectos refevante de fa auditorta n,” 6.7}
2 Al senor Secretario General, disponga: CQue la Oficina General dg 4
Acministracidn, coordine y evale ef planteamiento de la Embajada del Pert en Japtn de eslandarizar 12 adminisiracién y uso del menaje en los drganos del servicio
exlerior, considerando Incluir en fa vaiilla, cuberteria y ofros distintivos patrics que identifiquen al Fstado peruann; [Noceso que, a su vez, lendrla que comprender
18 mecanismos de distribuctén y control a cada mision diplamdlica del Peri en et exterior.

{Conciusion n.” 10, Aspecto relevante de fa audiloria n.” 6.7
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Al sedior Secretario General, disponga;

Que la Ofigina Genera! de A¢ministracidn adopte medidas para evilar retrasos en las Iransferencias de lag asignaciones crdinarias menstales, en parlicular, al Consulado
General de Par) en Toklo y, en general, a Ios 6rganos del servicio exterior de la Repitbiica, impidienda afectar la observancia de los procedimizntos de page instituidos en
{a administracion poblica,

{Conclusidn n." 11, Aspesls relevante de Iz auditoria n,* 6.8)

4

20

Que I Giicina General de Administracin, en coordinacion con i Oficina Genaral de AsUnios Legales y |a Direccion de Polilica Consuiar, consideranda los anlecedenles
que conllevaron al Consulada General def Pard en Tokio 2 mantener en cuslodia los importes de ¥.1,439,880,00 y ¥.135,580,00 por conceplo de Ingresos no
contemplados en la tarifa de derechos consulares, evalie 1as allamativas técnicas v fegales que permitzn determinar el deslino que se le debe olorgar a dishes recursos
Condmicos, a fin de que se Impantan instrucciones sobre ef procadimiento para ia reversien de los mismos al presupuesta ded Ministerio.

(Conclusitn n.* 13, Aspeclo relevante de 13 auditaria n.* 6,10}

21

Al sefior Secretario Genera, disponga: Que Ia Olicina General de
Flaneamiento y Presupuesto, a fravés de la Oficina de Racionalizacion ¥ Métodos, ariente a la Embajada def Perd en Japén y al Consulado General del Per) en Tokio
para iz elaboracion de manuales de procedimvientos, aclividades y tareas que correspondg realizar el personal de dichos Grganos del servicio exteriar, en fanlo la
Cancilieria apruebe los documentos de gestion interna, en proceso de elahoracian, refacionadas con los perfiles y manuales de puestos. Estos documentos deberan ser
informados mediante comunicacién escrita al persanal, con capia a su legao.

(Conclusion n.* 16, Deficiencia de contrel intema n.* 2)

22

Al sefiar Secrelario Generd, disponga; Que fa Oficina Genera de
Recursos Humanos, a través de la Oficina de Gapacitacion de Personal, coordine con la Embajada del Peri en Japdn y el Consulado General del Peri en Tokic sabre la
identificacitn de i3 requerimientos de capacitacion del personal dipomético v adminisiralivo, para su consideracion en el plan de capacilacien del Minisleric -ertiéndase
*Plan anual de desarrollo de las personas al servicio del Estade”, con Ia finalidad de refarzar sus capacidades y compelencias en la consecucion de los objgtivos de
ambos drganos del servicio exterior.

{Conclusién n.* 17, Daficiencia de conlrel interna n.” 3)

23

Al sefior Secrelario General, disponga; Cua la Clicina General de
Recursos Humanos, & ravés de fa Oficina de Capacitacién da Persanal, analice y evalize algunas medalidades de extension educativa que permilan a los participanies de
os curses de los drganos del servicio extarior, dasarrolladas bajo modalidad virual o presencial, replicar ef contenido de los mismos entre el personal de sus raspectivas
misiones, segun corresponda, a fin e lograr una mayor cobertura en cuanio a la sensibilizacian y actualizacion de los instrumentos de gestidr vigenles del Minislerio.
(Conciusion r.” 17, Deficiancia da conlrol interno n.” 3)

24

A lz Direccion General de Comunidades Peruanas en ef Exteriar y Asunios Cansulares, disponga: Cug fa Direccion de
Pelitica Consular instruya &l Consuiade General det Pen en Tokio evalie considerar en el Sistema Automalizado de Tramites Consulares {SATCON) que manefa para su
prapia gestién consular, (3 incorparacion de un aplicativo informalico que le permita emitir direclamente en archivos excel las reportes de (as actuaciones consulares para
los procasos de revision que realiza & Deparlamenlo de Remesas Consulares, de acuerda con sus compeltencias; y, que incluso puede ser de uldidad paraios fines de
control de dicha oficina consular,

(Conclusian n.* 18, Deficiencia de conlral inlerg n,” 4)

25

A la Direccion General de Comunldades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares, tisponga: Que la Direceion de Polilica
Consufar, en af contexie del Pragrama Fresupuestal con enfoque de Resullados “Optimizacién da la polltica de proteccion y atencin a las comunidades peruanas en el
exterior’, considere para el desarrolio de Jos sistemas de informacion con las aficinas ¥ secciones consulares que se tenga programado ejecutar, de ser el caso, la
experiencia de frabajo y ios avances oblenidos en el Consulado General de Takia & iravés de su sislema SATCON {referencia técnica).

{Conclusién n.” 18, Deficiencia de control intamo n.” 4}
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A la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asunlos Consulares, disponga; Cug |a Direccian
te Politica Cansifar evalle la pertinancia de incorporar en el Sislema Inlegral de Gestion Consular, proyecta & cargo de dicha unidad organica, un madufo de cantrol de
pasaparies que permita a las oficinas consufares y secciones consulares identificar las numeraciones de los pasaportes recihidos y emitidos, ast como Jos saldas
exislentes, con sus respactivas iminas, que faciile 12 revisibn y las concilizciones de los mismas, evitanda presuntas perdidas u omisiones,

(Conclusion n.” 19, Deficiencia de contral intemo n.” 5)

4

27

Ala Dirgccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares, disponga:

Que la Direcaidn de Politica Consular coordine con al Consulado General del Perd en Tokic sobre 1a reposician d las l4minas dafadas en los pasapories al momenio de
su impresion, permitiends su adecuada expedicidn,

{Conclusion n." 18, Deficiencia de contral intermo n.® 5)

28

A 1a Direccian Ganeral de Comunidades Peruanas en ef Exlerier y Asuntas Canstilzres, disponga: Cue el
Consulado General del Pen: en Tokio preserve en buen estado ef simbaio palrio de la bandera peruana colocada en la venlana exierna del local consular, parz los fings
carrespondientes.

{Conclusion r.* 20, Deficiencia de contral interno n.* 6)

28

A la Direceitn de Politica Consular, disponga: Que el Consulade General del
Part en Tokio conlinie can |a localizacién da los connacionales para que se apersonen a soficitar la devolucion de los impories que abararon par la expedicion de sus
pasaportes, dentro de un piazo previamente establecido, considerando lo reguerido por e} Dapariamento de Remesas Cansulares y la Direceion de Politica Consular,
mediante Ios Cables Circulares n.os 689/2009 de 12 de fabrero de 2009, 348/2011 del 28 de marze de 2011 y 304172011 de 10 de agosto de 2011; y, finalmente,
agotadas las vias para la devalucion, Infarme al Minislerio a efectos de racibir Instruceiones sobre la transferencia de! saldo acumulado por la expedician de pasaportes
que na fueren reclamados,

{Conclusitn n.* 14, Aspactos relevanle de la auditoria n.” 6.11)

41

42

43

44

002-2015-2-0283 - AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES “PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
Y OPERATIVA DE LA EMBAJADA ¥ SECCION CONSULAR DEL PERU EN
CANADA

Al sefior Viceministro de Relaciones Exteriores, instruya;

Cue la Direcclén General de Protacalo y Privilegios elabore un reporte de todas las misionas diplamaticas acteditadas en el Estado peruano que gozan gel
reconocimiento de devolucion de impuestos por parte del Estade psruana, con base a informacian a sar obienida de Iz Agencia Peruana de Coaperacidn Internacional
{APCi) y I Superintendencia Nacional de Adminisiracian Tributaria y e Aduanas (SUNAT), cuyos resultadas permifitn conoger con que misianes diplomaticas debe
oblenerse ios mismos beneficios de reciprocidad. {Canclusion n.” 4.30)

Al sefor Secratario General disponga:

Que 12 Oficing General de Administracion a través de |a Oficina de Geastian del Servicic Exterior, realice las acclones adminisirativas pettinentes para incorparar los
importes no indresados por la Embajada de! Perd en Canada en los formatos F2 de Iz rendicion de euentas de los periodos 2011 ¥ 2013, en las fechas que
correspandlan, a electos de caterminar el saldo reat af ciere del ejercicio presupuestal, previe analisis de 1as cuentas de gasto documentatas, y proceder conforme a lo
dispuesto en fa normaliva aphicable a Iz administracion de las asignaciones de los erganas del servicio exterior, {Canclusidn 4.1)

Al sefior Secretario General disponga: Cue fa Oficing General de
Adminislracien, a fravés de fa Oficina de Gestion del Servicio Exlerior, realice las acciones pendientes def procedimienta de ravisian de cuentas del periodo de octubre a
diciembre de 2042, a fin de que fa Embajada del Peri: en Canada efectize Ia raversion del imporie de Iz devolucian del impuesio del perioda 2011 da CADS 2 259,25 al
presupueslo de Minislerio, que fue indebidamente ingresade en ejercicio distinto al que se generd y ulilizada &l margen de as disposiciones. (Conclusian 4.2)

Al sefior Secretario General disponga: Qua la Oficina General de
Administraclén Instruya 8 (2 Oficina de Gestion de! Servicio Exterior, para verificar \a informacién contable g los presuntos sakdos deficitarios presentados al cierre de los
ejercicios presupuestales 2009, 2010y 2011, y su incidencia en el saldo real deficitario del periodo 2012; estzbleciendo, de ser el casg, las responsabilidades qua
corespondan para el recupero, en pringipio por fa via administrativa, de los importe dalicitarios no cubiertos en su debida oporlunidad, tonforme a lo dispuesto en fa

normaliva emitida por el Minisletic. (Conclusion 4.3)
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Al sefior Secretaric Genera disponga: Que la Cficina General de
Administracion, & iravés de la Clitina de Geslion del Servicio Exterior, evalie incorparar en & “"Reglamento para ia administracian de las asignaciones de los drganas del
servicio exlerior”, un formale de conciiacion del saldo de la asionacién ordinaria presentada en el fermato F2 de 1 randician de cuenias &l cierre del ejercicio presupuesial
{31 de diclembyre) con el saldo def extracto bancarie emilido en dicha fecha, con la finalidad de mostrar objetivamente fa fiquidez financiera para afender fas obligaciones
conlraldas y rendidas por 2 mision pendientes de pago, debidamente registradas en f Libro Bancos. (Conclusion 4.3}

Al sefior Secretario General disponga: Que fa Oficina General de
Adminisirzcion, genare una comunicacion circular 2 fas misiones diplométicas y consulares reiterando lo gispuests en ef articulo 19° del *Reglamenio pard |a
administracian de los drganos def servicio exterior” que |a conlratacion del personal lacal, 1ant para oficina como para residencia, se rige por la legislacion del pals sede;
debiendo tener en cuenta las exigenglas normalivas de implementar un conteol o registro de asistencia y del pago de horas exlra, entre alros aspectes. Asimismo,
solicitarles que en el caso del pago de hotas exira, en la presentacién de las rendicianes de cuentas documentadas se deberd invocar expresamanta la normaliva lzbaral
del pais sedz y |a justiicacion de su necesidad. {Conclusién 4.4 y 4.7)

Al sefior Secretario General disponga: Que la Embajada def Penl en
Canada, implementa un mecanismo de cantol o registro de asktencia para sus trabajadares rontralados localments, en abservancia de lo dispugsto en los numerales
3(1) de la ESA, que establece la obligacion para el empleador de regisirar las horas trabajadas por dia por empleade; asi coma, unifarmice el calculo del paga de horas
axira a dicho personal, avitando tratos discriminalorios o diferentas.

{Conclusion 4.4 y 4,7)

Al sefior Secretario General dispanga: Cug la Oficina General de
Adminislracion, en coordinacian con las Instancias competentes, con respecta &l reconacimiento y el pago de horas extra, avaliie 'a pertinencia de considerar en los
procedimigntos internos de revision de las cuentas inherenles a dicho gasto, ios crilerios siguientes:

- Sustentar la normativa bajo fa cual se reconoce las horas extra, precisando quienes tienen derecho ala misma, eslableciendo ef umbral o limite a partir del cual se
puede aplicar y definiendo el maximo importe de recanocimiento y s requiera aulorizasion de nstitucian competente del pais sede, de ser el caso.

- dustificar {a necesidad de las horas extra v si la normativa iocal permile pactar mejores condiclanes en esle pago.

- En &l supuesto de que fa legistacion local permita compensar con tiempo laboral, se deberia optar por esta opcidn y sélo en el caso da que no lo permila se compensara
en lorma pecuniaria o si asi lo exige la normativa del pais sede.

- En caso qua 5e compenge en forma pecuniaria, esle pago debera incorporarse en la bolela de la remuneracian del empleado, precisando la cantidad de horas
sflectuadas y el monto pagada; y, de ser ef caso, Ias deducciones y aportaciones que disponga Iz normaliva local a las cuales esté sujeto dicho paga.

- Tedes los pagos per horas exira son & cargo de Jas asignaciones ordinarias cancordante con los articulos 417 y 53°del “Reglamento parz la administracion de
asignaciones de los drganos del servicio exterior.  (Conclusion 4.4)

10

Al sefiot Secrelario General disponga: Dispenga que fa Cficina
CGeneral de Adminisiracion, coording con la Unidad de Gestion de Servicios del Exlerior y la Oficinz de Capagilacian de Personal, la pasiblidad de efectuar una
capacilacion bajo la medalidad a dislangiz [virtual) u otro medio que sea pertinenle para el personal diplamatico y administrativo de la Embajada de! Peri en Canada,
encargado de realizar las funciones inherentes a la supervision v al regisiro del gasto, respectivaments, que tes permita fortalecer sus conocimienlos respecto afa
presentacion de fas rendiciones de cuentas que establece el “Regiamento para I adminigtracian de ias asignaciones otorgadas a los arganes dal servicia exterior’, Yo cual
garanlizard |z veracidad y Iransparanciz de dicha informacian. (Conclusian n.® 4.6}

Al sefor Secretario General disponga: Que fa Oficina General de
Flanificacién y Prasupueslo en la formulacién, svaluacian y aprabacion de los sucesives planes de trabajo anuales da la Embajada de! Perd en Canada, adapite criferios
lécnicos de razonabildad y prudencia orientades 2 oplimizar 12 programacion y ejecucion da las actividades pravistas en el plan, en concordancia con I realidad quelo
circurgeribe, previendo los faclores exégencs gue pudisran afectar el cumplimienlo de fas metas propuestas. (Conchusion n.” 4.6}
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Al sefor Secretario General dispanga: Ala Embajada def Perd en
Canada, que para el afic 2015 v en adelante, efectie la planiicacian de su Fian da Trabiajo Anual, conslderzndo que el nimero de melas para cumplir con sus
aclividades se programen en funcion a crilerios de razonabildad y prudencia, que no afeclen el cumplimiente de metas, [Conclusion n.” 4. B}

4

Al sefior Secretario General disponga: Que I3 Oficina Genaral da
Administracldn con base & reparie obtenido de Ia Direccion General de Prolocolo y Privilegios sobre lzs misiangs dipleméticas acrediladas en el Peril que oblinen &l
beneficie de davelucion de impueslos, soflcile a traves de un mensaje circular a los Graanos del servicie exigrior del Ministeri, Informar si vienen percibiends ingresas por
dicho conceplo, invocanda, da ser el caso, lo dispuesto en el articulo 38° del *Reglarmento para (3 administracion de las asignaclones de las drganos del servicle exteriar®,
que establece que en los paises en gue s aplique algin régimen de devolucisn de impuestos el jefe de misién diplomatica ¢ consular velard que se haga usa de &l bajo
respensabilidad. En caso de presentarse la convenlencia de soficitar dicho benefici, baje el principio de reciprocidad, exhortar a la mision para que realice las gestiones
pertinentes anle & Estado af que estd acreditado, denlro del marco de fa legislacion de diche pais. (Conciugion n,” 4.10}

£l sefior Secrelario General disponga: Cue la Gficina General de
Administracion, a iravés de ta Ofiina de Gestidn dal Serviclo Exterior, en los procesos de revision de cuentas lrimesiral advierta los mayores qastos gererados en los
diferenizs componenies de la asignacion ordinaria, planteando a la Embajada y otros drganos dal servicio exterior, de ser el caso, Jas recomendaciones necesarias para
5u oporiuna regularizacion, tormaiizacion v abservacian, sin esperar la compensacion al cierre ded ejercicio que establece el *Reglamento para la administracion de las
asignaciones de fos drganas def serviclo exteriar’, con 1a finalidad de manlener informacion que permita brindar una seguridad razonable de que |a ejecucian de ios
gastos corresponde a los objetivos de Ja mision. {Conclusian n." 4,11}

Al sefior Secretario General disponaa; La Oficina General de
Adminisiracian cogrding con 1as instancias compatentes, previo af oforgamiento de Ias asignaciones ordinarias, se tome en cuenta la informacion hislérica sobre 1a
ajecurion de log gaslos oe las programas de polfica exlerior, Ia pragramacion de las actividades y metas operativas de dichos programas planteados por las Mislones en
el exterior, en concordancia con fa asignacion prasupuestal que le deba corresponder, para evitar posteriores compensaciones de los programas deficitarios con los
saldas de gaslos de funcisnamianto o con I0s ingresos por develucién de impuestos.  {Conclusin n,” 4.11}

16

Al sefior Secrataria General disponga: Que ' Oficina General ge
Adminisiracion, en coordinacion con la Oficina de Gestibn del Servicio Exlerior v Ja Oficina de Racionalizacion y Métodos, desarralle una direcliva, manual o gula de
caracier interno que normalice (regule) el proceso de revision de cuentas de las asignaciones ordinarias, canfenigndo lingamientos, pautas y procedimienios sabra las
correspondientes acciones de fevision de rendiciones de cuentas, emisian de informes téenicos, formulasian de prayecios de resolucion de aprobacian, nofificacian a los
rindentes, evaluacion de descargos, emisian del sequnde informe y respactivo proyecto de resolucién, que faciile diche proceso dentra da los plazos establecidos ¥ bzjo
criterios uniformes, teniendo en consideracion la capacidad aperativa de la Unidad de Revision de Cuentas def Servicio Extarior y el volumen de la informaefon 2 ser
mangjada.

(Congiuslon n.° 4,12y 4.15) {Recomendacion refomada de Ios Inlormes n,* 004-2015-2-0283 y 007-2014-2-0283).

17

Al sefior Secrelario General disponga: Exharle a ins funcionarios
diplomalicos de la Embajada del Peni: en Canadd, responsables de Ja presenlacion de las rendicienes de cuentas a la Cancllieria, ejercer y supervisar con mayor
diligencia administrativa el regisiro de los gastos, evitando inconsistencias en la documentacion que fo sustenta, (Conclusion n.* 4.12)

Al sefar Secrelario General disponga:
Que, la Cficina General de Administracion, maneje un procedimiento interno para &f olorgamiento de una asignacion extraordinaria inherente a un mantenimiento mayar

{refaccién, reparacibn, renovacian, restauracion) de los inmuebdes de propiedad del Estada peruanc asignados a los érganos del servicio exterior del Ministerio, que
establezca requisitos {informes taenicos, valorizaciones), plazos, respensables y resullades esperados para facilitar 1a administracian da los recursos a ser asignados con
dicho propdsito, evitando difaciones en las iramites y mayor eficiencia en gl gaslo pablico. (Conclusion n.” 4.13)

No Agplicable

Al sefior Secratario General disponga:
Que, fa Oficina General de Administracian, en coordinacion con la Embajada del Perd en Canada, designe un prafesional supervisor que permita recibir |a abra y dar la

conformidad del servicio antes de proceder a su cancelacion, cansiderando 12 especialidad del servicio a ser conlratado, asl como fa envergadura y el costo de la

infraestructura.  (Conclusién n,® 4,13)

No Aplicable
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20

Al sefior Secrelario General dispanga;

Cue la Oficina General de Administracian, 2 ravés de |a Oficing de Gestian del Servicio Exterior, detarmine v resuglva los puntos crilicos para proceder con la emision de
las informes téenicos por parie de fa Unidad de Revision de Cuantas, correspondients a las rendiciones de cuentas docemenladas de la Embalada por los periodos
oclubie - noviembre y diciembre presentadas en fechas 15 de enera y 13 de febrero 2015, respectivamente. {Canclusion n.® 4.14)

4

2

Al sefior Secretario General disponga:

Que Iz Cficina General de Adminisiracion, conjuntamente con la Oficing de Geslian det Servicio Exisriar, avalie adoptar medidas con fa finafidad de fortzlecer a la Unidad
de: Revision de Cuentas en el cumplimiento de sus fundiones, que implica, entre otras, llevar a cabo el proceso de rendicion en los plazos que establece el *Reglamento
para fa administraclon de las asignaciones de los organos del serviclo exterior” y facililar, as}, la gestion adminisirativa de fos drganos del service exiarior.

{Conclusion 0.° 4.14) (Recomendacion retomada del Informe n," 001-2015-2-0383)

22

Al sefior Secrelario Ganeral disponga;

Que ta Oficina de Geslian dei Servicio Exterior, en coordinacion can fa Oficina de Recursos Humanos, revise fos conlratos del parsanal asignade a la Unidad de Revision
de Cuentas adecuandolos, en los casos que corresponda, a un perfil de puesto espacifica y propio para el ravisor de cuentas responsable de fa evaluacin de las
rendiciones de cuentas, con ia finalidac de contar con una planla profesional homogénea y competente en 2l cumplimiento eficaz de dicha funcion.  {Concluslan n.® 4.16)

23

Al sefior Secretario General disponga: Qe la Oficina General da
Retursos Humanos evakia considerar en fa formulacion del manual de pusstos para los 6rganos del servicio exleriar, previa coordinacion eon las instancias compelentes
d la Cancilleriz, 'a ideneidad del perfl de personal encargado de desempediar Ia fabor administrativa qua involticra los procesos confables, tributarios y loglsticos, a
efectos de oplimizar los recursos asignados y evitar deficiencias en fa presentacion de las rendicianes de cuentas. (Conclusion n.* 417}

el

Al seftor Secrataric General disponga: Que la Oficing de Gestion del
Servicio Exlarior, en coordinacian con i instancias competentes de la Canclllerla, evalie la procedencia da Implementar una platalorma informatica que le permita a las
misiones del servicio exterior Iz rendicion de cuentas de manera automalizada y arficulada al manejo ¢e la cuenla bancaria de fas asignaciones ordinarias v
extraordinarias, a efecios de facilitarles el proceso de rendicion de cuentas con informacion valida y oportuna, ademas de facilitar a la Unidad de Ravisian da Cuenlas la
revision e identificacion de deficiencias a ser subsanadas.  (Conclusion n.” 4.17)

25

Al sefior Secretario General disponga;

Ala Diicina General da Adminlstracion, instruya: A la Cficina de Controf Patrimenial, cocrdine con i Embajada del Perll en Canada para que se identifiquen los bieres
que se encuentren en calidad de faltanles y continuar con ef procedimients agminlstrativo qua corresponda para subsanar este heche; asl como, se praceda can g envio
de fa cantidad de eliquetas con chdiga de barras necesarias para reemplazar aqualias que fueron colocadas provisionalmente.  {Conclusion n.* 4.18)

65
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EXTERIORES

004-2015-3-04 56. AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS Y
PRESUPUESTARICS PERICDO 2044 DEL MINISTERIO DE RELACIONES

Que dispenaa a a la Unidad de Contabilidad inchir en fas nolas a los estades financieros de los pericdos siguientes lodas 135 praclicas conables ulilzadas para elaborar
{05 estadas financieros (Efecto y conclusion 1)

Que dispanga a ia Unidad de Conlabilidad incluir en fos fegistios contables los ajustes y reclasificacionas reportadas en esta infarme {Efeclo y conclusidn 2}

Cue disponga a la Cicina de Adminisiracion coordinar desde af primer dia habil def siguiente periodo con los Organes de Servicio exlerior a fin de que envien los
formatos de rendicitn (Efecto y conclusion 3)

Que disponga a fa Unidad de Control Patrimonial actualizar los expedientes per cada inmuedle y terreno de propiedad del minisleio para ser repartado comectamente a 3,
SBN {efecto y conclusian 4).

Cue disponga a la Oficina de Adminisiracion en coordinacion con Secretania General formalizar Iz resolucian por |2 baja da los activos intangibles. (Efecto y conclusion 8),
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012-2015-2-0283-AC AUDITOR!A DE CUMPLIMIENTC "PROCESQS DE
SELECCION, CONTRATACION Y EJECUCION CONTRACTUAL DE BIENES
Y10 SERVICIOS DERIVADOS DE LICITACIONES Y CONCURS0S
FUBLICOS™ PERIOBO : 01 ENERO 2813 AL 31 RICIEMBRE 2014

A |2 Secretaria Ceneral, disponga:

Que la Oficina General de Administracion, a ravés de iz unidad compatente de la Oficina de Logislica, inslruya y coordine con fas dreas usuarias yia lécnicas que en la
presentacion de sus necesidades de blenes y servicios para la elaboracion de! plan anua! de conlrataciones del Ministeric, se verifigue gue los consecuentes procesos de
selgccion no demandan prevismente la implementacion de inslalaciones v/ otras condiciones técnicas que se exigirfa para el cumplimianlo de! obiete de la convocataria
dei proceso principal; debiendo mas bien, considerarse con debida antelacion la programacian v ejecucion de dichas acciones como exigencias previas y, asl evilar
dilaciones innecesarias an fa adquisician de bienes ¢ prestaclon de servicios a ser confraladzs. {Conclusidn .° 3

4

Ala Secretariz General, disponga; Cue la Clicina de Loglstica ejerza
fa funcion contenida en el fiteral ) del articulo 38° de! Reglamenlo de Crganizacion y Funciones del Minislerio sobre la supervision & cumplimiento de 1os contratas,
activando los mecanismos y procedimientos para tormalizar los cambios que se vienen presentando en la actualidad e Impiden la implementacion del servicio estipulada
en ef Contrato n,” 0024-2014-RE/CP, medianie las acandas respeclivas, con fa finalidad de que el cantrato revele & plazo real para la contraprestacian del servicla y las
obligaciones que correspandan a ambas partes, de forma tal gue la ejecucidn contractual quede evidenciada documentalmente. {Conclusitn n." 3}

A la Secrataria General, disponga; Que la Oficina General de
Administracion, instruya 2 lodas !5 dependencias del Ministerio tener en cuenta ! lnstructiv *Formulacion da especilicaciones thenicas para la contratacion da bignes y
términos de referencla para la contratacian de servicios”, aprobado por Resolucian n.® 423-2013-0SCE/FRE del Crganismo Superviser de las Canlrataciones de! Estads
(GSCE}, con la finalidad que las drees usuarias al momento de formular sus requerimientos para los procesos de seleccian a ser convocados, SEYUN programacion
establecida en el plan anval de conlrataciones, lengan un referente valido para su slaboracion; o, en su defecto, emitir ineamienios especificos para evitar constantes
reprogramacicnes y demoras en la elecucion de! PAC que incidan desfavarablemente en la gestion institucianal. {Conclisian n.” 7)

Ala Cfigina General de Adminislracian, hstnya:
Al Jefe de Logistica, evitar dilaciones innecesarias en ¢l pago de los compromisos asumidos conlraslualmente con los proveedores del Ministerie, teniendo en cuenta lo

cispuesto en et lteral f) del anticulo 36° del Reglamento de Organizachn y Funciones, y que eventualimente pueda generar algén fipe de riesgo en perjuicio de la
adminisiracion del Minislerio. (Canclusian n." 2}

A la Cficina General de Adminisiracian, hstruya; Ala Oficina de Logislica,
establezca un mecanisma de conkrol iniernio gue le permita asegurar la concordancia de la documentacion 1acnica emifida par sus respeclivas &reas en el carso de un

determinado procese de seleccidn, (Conclusion n.® 4)

Ala Oficina Generat de Adminisiracion, instruya: A la Cficina de Finanzas,
cumpfir con o establecido en fa Directiva OGA n.® 005-2014/RE “Administracion y cuslodia de garantias presentadas en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado”
- Numeral 5.2 'Del conlral det vencimiento y rencvacion de la garantia’, aprabada per R N* 0565/8E de 28 de noviembre de 2014. (Conclusian n.* 5)

Ala Oficlna General de Administracion, instruya: Ala Oficina de Logistica,
disponga que la Unidad de Programacion electie ef sequimienlo y control de los procesos de seleccian que se programen en &l glan anual de contrataciones,
estableciendo un mecanismo de verfficacién que fe permila ablener Informaciin real y evitar iz programacion de procescs que ya se hian ejecutado en un periado anterior.

{Conclusian n.” §)

Ala Oficina General de Administracion, inslruya: A la Cficina de Logistica, en
cumplimignto de! articulo 36 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerin, sabre la supervision del cumplimienlo de los conlratos, establezca mecanismos
de seguimieno de las conformidades da servicio que otorgan fas areas ustiarias en &l marco de los procasos te seleccion llevados a cabo por el Ministetio, a fin de
pragramar cperiunamente el pago de las facturas por la prestacian de serviclos o compra de bienes dentro def plaze previsto o de un rango razonable, evitando el pago
de intereses 013 generacion de algin fipo de riesgo que eventualmente pusda perjudicar a la entidad. {Conclusion n.” 8)

A la Oficina General de Administracién, instruya: l.a Giicina de Logislica que, en
s casos de exoneracion de algin proceso de seleccion, praceda con rigurosidad v diigencia en la argumentacion técnica de Ia salicitud a ser pfanieada, con informacion
vatidamente actualizada, a efectos de evitar demoras en la ejecurion de dicho proceso que pueda afectar las operaciones de la gestian inslitucional, (Conciositn n.* 8)
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79 A fa Oficina General de Administracion, inslruya: A Ja Oficina de Logistica, 4
respecto de la informacién de os procesos de setectian, revise a través da s unidad compalenle gue Iz documentacion emitida en la fase conceraiente a los aclos
preparatorios provea informacion técnica y administrativa suficienta para molivar la ejecucian del respaclivo proceso y, e manera particular, las modilicaciones que se
n presenten debaran estar sustenladas documentariamenle y autorizadas per la instancia cormespondiente, asagurando que ne se afects Ja transparencia de los actos
realizados en los procesos de seleccion. {Conclusidn n.® 10)
a0 Ala Oficina General de Agministracitn, Instruyz: A la Cficina de Logistica, 4
rezlizar ef iramite opartuno del decumento que asredite Ia conformidad de 1z prastacion emigdo por el drsz usuaria, confarme a los erminos conlractuales y narmativa
vigente, *
12 Ala Oficina da Finanzas, inclulr &l documento de conformidad del drea usuaria como parte del comprobanta de pago de Tesoreria, para sustentar la autarizacisn del pago
comespandiente, corforme a Io establecido an la normativa vigente de Tesorerfa.  (Conclusién n® 11)

{1 1 Pendienle
2 En proceso
4 Concluida




