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MISION Y VISION SEDAPAR S.A.



OBJETIVO IMPLEMENTACION 
VMA

La aplicación de la normatividad

VMA busca principalmente el

cuidado y conservación de la

infraestructura de saneamiento

(plantas de tratamiento de aguas

residuales tuberías de recolección,

buzones, etc.) creando conciencia

de la responsabilidad de los

usuarios no domésticos



EVOLUCION NORMATIVA 

RDC 044-
2012 

SUNASS/CD

RDC 009-
2015 

SUNASS/CD

RDC 011-
2020 

SUNASS/CD



AGUA RESIDUAL GENERACION – CONDUCCION – TRATAMIENTO Y DISPOSICION 



GERENCIA DE OPER. Y 

MANT.

GERENCIA DE 

INGENIERIA

GERENCIA  DE

PRODUCCION Y TRAT.

GERENCIA
GENERAL

ORGANIZACIÓN ESTRATEGICA DE 

SEDAPAR

GERENCIA DE ATENCION AL 

CLIENTE

DEPARTAMENTO DE CONTROL

DE CALIDAD Y EFLUENTES



PROCEDIMIENTOS SEDAPAR S.A

Identificación 
UND 

Registro Monitoreo 
Atención de 
reclamos y 

levantamiento de 
observaciones  



IDENTIFICACION DE UND

• Listado total de UND proporcionado por TIC y/o Post 

Venta

• Filtrado de UND en base a la RM 360-2016 Vivienda

• Priorización según consumos y rubro del UND



REGISTRO DE UND

Es obligatorio que el UND 

identifique su punto de toma de 

muestras.

El objetivo de la notificación es 

que el prepare la información 

solicitada. 



REGISTRO DE UND

• Recibidos los cargos de

recepción de los oficios se

procede a realizar la inspección

donde se solicita el balance

hídrico y diagrama de flujo,

además de otros datos

• Como uno de los puntos mas

importantes se identificara el

punto de monitoreo.



REGISTRO UND



Registro de UND

⮚ A los UND cuyos volúmenes y concentraciones de descarga ARND, afecten significativamente el sistema de

alcantarillado, La EPS solicita:

• Balance hídrico: Equilibrio del recurso hídrico entre lo que ingresa (afluente)

y sale (efluente) en las instalaciones del UND.

• Diagrama de flujo: En el Acta de Inspección (esquemas o gráficos del sistema de tratamiento de aguas

residuales de los descargas no domesticas).

Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 PTA

R

Pto. De toma de muestra 

Afluente (30 m3) Efluente (28 m3)

Efluente (18 m3)

Efluente (10 m3)

Sistema de Tratamiento de

Aguas del Proceso de la

actividad del UND

Proceso productivo o actividad económica que

realiza



REGISTRO DE UND



REGISTRO DE UND



RESUMEN REGISTRO



MONITOREO INOPINADO



Monitoreos inopinados



MONITOREOS INOPINADOS

El personal de SEDAPAR se presenta 

con el UND e informa que tomara la 

muestra, si la caja de registro esta 

dentro del predio solicita autorización 

para ingresar. 

Los resultados de los monitoreos son 

registrados en el sistema en 

aproximadamente 23 días calendario



PARÁMETRO UNIDAD
SIMBOLOGÍ

A
VMA

Aluminio mg/l Al 10

Arsénico mg/l As 0.5

Boro mg/l B 4

Cadmio mg/l Cd 0.2

Cianuro mg/l CN- 1

Cobre mg/l Cu 3

Cromo hexavalente mg/l Cr+6 0.5

Cromo total mg/l Cr 10

Manganeso mg/l Mn 4

Mercurio mg/l Hg 0.02

Níquel mg/l Ni 4

Plomo mg/l Pb 0.5

Sulfatos mg/l SO4-2 1000

Sulfuros mg/l S-2 5

Zinc mg/l Zn 10

Nitrógeno Amoniacal mg/l NH+4 80

Potencial Hidrógeno unidad pH 6-9

Sólidos Sedimentables ml/l/h S.S. 8.5

Temperatura °C T <35

¿Cuáles son los parámetros y sus VMA?

PARÁMETR

O
UNIDAD

SIMBOLOG

ÍA
VMA

Demanda

Bioquímica

de Oxígeno

mg/l DBO5 500

Demanda

Química de

Oxígeno

mg/l DQO 1000

Sólidos

Suspendidos

Totales

mg/l S.S.T. 500

Aceites y

Grasas
mg/l A y G 100

Anexo 
1

Anexo 
2



REGISTRO DE MONITOREOS



COMUNICACIÓN DE RESULTADOS



DIFUSION

DIFUSION NORMATIVA

Difusión de la normativa

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=uWQaaf6Rh1zbwM&tbnid=JdCtiXyOUvenIM:&ved=&url=http://www.utpaqp.edu.pe/main/utpinforma/?page_id=2772&ei=YYcXUq2hBYem9ASPyYDoDA&bvm=bv.51156542,d.eWU&psig=AFQjCNEqO5JEBPxx0Qa7TeEnfrybLvUOZA&ust=1377360097651821
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=lk-WWpC_pRU0vM&tbnid=yBTnPgJjYfBNuM:&ved=&url=http://www.peru2021.org/principal/categoria/cooperacion-alemana-al-desarrollo-agencia-de-la-giz-en-el-peru/522/c-522&ei=2gUeUrDILLLcsATZk4HIDQ&bvm=bv.51156542,d.cWc&psig=AFQjCNF6Lz9dlQG-UIIimtRyp0Ur378trg&ust=1377785690975105
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aTfTSodEC-c33M&tbnid=8GqnzoRfI1XxrM:&ved=&url=http://www.caa.org.pe/fondo-mutual.php&ei=YYcXUq2hBYem9ASPyYDoDA&bvm=bv.51156542,d.eWU&psig=AFQjCNEqO5JEBPxx0Qa7TeEnfrybLvUOZA&ust=1377360097651821
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=dq1e8XEDwemZtM&tbnid=6Fdf1fltEqZdSM:&ved=0CAUQjRw&url=http://alemaniaenelperu.pe/economia/instituciones-economia/camara-de-comercio-e-industria-peruano-alemana-2/&ei=RwYeUuawDvOq4AO774BI&bvm=bv.51156542,d.cWc&psig=AFQjCNHSEwTjelvNZLSWEo1SngUPqUk21g&ust=1377785771109698
https://www.google.com.pe/imgres?imgurl&imgrefurl=http://www.aquagest.es/ESP/91.asp&h=0&w=0&sz=1&tbnid=Z0tH-i2GLKcgkM&tbnh=120&tbnw=355&zoom=1&docid=bwA93xjrEVxaaM&hl=es-419&ei=aQYeUtekIK3i4AO6mIDAAQ&ved=0CAEQsCU
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=wmWy99nwgAQoZM&tbnid=LpJimjh8wR60aM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=wmWy99nwgAQoZM&tbnid=LpJimjh8wR60aM:&ved=&url=http://www.waternunc.com/esp/AguasAndinas02.htm&ei=pwYeUrudMa6gsQSDqYGADg&bvm=bv.51156542,d.cWc&psig=AFQjCNHC0JbQ_ibXv2LQAvoL3L8P1F_UZA&ust=1377785896248494&ei=sQYeUpnTMdPc4APZ3IDgBg&bvm=bv.51156542,d.cWc&psig=AFQjCNHC0JbQ_ibXv2LQAvoL3L8P1F_UZA&ust=1377785896248494
http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=0XzNQwb_XMtHCM&tbnid=cjICaMb7i3g82M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.interagua.com.ec/somos_experiencia_internacional.htm&ei=3gYeUt-2Bre64APTx4G4DA&psig=AFQjCNEalcRxNwHPzFZS1-0Tk7AQznUpfA&ust=1377785950145128
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=NjhYYJLLWUyk3M&tbnid=DKddoLzSudBVBM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.conazul.com.pe/&ei=Wg0eUquNEpPl4AOtnYCYAQ&bvm=bv.51156542,d.cWc&psig=AFQjCNEFnbQtnEAaG20YepoN55m1EpRCvg&ust=1377787132565567
http://www.google.com.pe/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=fCXztS49yKNoDM&tbnid=WGRV2wUtsGO58M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.sunass.gob.pe/docs/indicadores/1996/DATA/Introduccion.htm&ei=iw0eUunIDejA4AOo9YGADQ&psig=AFQjCNEoIEAMRP54iwD2DJSprXVg5vtfcw&ust=1377787659269611
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=79FJbpYLF40mOM&tbnid=qyFx5tyt8UX2LM:&ved=0CAUQjRw&url=http://arquimundo.com/clientes.html&ei=sA0eUvH7KY7i4AOX4oCwAg&psig=AFQjCNFjTeuhzDavfhoDiPwirHc22qVhkQ&ust=1377787683730861
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=wqZQS8Tl3XqKcM&tbnid=1YYZHMj8heSAgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.caplima.pe/PortalCap/el-mvcs-confirmo-su-participacion-como-patrocinador-del-concurso-de-proyectos-arquitectonicos-2013.aspx&ei=1i8eUvvuOpOq4AOZt4CQDQ&psig=AFQjCNFT9nrNhJf0twyfE27VWfYG5eQxzQ&ust=1377796421736700
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=FX1TOY5gbDClFM&tbnid=c1S3FYLxMVB24M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.sase.com.pe/consultores/cliente/defensoria-del-pueblo/&ei=-TAeUui5O8T-4AOA_oHoAw&psig=AFQjCNFFICn4uBlaet5kTkq1xF8Fmda2mg&ust=1377796724339275
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=pQ75W1yY9er0JM&tbnid=ACG7gM15-ESPnM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.perumailexpress.com/clientes.php&ei=OjUeUvCpGIK09QTD7YCQCQ&psig=AFQjCNEKf0P6YJ6Y31el7Q-GEF3k_EYrsA&ust=1377797789990519
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=FBvhmhD6KQPNeM&tbnid=EJWOFl8gLXzt3M:&ved=0CAUQjRw&url=http://omgi.org/adepia/index_old2.html&ei=oXgfUtGZGtev4AO4h4HwCA&bvm=bv.51495398,d.cWc&psig=AFQjCNEhVkkwtY_H3kcMk_zzfyS7XGkYAQ&ust=1377880601721010
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=EkVNsyjzdg4ACM&tbnid=fc-zZ4RG5KGvTM:&ved=0CAUQjRw&url=http://pymealmundo.com.pe/nosotros/convenios/&ei=JHkfUqiuHLGu4APluYFY&bvm=bv.51495398,d.cWc&psig=AFQjCNGg__jlf81HGDv_svPqyzIW4eyw9A&ust=1377880725028393


Difusión de la 

normativa y 

procedimientos 

mediante la web



Emisión de encartes con la normativa adjuntos a los recibos 



Socialización interna de la 

normativa DS 010-2019 Vivienda



Como parte de las 

buenas practicas se 

realiza el monitoreo del 

cuerpo receptor para 

evaluar la eficiencia de 

las PTAR



Implementacion de los 

VMA de las descargas de 

aguas residuales no 

domesticas.

MUCHAS GRACIAS !!


