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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000065-2024-P-CSJAN-PJ

VISTO:

La Resolucion Administrativa N° 000155-2023-F-CSJAN-PJ, de fecha 03 de febrein
del 2023; emitida por el Presidente de la Coite Superior de Justicia; y, en mérito a ios
siguientes.

CONSIDERANDO:

Primero.- Constituyen atribucicnes del Presidente de la Corte Supearior de Justicia
representar y dirigir la politica del Poder Judicial, en el &mbito de su Distrito Judicial,
ello conforme lo establecen los incisos 1) y 3) del articule 80 del Texto Unico
Ordenado de la Ley Crgénica del Poder Judicial, en concordancia con lo normado en
el Reglamento de Organizacion y Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que
operan como Unidades Ejecutoras, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
090-2018-CE-F.1.

Segundoe.- Mediante Resolucién Administrativa- N°°059-2018-CE-PJ, de fecha 07 de
febrero de 2018, se crea la “Comision Nacionei d& Atencion al Usuario Judicial”, con el
objeto de establecer el diagnostico de las principales problemas que tienen ios
usuarios del servicio de administracion de justicia a nivel nacional, midiendo los niveles
de satisfaccion, a través del monitorec constante por encuestas, evaluando &i &cceso
a las sedes de los 6rganos jurisdiccichales; y, proponiendo las medidas para mejorar
la atencion a los usuarios del servicio de justicia, con la finalidad de impulsar la
sensibilizaciébn y formacién ‘de los operadores de justicia, para alcanzar su
identificaciéon con el comporiamiento positivo en la mejora de la percepcion externa del
servicio de justicia.

Tercero.- La indicada resoluciébn Administrativa aprob¢ ‘ios "Lineamientos para el
Funcionamiento de |z Comisidon Nacional de Atencion a! Usuario Judicial”, habiéndose
establecido ene! numeral 7.4 del rubro Estructura Orgénica y Funciones, en la cual se
precisa que las Cortes Superiores de Justicia del pais conformen su Comision Distrital
de Atencidon al Usuario Judicial; la cual estard integrada por el Presidente del Distrito
Judicial, pudiendo delegar su representacién a un Juez Superior Titular; Gerente ¢
Administracion Distrital o Jefe de la Oficina de Administracion; el Jefe de la Oficina de
Asesoria Legal de la Corte Superior; Jefe de Recursos Humanos; Jefe de Servicios
Judiciales; Jefe de Planificacion; Jefe del Centro de Distribucién General; y ei Jefe del
Area de Notificaciones; asimismo, deberan tener una Secretaria Técnica y un érgano
de apoyo, es asi, que la presidernicia de esta Corte Superior de Jusiicia, emitio la
Resolucion Administrativa N° 000155-2023-P-CSJAN-PJ, de fecha G3 de febrero del
2023,en la que dispuso conformar la Comision Distrital de atencién a! Usuario Judicial
de la Corte Superior de Justicia de Ancash, para el afio 2023 , (...).
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Cuarto.- Bajo este contexto, ias Comisiones Distritales implerieniaran en los
respectivos Distritos Judiciales, ias directivas provenientes de la Coinision Nacional de
Atencién al Usuario Judicial y reportaran el estado de su implementacion; siendo las
gue se encargaran de ejecutar las tomas de muestra de {as encuestas entre los
justiciables asistentes a las sedes judiciales, distribuidas egiliiativamente; y reportaran
los resultados a ‘la Presidencia de la Comision Nacional y a la Gerencia de
Planificacion de! Foder Judicial. Los encuestadores serar capacitados en el manejo de
la técnica de ia entrevista y herramientas de la !nvestigacion, de acuerdo a los
lineamientos wara el funcionamiento de la Comisiéii de Atencién al Usuario Judicial.

Quinto.- En consecuencia, teniéndose en cuenta que la creacion de esta Comisiori
Distrital tiene como finalidad la de mejorar el servicio de administracion de justicia para
la satisfaccién oportuna de los usuarins; y con ello mejorar los estdndares en la
imagen del Poder Judicial, este Despacho considera necesario conformar !a citada
Comision distrital de Atencién al Usuario Judicial, emitiendo el acto administrativo
respectivo.

Por los fundamentos expuastos y en uso de las facultades previsias y conferidas por el
articulo 90° del Texto Uhico Ordenado de la Ley Orgéanica del Pader Judicial;

SE RESUELVE:

Articulo Primmero.- CONFORMAR LA COMISION DISTRITAL DE ATENCION AL
USUARIO" _JUDICIAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
ANCASH, para el afio judicial 2024, la cual quedara conformada de la siguiente
manera;

}— COMISION DISTRITAL DE ATENCION AL USUARIO JUDICIAL DE LA
~ CORTE SUPERIQR DE JUSTICIA DE ANCASH
Dr. NILTON FERNANDO MORZNO MERINO
Juez Superior Titular - Jefe de !a Oficina Presidente
Descentralizada de la Autaridad Nacional de Control
del Poder Judicial B
CPC. HENRY DAVIE GONGORA ORTIZ Miembro
Gerente de Administizcion Distrital
Abg. JANETT HARIKLIA PINEDA HUAYANEY Miembro
Jefa de Unidag de Servicios Judiciales
Abg. SABINO ENRIQUE MORALES PRADO Miembro !
Asesor Lagal — Secretario Encargado de la Pre idencia |
Lic. SEBASTIANA ADITA TINOCO MEJIA Miembro
Coordinadora del Area de Personal
Lic. JORGE FELIX SARAVIA SARAVIA Miembro
Jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo
CPC. JORGE RONALD HOYGS CABREJOS Mierboro
Coordinador de la Central de Distribuciéon General 4N
Abg. JANET GERALDIN= FAJARDO PEREZ
Coordinadora del Servicio Unificado de Notificaciones Miembro
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Abg. JANIRA ANGELA CASTRO QUINCHO

Coordinadora de Servicios Judiciales y Recaudacion Secretaria Técnica
Abg. HELEN PATRIC!A FLORES SANCHEZ
Servidora de la Oficina Descentralizada de la Organo de Apoyo

Autoridad Naciona! de Control del Poder Judicial

YNGRI VIRG!NI.A BARRERA MINAYA
Servidora de{a'Unidad de Servicios Judiciales

Organo de Apoyo

Articult Segundo.- DEJAR SIN EFECTO a pattir de la fecha todo acto administrativo ¢
admiinistracién que se oponga o0 sea contraric a la presente resolucion.

Articulo Tercero.- DISPONER que la Comisién Distrital de Atencién. al ‘Usuario
Judicial implemente en la Corte Superior de Justicia de Ancash, las directivas
provenientes de la Comisién Nacional de Atencién al Usuario Judiciai; debiendo de
reportar el estado de su impiementacion, conforme al punto 7.4. Da les Lineamientos
para el Funcionamiento deia Comisién Nacional de Atencién al Usuario Judicial.

Articulo Cuarto.- DR!SPONER que la Oficina de Imagen, trensa y protocolo de este
Distrito Judicial, la‘diiusion de la presente resolucién admiinistrativa a través de la web
institucional y el Poital de Transparencia.

Articulo Quinio.- PONER la presente resolucion eri conocimiento del Presidente del
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, del Presidente de la Comisidon Nacional de
Atencidori al Usuario Judicial, de la Oficina Desconcentrada de Control de Il
Magistiatura de Ancash, de la Gerencia d¢e la Administracion Distrital y de los/as
miemnbros integrantes de la indicada ‘Comisién, para su conocimiento-y fines
pertinentes.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Documento firmado digitalmente

MARCIAL QUINTO GOMERT
Presidente de la CSJ de Ancash
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ancash
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