Resolucion Jefatural
N° 064 -2016-SENACE/J

Lima, 10 JuN. 2016

VISTOS: El Informe N° 090-2016-SENACE—SG—OA)‘URH de la Unidad de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracion; y el Informe N° 124-2016-SENACE/SG-0AJ
de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29968, se crea el Servicio Nacional de Certificacién
Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace, como un organismo plblico técnico
especializado, con autonomia técnica y personeria juridica de derecho ptiblico Interno adscrito
al Ministerio del Ambiente;

Que, mediante Decreto Supremo N°® 042-2011-PCM se establece que las
entidades de la administracion ptblica deben contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual
los usuarios podran formular sus reclamos, segtn el formato aprobado por dicha norma;

Que, al respecto, los articulos 4 y 5 de Ja norma antes citada, establecen que la
entidad esta obligada a responder al usuario a través de medios fisicos o electronicos, en un
plazo de treinta (30) dias habiles, sobre las medidas adoptadas para evitar el acontecimiento de
hechos similares en el futuro, para lo cual mediante resolucion del titular de la entidad se
designara al Responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 015-2016-SENACE/J del 8 de febrero de
2016, se designa a [a abogada Ficrella Dhafne Torres Pasiche, Especialista en Gestion Publica
Il de la Oficina de Asesoria Juridica, como responsable del Libro de Reclamaciones del Senace;

Que, 1a mencionada profesional mediante Informe N° 004-2016-SENACE-RLR
de fecha 2 de junio de 2016, comunicé a la Secretaria General del Senace que haria uso de su
descanso vacacional programado del 13 al 30 de junio del presente afio;

Que, con ¢l fin de mantener de modo ininterrumpido el servicio de atencién sobre
el registro de reclamaciones que pudieran presentar los usuarios del Senace, corresponde
designar alfa la servidor/a responsable suplente, para que asuma la responsabilidad del titular
en caso de ausencia u otras circunstancias que impidan el gjercicio de sus funciones, y;

Con el visado de la Secretaria General, de la Oficina de Asesoria Juridica, de la
Oficina de Administracién y, de la Unidad de Recursos Humanos de la Oficina de Administracidn;

De conformidad con la Ley N° 29968, Ley de creacién del Servicio Nacional de
' \Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles — Senace; el Decreto Supremo N° 042-
2011-PCM, que establece la obligacién de las entidades del sector plblico de contar ¢on un Libro
de Reclamaciones; y en uso de la atribucion establecida en el literal a) del articulo 11 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio Nacional de Certificacidon Ambiental para
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designacion

Designar al abogado EDISON VICENTE CHALCO CANGALAYA, Especialista
en Gestién Pablica de la Oficina de Asesoria Jurfdica, como responsable suplente del Libro de
Reclamaciones, conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 042- 2011-
PCM, a partir de la fecha de la presente Resolucion Jefatural.

Articulo 2.- Publicacion

Disponer la publicacion de la presente Resolucion Jefatural en el Portal
Institucional del Servicio Nacional de Certificacién Ambiental para las Inversiones Sostenibles -
Senace (www.senace.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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