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OFICIO CIRCULAR N°//é = 2012-MINCETUR/VMT/DGJCMT

Sefiores

Presente.-

De mi consideracion:

En atencion a las diversas consultas realizadas por los titulares de una autorizacion para la explotacion de
maquinas tragamonedas, fabricantes y proveedores de los sistemas de interconexion a tiempo real a que
se refiere la Ley N° 27996 y el Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, sirvanse encontrar la relacion
consolidada de preguntas que se han formulado relacionadas con la instalacion del sistema de control
antes indicado asi como las respuestas que en su oportunidad fueron dadas a las mismas.

a)

b)

c)

¢Cual es el procedimiento a seguir en caso de cortes de fluido eléctrico ylo cortes ylo
insuficiencia masiva del servicio de Internet?

De producirse un corte imprevisto del fluido eléctrico por causas no imputables al titular, el titular
debera comunicar la suspension temporal de actividades, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51° del Decreto Supremo N° 009-2002-MINCETUR, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 20° del Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR.

En ningln caso el titular podra explotar maquinas tragamonedas que no se encuentren
interconectadas a un Modelo SUCTR debidamente instalado y en funcionamiento.

Por su parte, cuando se produzca una “insuficiencia masiva” del servicio de Internet por causas
no imputables al titular, el titular debera comunicar dicha insuficiencia a la DGJCMT, asimismo,
se debera comunicar cuando el corte del fluido eléctrico afecte a un grupo de maquinas
tragamonedas y/o colectores y transmisores de datos.

Dicha comunicacion debe efectuarse a través del Portal WEB del MINCETUR mediante usuario y
contrasefia que sera obtenido por cada ftitular de la autorizacién en el link de casinos y
tragamonedas del Portal WEB antes indicado, el mismo que se encuentra en la siguiente
direccion electrénica: www.mincetur.gob.pe, siendo necesario que el titular cuente con un correo
electronico institucional (dominio propio).

La informacion transmitida por las maquinas tragamonedas debe encontrase en el servidor de la
sala de juego, razén por la que una vez restablecido el servicio dicha informacion sera enviada al
Data Center.

¢Cual es el procedimiento a seguir para el envio de informacion al Data Center?

El MINCETUR a través de la Direccion General proporcionara a los titulares en el mas breve
plazo la IP publica fija asi como el puerto de comunicacion correspondiente al cual se debera
transmitir la informacion proveniente de los modelos SUCTR. Asimismo, el MINCETUR
implementara un VPN o un certificado digital para darle mayores niveles de seguridad al previsto
en el Anexo |-A del Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR.

éCual es el procedimiento a seguir para realizar el cambio de juegos o “cereos” de
maquinas y area encargada del mismo y en caso se produzca la pérdida de los contadores
y/o de la informacion de las maquinas?

El procedimiento a seguir para el caso de cambio de juegos, sera el de modificacion de la
autorizacion expresa por incremento, reduccién o reemplazo de memorias de solo lectura,
previsto en el Procedimiento N° 36, literal b) del TUPA del MINCETUR aprobado mediante
Decreto Supremo N° 006-2005-MINCETUR y normas modificatorias.

Tratandose del “cereo” (borrado del contenido de la memoria que aloja los datos econémicos o
contadores) de la maquina tragamonedas, el Modelo SUCTR debe enviar al Data Center el
integro de la trama conteniendo los datos técnicos y econémicos incluyendo el Gltimo valor de los
contadores antes de la ocurrencia del evento asi como de los nuevos valores generados por las
maquinas tragamonedas, de conformidad con lo establecido en el Anexo I-A del Decreto
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El procedimiento antes indicado se aplicara en caso se produzca la “pérdida de contadores” y/o
de informacion de las maquinas tragamonedas y que acuerdo con lo establecido en el numeral 7
del Anexo | del Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, el titular sera responsable de
mantener las copias redundantes de cada archivo o base de datos del sistema o ambos en el
Modelo SUCTR con soporte abierto para las copias de seguridad y restauracion.

Con relacion a la conectividad del sistema, consultan si se puede obtener la informacion a
través de los contadores electromecanicos sin utilizar el puerto de comunicacién de la
magquina tragamonedas.

De acuerdo con lo establecido en los aspectos técnicos preliminares del Anexo | del Decreto
Supremo N° 015-2010-MINCETUR, las maquinas tragamonedas que por su disefio y desarrollo
presenten un puerto de comunicacién no podran transmitir la informacién contable y financiera a
traves de los contadores electromecanicos, sin embargo, podran utilizar un interfaz convertidor
de protocolos a que se refiere el literal f) del numeral 1° y numeral 13 del Anexo antes indicado,
en caso se determine que el protocolo de comunicacion de la maquina tragamonedas es distinto

al que utiliza el modelo SUCTR o que la maquina tragamonedas no presenta una tarjeta de
comunicacion.

El interfaz convertidor de protocolos puede instalarse en la tarjeta procesadora principal o en la
tarjeta de comunicacion, segin corresponda, debiendo dicho interfaz formar parte del modelo
SUCTR y haber sido certificado por el laboratorio de certificacion que certifico el modelo SUCTR,
con prescindencia si el interfaz fue o no disefiado por el fabricante del sistema de control a
tiempo real o de la maquina tragamonedas, siguiendo el procedimiento y criterios establecidos
en el numeral 13° y 18.13 del Anexo | del Decreto Supremo antes indicado.

Respecto de los reportes de fallas, averias, desperfectos o de cualquier otra circunstancia
que impida el correcto funcionamiento del Modelo SUCTR, consultan ;cémo deben
efectuarse tales reportes?

Los reportes deben efectuarse a través del Portal WEB del MINCETUR mediante usuario y
contrasefia que sera obtenido por cada titular de la autorizacion en el link de casinos y
tragamonedas del Portal WEB antes indicado, el mismo que se encuentra en la siguiente
direccion electronica: www.mincetur.gob.pe, siendo necesario que el titular cuente con un correo
electronico institucional (dominio propio).

Si la maquina tragamonedas es la que presenta dicha falla, averia, desperfecto o similares
debera solicitarse el retiro temporal por mantenimiento o retiro definitvo de la maquina
tragamonedas, siguiendo lo establecido en los articulos 51° y 12° del Decreto Supremo N° 009-
2002-MINCTUR.

¢Cual es el plazo para comunicar la implementacién o el reemplazo del Modelo SUCTR en
las salas de juego a que se refieren los articulos 18° y 19° del Decreto Supremo N° 015-
2010-MINCETUR?

Si bien las normas antes indicadas no establecen el plazo de comunicacion de la implementacion
o reemplazo del modelo SUCTR, el plazo que resultara aplicable sera el de quince (15) habiles
antes del vencimiento del plazo limite para la implementacion del Modelo SUCTR a que se
refiere la Ley N° 29829, por su parte, tratandose de reemplazo de modelos SUCTR, la
comunicacion correspondiente debera ser presentada con una antelacion no menor de quince
(15) dias habiles de la fecha programada para el reemplazo, debiendo comunicar en dicha
oportunidad la implementacion del nuevo Modelo SUCTR, y adjuntar la informacion y/o
documentacion prevista en el literal a) del articulo 18° y 19.3 del Decreto Supremo N°® 015-2010-
MINCETUR, segun corresponda.

Cual es el plazo limite para la implementacion del sistema de control a tiempo real de
acuerdo con lo establecido en la Ley N° 29829

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1° de la Ley N° 29829, a partir del 08.07.2012 las
salas de juegos de maquinas tragamonedas deberan tener instalado, implementado y en
funcionamiento el sistema unificado de control a tiempo real — SUCTR a que se refiere el Decreto
Supremo N° 015-2010-MINCETUR, en consecuencia, los plazos de implementacion e instalacion
establecidos en el Decreto Supremo N° 012-2011-MINCETUR, han quedado derogados en virtud
de lo dispuesto en la Unica Disposicion Complementaria y Final de la Ley N° 29829.

De acuerdo con lo establecido en la infraccion 02 del cuadro de infracciones y sanciones,
Anexo Il del Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, se sancionara con una multa de 5
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UIT al titular de una autorizacién que no cumpla con reportar a la DGJCMT en un lapso de
tiempo no mayor a una hora, cualquier circunstancia que impide la correcta operatividad
df.*l modelo SUCTR, sea esta parcial o total. ;Dénde se deben comunicar las
circunstancias antes descritas?

La comunicacion debe realizarse siguiendo lo establecido en la respuesta de la consulta e) y el
MINCETUR comunicara al Data Center una vez restablecida la operatividad del modelo SUCTR.

Viceministerio
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De acuerdo con lo establecido en la infraccién 03 del cuadro de infracciones y sanciones,
Anexo Il del Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, se sancionara con una multa de 1
UIT al titular de una autorizacién que no cumpla con reportar en un lapso de tiempo no
mayor a una hora, el restablecimiento de la correcta operatividad del modelo SUCTR.
¢Donde se deben comunicar las circunstancias antes descritas?

La comunicacién debera efectuarse directamente del modelo SUCTR al Data Center.

De acuerdo con lo establecido en la infraccién 04 del cuadro de infracciones y sanciones,
Anexo Il del Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, se sancionara con una multa de 10
UIT al titular de una autorizacién que opere un modelo SUCTR que ha sido alterado o
modificado no cumpliendo las especificaciones técnicas de su certificacion. :Qué se
entiende por alteraciéon o modificacion del SUCTR?

La alteracion o modificacion al modelo SUCTR es todo aquello que representa una diferencia en
relacion con el modelo SUCTR que fue objeto de certificacion ante un laboratorio especializado y
con lo actuado en el procedimiento de autorizacion y registro (homologacion), en lo que respecta
a su arquitectura, componentes (hardware y software), funcionalidades y/o huellas digitales.

De acuerdo con lo establecido en las infracciones 04 y 05 del Cuadro de Infracciones y
Sanciones, Anexo Il del Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, se sancionara
adicionalmente a una multa, con medida correctiva de cierre temporal al titular de una
autorizacién que altere o modifique las caracteristicas o no tenga implementado en la sala
de juegos el modelo SUCTR. ;Cual es el plazo del cierre temporal establecido y cuando
procede la aplicacion de la misma?

El cierre temporal es una medida correctiva que resultara de aplicacion cuando se determine que
el titular no cuente con un modelo SUCTR instalado y en funcionamiento en su sala de juegos o
cuando el modelo SUCTR instalado presente caracteristicas distintas de las que fueron objeto de
certificacion.

Para tal efecto resultara aplicable el procedimiento administrativo sancionador previsto en la Ley
N® 27153 y normas modificatorias y reglamentarias asi como la Ley N° 27444 “Ley del
Procedimiento Administrativo General”, segun corresponda.

Una vez establecida la medida correctiva de cierre temporal, ésta se mantendra vigente hasta
que el titular cumpla con instalar un modelo SUCTR en su sala de juego, circunstancia que
incluso podria originar la cancelacién de la autorizacion concedida, al amparo de lo dispuesto en
el articulo 14.2 de la Ley N° 27153 y normas modificatorias.

Las maquinas tragamonedas de tipo Derby o Ruleta que se caracterizan por presentar
varios médulos de apuestas deberan transmitir la informacién por médulo o terminales de
apuesta o por maquina tragamonedas?

Las maquinas tragamonedas tipo Derby o Ruleta son consideradas como tales, con
prescindencia del nimero de modulos o terminales de apuesta que presenten. Los tipos de
maquinas tragamonedas antes indicados deberan transmitir al Data Center los datos de forma
consolidada desde el médulo central de las mismas.

¢Los sistemas de administracion y/o gestion deben forman parte del modelo SUCTR y por
ende deben ser objeto de certificacion por parte de un laboratorio de certificacion
autorizado y de autorizacion y Registro ante la Direccion General?

El modelo SUCTR incluye todos los modulos, funcionalidades y/o aplicaciones y los sistemas de
administracion y/o gestion se encuentran comprendidos en el modelo SUCTR siempre que su
ejecucion altere la informacion proveniente de las maquinas tragamonedas o permita registrar en
las maquinas tragamonedas informacion que no guarde correspondencia con los resultados
obtenidos por las mismas, en ese sentido, al formar parte del modelo SUCTR, deberan ser objeto
de certificacion y de autorizacion y registro (homologacién).

En caso contrario, es decir, si se considera que tales sistemas de administracion y/o gestion no
forman parte del modelo SUCTR, los fabricantes deberan acreditar mediante carta, constancia o
certificado expedido por el laboratorio de certificacion que realizo la evaluacion técnica al modelo
SUCTR, que el sistema de administracion y/o gestién antes referido no se encuentra dentro de la
situacion descrita en el parrafo anterior.
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Al respecto, debe tenerse presente lo dispuesto en el literal f) del numeral 2 y numeral 8, Servidor
y Base de Datos de las Caracteristicas Técnicas de Hardware y Software, previstos en el Anexo |
del Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR.

n) Si como consecuencia de la implementaciéon del modelo SUCTR se instalan a las

maquinas tragamonedas medios electrénicos, tales como sistemas TITO, tarjetas
inteligentes, sistemas de fidelizacién, entre otros, variandose la descripcion técnica y
dimensiones, ¢la Direccion General considerara que el modelo al que pertenecen tales
maquinas tragamonedas no se encuentra autorizado y registrado (homologado)?
La Direccién General permitira la instalacion de los medios electronicos antes indicados siempre
que el programa principal o sistema operativo original y propio del modelo de maquina
tragamonedas asi como el protocolo de comunicacion correspondiente, se encuentren en la
capacidad de soportar su instalacion y configuracion.

Tratandose de modelos de maquinas tragamonedas que no posean el espacio fisico interno
suficiente para la instalacion de los medios electronicos, éstos podran instalarse de forma segura
tanto eléctrica como estructural en la parte exterior del gabinete de la maquina tragamonedas, sin
que se considere en sede administrativa que dicha instalacién vulnera la descripcion técnica
reconocida en el procedimiento de autorizacion y registro (homologacion).

La instalacion de medios electronicos no contemplados en las descripciones técnicas de las
distintas autorizaciones y registros (homologaciones) concedidas por la Direccion General a los
modelos SUCTR, debe realizarse con posterioridad a la importacion y nacionalizacion de las
maquinas tragamonedas.

¢Los importadores de partes y/o componentes de los sistema de control en tiempo real a
que se refiere el Decreto Supremo N° 015-2010-MINCETUR, deben encontrarse inscritos en
el Registro de Importadores que lleva la Direccién General y seguir el Procedimiento N° 26
del TUPA del MINCETUR, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2005-MINCETUR y
normas modificatorias?

Los importadores de partes y/o componentes de los sistemas de control en tiempo real, no tienen
la obligacion de encontrarse inscritos en el Registro de Importadores ni contar con una
autorizacion concedida por la Direccion General para importar los bienes antes indicados, toda
vez que tales bienes no constituyen por su propia naturaleza partes y/o componentes de
maquinas tragamonedas.

El presente Oficio Circular se expide en virtud del Principio de Predictibilidad reconocido en el numeral
1.15 del articulo IV de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”, y de conformidad
con lo dispuesto en el literal j) del articulo 25° de la Ley N° 27153 y normas modificatorias.

Sin otro particular, quedo de ustedes.

Atentamente,

Manuel San 4
Director General de Juegos de Casinos
y Maquinas Tragafnonedas

MSR/ap
&P 65 73854
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