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RESOLUCION DE ALCALDIA Ne° - 2023-MPCH/A

Chiclayo, 29 [“C m

VISTO:

El Memorandum N° 603-2023-MPCH/CDCyGRD del Jefe del Centro de
Defensa Civil y Gestion de Riesgos de Desastres, Memorando N° 569-2023-
/ MPCH/CDCyGRD, Memorando N° 573-2023-MPCH/GPPM e Informe Legal N° 1813 -
w7 2023-MPCH/GAJ de la Gerencia de Asesoria Juridica de fecha 27 de Diciembre del afio
2023.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 194 de la Constitucién
Politica del Perl, modificado por la Ley de Reforma Constitucional N° 30305, los
Gobiernos Locales gozan de autonomia Politica, Econémica y Administrativa en los
asuntos de su competencia. La estructura organica del gobierno local la conforman el
Concejo Municipal como o6rgano normativo y fiscalizador y la Alcaldia como érgano
gjecutivo, con las funciones y atribuciones que les sefala la ley; es decir que los
gobiernos locales en virtud de su autonomia administrativa, basada en las prerrogativas
constitucionales esta facultada para tomar decisiones de indole administrativa, o sea
actos administrativos y de administracion con sujeciéon al ordenamiento juridico.

Que el articulo VIl del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, sefiala que los gobiernos locales estan sujetos a las leyes vy
disposiciones que, de manera general y de conformidad con la Constitucién Politica del
Peru, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi, como las normas
técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del
Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio. Las
competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las
politicas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo.

Que, el Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades Ley N° 27972 prescribe como finalidad: “Los gobiernos locales
representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos
locales y de desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.

Que la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 en su art. 43 indica
que las Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter
administrativo, asi como el numeral 6 del Art. 20 de la Ley Organica de Municipalidades,
Ley N° 27972 sefiala que es atribucion del Alcalde dictar decretos y Resoluciones de
Alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas

Que el articulo 1 ° de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), dispone la creacion de dicho Sistema,
con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus



efectos; asi como, evitar la generacion de nuevos riesgos y preparacién y atencidn ante
situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamiento de
politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestién del Riesgo de Desastres.

Que mediante Memorandum N° 569-2023-MPCH/CDCyGRD del Jefe del
Centro de Defensa Civil y Gestion de Riesgos de Desastres se deriva el Expediente de
la referencia conteniendo el Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo 2023-2025. Se indica que el articulo 1 ° de la Ley N° 29664, Ley
que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo desastres (SINAGERD), dispone la
creacion de dicho Sistema, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados
a peligros o minimizar sus efectos; asi como, evitar la generacion de nuevos riesgos y
preparacidn y atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de
-, principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la
. £\ Gestion del Riesgo de Desastres;

Que se precisa en el parrafo precedente que el numeral 5.3 del Plan
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres- PLANAGERD 2014-2021, aprobado por
Decreto Supremo N°034-2014-PCM, prevé como objetivo estratégico, fortalecer las
capacidades institucionales para el desarrollo de la Gestion del Riesgo de Desastres; y,
en ese marco, establece como objetivo especifico 5.2, desarrollar la gestion de
——continuidad operativa del Estado que, a su vez, tiene como indicador, un porcentaje de
entidades del SINAGERD que cuentan con Planes de Continuidad Operativa
implementados y actualizados.

Que se indica que el referido Plan Nacional establece para el objetivo
especifico 5.2, tres (3) acciones, siendo una de ellas, desarrollar instrumentos técnicos
normativos para la Gestién de la Continuidad Operativa, que implica la elaboracion,
difusion e implementacién de instrumentos que permitan la gestién de la Continuidad
Operativa de las entidades de mayor alcance en las acciones de emergencia y
contingencias, contemplando como actores de dicha accién en los tres niveles de
gobierno.

Que mediante la Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM, se aprobaron los
"Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y Formulacién de los Planes
de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno",
con la finalidad de fortalecer la implementacion de la Gestién de la Continuidad
Operativa en las Entidades Publicas de los tres niveles de Gobierno, ante la ocurrencia
de un desastre o cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones.

Que mediante la Resolucién de Alcaldia N° 569-MPCH/A, de fecha 5 de
Setiembre de 2023, se conform6 el Grupo de Trabajo para la formulacién, presentacion,
actualizacion e implementacién del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, integrado por el jefe del Centro de Defensa Civil y Gestién de
Riesgos de Desastres, los mismos que tienen funciones establecidas en el numeral
6.1.3. del articulo 6° de los Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y
la Formulacién de los Planes de Continuidad de las Entidades Publicas de los tres
niveles de gobierno.



Que, mediante el Memorando N° 573-2023-MPCH/GPPM, |la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, propone el Plan de Continuidad
Operativa, que tiene como objetivo, ser un instrumento orientador de las acciones que
se deben ejecutar para lograr la continuidad de las actividades criticas en situaciones
de emergencia y desastre que afecten a la institucion.

Que, mediante Acta de reunién del Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgos
de Desastres de la Municipalidad Provincial de Chiclayo del dia 06 de diciembre del afio
2023, el Grupo de Trabajo previa sustentacién del Plan de Continuidad Operativa,
acuerda aprobar el referido plan, disponiendo al Centro de Defensa Civil la elaboracion
del informe técnico y tramite de aprobacion.

.2/ Riesgos de Desastres de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, este érgano municipal
propone para aprobacion mediante Resolucién de Alcaldia el PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO 2023-2025
considerando que cumple con los lineamientos antes expuestos.

>/Z > Que, en cumplimiento a lo dispuesto por el Grupo de Trabajo de Gestidn de

Que mediante Informe legal N°1813-2023-MPCH/GAJ de la Gerencia de
Asesoria Juridica de fecha 27 de Diciembre del afio 2023 se opina porque se declare
procedente la aprobaciéon del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo 2023 - 2025.

Estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones conferidas por el
numeral 6 del Articulo 20 de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO 2023 - 2025 de acuerdo a los
Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacién de los
Planes de Continuidad de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno,
establecidos en la Resolucion Ministerial N.° 320-2021-PCM, Plan, que como anexo,
forma parte Integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR al Grupo de Trabajo el cumplimiento de la
adecuada ejecucion del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, conforme a sus funciones establecidas en el numeral 6.1.3. del articulo 6°
de la Resolucién Ministerial N.° 320-2021- PCM.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR 2a la Gerencia Municipal, Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la asignacién de recursos humanos y
econdémicos para la implementacion del Plan de Continuidad Operativa aprobado con la
presente norma.



ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR con lo dispuesto en la presente Resolucidn
al Grupo de Trabajo de Gestidon de Riesgos de Desastres, para su conocimiento,
cumplimiento y demas fines.

ARTICULO QUINTO. - ENCARGAR a la Gerencia de Secretaria General la
notificacién correspondiente de la presente Resolucion y su distribucion a las areas
pertinentes, asi como a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Estadistica su
publicacion en el portal Web de la entidad www.gob.pe/munichiclayo

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE




OCTUBRE DE 2023

L

‘Saldremos. |
adelante!

PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

2023-2024

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Merecemos Janet Cubas
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INFORMACION GENERAL

Mediante R.M. N° 320-2021-PCM, se aprueban los Lineamientos para la
Gestion de la continuidad operativa y la formulacidn de los planes de
continuidad operativa de las entidades publicas de los tres niveles de
gobiemno, con el objetivo de establecer los procedimientos para la
implementacion de la gestién de la continuidad operativa y la formulacion de
los planes de continuidad operativa de las entidades pablicas de los tres
niveles de gobierno, con el fin de continuar funcionando ante un desastre o
cualquier evento que interrumpa prolongadamente sus operaciones.

Que, el literal d) del numeral 6.1.1. de los citados lineamientos establece que
corresponde al titular de la entidad, aprobar la conformacién del grupo de
comando, a propuesta de la unidad organica responsable de la gestién de
la continuidad operativa.

Que, por su parte, el literal f) del numeral 6.1.3 de los mismos lineamientos,
prescribe que corresponde al grupo comando formular y presentar el
proyecto de Plan de Continuidad Operativa, para su aprobacién por parte
del titular de Ia entidad.

Que, en ese contexto, mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 542-2023-
MPCH/A (23.08.2023), se designa al grupo que comanda la continuidad de
la gestion operativa de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Que, mediante acta de fecha 06 de diciembre del 2023, se aprueba el Plan
de Continuidad Operativa de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
elaborado por el grupo comando de la gestion de la continuidad operativa
de la entidad.

El Plan de Continuidad Operativa, el cual es un instrumento que tiene como
objetivo garantizar que la entidad ejecute las actividades criticas
identificadas, asimismo contiene la identificaciéon de riesgos y recursos,
acciones para la continuidad operativa y el cronograma de ejercicios.
Instrumento el cual se elabora a través del Grupo de Comando, que es el
conjunto de profesionales que se encarga de la elaboracion del referido plan
y de la toma de decisiones respecto a la implementacion de dicho plan.

~_ 1.1, Finalidad:

‘ Contar con un instrumento de gestion que permita continuidad

&l operativa ante la ocurrencia de una emergencia o desastre,

/ manteniendo de manera ininterrumpida los servicios criticos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.

1.2. Alcance:
- Las acciones determinadas en el presente plan son de aplicacién y
cumplimiento de todas las unidades organicas de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.

N



1.3. Definiciones y glosario de términos.

a) Actividades criticas:
Estan constituidas por las actividades que la entidad haya identificado como
indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme Asus
competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

b) Gestién del riesgo operativo:
Proceso efectuado por todos los niveles de las organizaciones de una
entidad mediante el cual se identifican, valoran y tratan potenciales eventos,
de riesgo operativo, tales como, falla en los procesos, personas, sistemas y
eventos externos, con la finalidad de coadyuvar en el grupo de los objetivos
de la entidad.

c) Plan de continuidad operativa:

Instrumento que debe formar parte de las operaciones habituales de la
entidad, incluye la identificacién de las actividades y servicios criticos que
requieren ser ejecutados y prestados de manera ininterrumpida, la
determinacion de las medidas y acciones que permitan que la entidad de
manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi como la
relaciéon del personal que se encontrarda a cargo de la ejecucion de las
mencionadas actividades. Incluye los protocolos y Ia realizacién de pruebas
y ensayos, ente otros elementos sefialados en los presentes lineamientos.

d) Plan de contingencia informatico:
Plan que forma parte del Plan de Continuidad Operativa, el cual comprende
medidas preventivas necesarias para minimizar la probabilidad de que
dichos riesgos se materialicen y, por otra parte, si esto ocurriera, posibilitar
que la institucion tenga una respuesta acorde, sin que ello suponga un grave
impacto para su continuidad operativa.

e) Evaluacion de riesgos:
Consiste en identificar y evaluar los riesgos que puede causar una
interrupcioén de la actividad de la entidad.

. Analisis de impacto:

'_:.; onsiste en determinar el impacto que tendria una interrupcién de los
procesos que soportan el cumplimiento de las misiones de la entidad. De ser
| ‘posible, se buscara establecer el periodo méximo tolerable de interrupcion
p.~por cada uno de los procesos, sin que ello constituya una condicién
indispensable para la implementacién de las acciones destinadas a asegurar
la continuidad operativa.

g) Determinacidn de las actividades criticas:
Consiste en determinar las actividades que no pueden interrumpirse, en
tanto ello afectaria seriamente el cumplimiento de la misién municipal; lo cual
incluye la determinacion de las que requieren la ejecucién de actividades en




11.

h)

)

k)

U]

el lugar alterno acondicionado y aguellas que podrian desarrollarse dese los
domicilios del personal. Incluye la identificacion de los servicios y
proveedores internos y externos criticos para su ejecucion.

Determinacion de los recursos humanos:

Consiste en determinar el nimero de personas, entre el personal existente,
gue se necesita para la ejecucion de las actividades criticas identificadas.
Incluye la identificacion de las personas necesarias para ejecutar dichas
actividades, asi como de aquellas que se constituiran en primero y segundo
suplente como minimo.

Determinacién de los recursos informaticos e informacion criticos:
Consiste en determinar los aplicativos informaticos necesarios para la
ejecucion de las actividades criticas, asi como la informacién que se
requiere, sea en fisico y digital, segin sea el caso. Dichos recursos deben
encontrarse a disposicion de la entidad en el menor plazo posible.

Determinacién de los recursos fisicos criticos:

Consiste en determinar los bienes y equipos que son indispensables para
asegurar la ejecucion de las actividades criticas de la entidad. Dichos
recursos deben encontrarse a disposicion de la entidad en el menor plazo
posible.

Protocolos de actuacion para la continuidad operativa:

Acuerdos establecidos entre las unidades organicas de la entidad para
asegurar la continuidad de las operaciones durante una situacién de crisis,
las cuales deben integrarse en procesos que ayuden a la toma de
decisiones.

Equipo de avanzada: :

Es el personal clave designado a cargo de ia ejecucién de actividades
criticas de las unidades organicas para garantizar la continuidad operativa
de los servicios de la entidad.

BASE LEGAL

La ejecucion del plan de continuidad operativa se sustenta en el siguiente
marco legal:

e D.S.N°111-2012-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestion

Z\  del Riesgo de Desastres.

~)e Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (SINAGERD).

¢ Resolucion Ministerial N° 046-2013, lineamientos que definen el
marco de responsabilidades en gestion del Riesgo de Desastres, en
las entidades del estado en los tres niveles de gobiemno.

e Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba
el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres- PLANAGERD
2014-2021.
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¢ R.M. N° 320-2021-PCM, se aprueban los Lineamientos para la
Gestién de la continuidad operativa y la formulacion de los planes de
continuidad operativa de las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno. ‘

OBJETIVOS:

3.1. Objetivo General:
Garantizar la continuidad de operaciones ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre, ejecutando de manera ininterrumpida los servicios
criticos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, hasta lograr su
recuperacion en el menor plazo posible.

3.2. Objetivo Especifico:

Identificar las actividades criticas que requieran ser ejecutadas de
manera ininterrumpida.

Determinar los recursos humanos, materiales, equipos, asi como los
sistemas de informacion necesarios para ejecutar actividades criticas.
Establecer los mecanismos de activacion de la continuidad operativa
municipal ante eventos adversos que afecten la disponibilidad de las
sedes de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Mantener la continuidad operativa municipal a través de la ejecucion de
procedimientos basicos de contingencia de las actividades criticas.
Definir las acciones de recuperacién de las sedes, sistemas
administrativos y tecnolégicos.

Lograr un nivel de desarrollo y mejora de la cultura de la continuidad.

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

4.1. Analisis de Peligro:
Se entiende como peligro |a probabilidad de que un fenémeno potencialmente
dafino, de origen natural o inducido por el hombre, se presente en un lugar
especificc con una cierta intensidad y un periodo de tiempo y frecuencia
definidos.

4.1.1 Peligro 1: Sismos

~~Los sismos, terremotos o temblores de tierra, son vibraciones de la corteza

“§egestre, generadas por distintos fendmenos como actividad volcanica, la caida

e techos de cavernas subterraneas, entre otros. Sin embargo, los sismos mas

- sé/beros son de origen tectonico, es decir, que se deben a desplazamientos
~ lvo _Bruscos de las grandes placas en que esta sub dividida la corteza.
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llustracion 1: Mapa de la zonificacién de intensidad sisma en Sudamérica
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N
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Fuente: Sistema de Informacion para la Gestién del Riesgo de Desastres - SIGRID

Los estudios geologicos y la historia de actividad sismica permiten identificar las
zonas sismo genéticas, o aquellas donde existen failas tecténicas activas, cuya
ruptura genera los sismos. Es asi que, en el Pert, especificamente en la costa,
se dan este tipo de sismos, esto dado que estd ubicada en la zona de
Sudameérica que concentra la mayor actividad sismica y volcénica del planeta
denominada “Cinturdn de fuego del pacifico”. Tal como se puede apreciar en la
llustracién N°1, en [a cual se muestra de color rojo los lugares donde las
intensidades sismicas y volcanicas son mayores.

Asi mismo, segln la norma E.030 Disefio Sismo Resistente (RESOLUCION
MINISTERIAL N°355-2018-VIVIENDA), divide al territorio peruano en cuatro
Qnas, como se aprecia en la llustracién N°2. La zonificacion propuesta se basa
er] la distribucion espacial de la sismicidad observada, las caracteristicas
:_ erales de los movimientos sismicos y la atenuacién de éstos con Ia distancia
ey E:}entral, asi como en la informacion neotecténica.
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liustracion 2: Mapa de Zonificacion Sismica del PerG
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Tabla 1: Zonificacién Sismica - Departamento de Lambayeque.

REGION

PROVINCIA

DISTRITO

ZONA SISMICA

AMBITO

LAMBAYEQUE

FERRENAFE

CANARIS

INCAHUASI

3

DOS DISTRITOS

FERRENAFE

MANUEL A.
MESONES
MURO

PITIPO

PUEBLO NUEVO

CUATRO
DISTRITOS

LAMBAYEQUE

SALAS

UN DISTRITO

CHOCHOPE

ILLIMO

JAYANCA

LAMBAYEQUE

MOCHUMI

MORROPE

MOTUPE

OLMOS

PACORA

SAN JOSE

TUCUME

ONCE
DISTRITOS

CHICLAYO

CAYALTI

CHICLAYO

CHONGOYAPE

ETEN

ETEN PUERTO

JOSE
LEONARDO
ORTIZ

LA VICTORIA

LAGUNAS

MONSEFU

NUEVA ARICA

OYOTUN

PATAPO

PICSI

PIMENTEL

POMALCA

PUCALA

REQUE

SANTA ROSA

SANA

TUMAN

TODOS LOS
DISTRITOS

: eﬁte; Norma E.030 Disefio Sismorresistente del Reglamento Nacional de Edificaciones 2018

" El distrito de Chiclayo, que pertenece a la provincia de Chiclayo, se encuentra

~“Ubicado en la Zona Sismica 4, que es la zona del territorio nacional mas
propensa a presentar movimientos teluricos de gran magnitud e intensidad. Por
lo cual; la probabilidad de ocurrencia de sismos es Muy Alta.




4.1.2 Peligro 2: Inundacion Pluvial

La Inundacién Pluvial se produce por la acumulacién de agua de lluvia en un
determinado lugar o area geografica sin que este fenédmeno coincida
necesariamente con el desbordamiento de un cauce fluvial. Este tipo de
inundacién se genera tras un régimen de inundacion pluvial persistente o
extraordinario, es decir, por la concentraciéon de un elevado volumen de lluvia
en un intervalo de tiempo muy breve o por la incidencia de una precipitacion
moderada y persistente durante un amplio periodo de tiempo sobre un suelo
poco permeable.

Para la determinacién de los parametros de evaluaciéon del peligro de
inundacién pluvial, no se cuenta con mucha informacion cientifica de estudio
detallado de los eventos ocurridos con sus caracteristicas como magnitud de
dafios, areas afectadas, periodos de retorno y otras variables, ya que este
evento de precipitaciones inusuales recién esta en estudio, tal es el caso el
evento denominado Nifio Costero del 2017, el cual fue de una magnitud
inesperada.

llustracién 3: Mapa de Susceptibilidad a Inundaciones en Temporada de Lluvias
en el Departamento Lambayeque

B 1oy Ans
O ame

[ medio
O =2

YN Fuente: Sistema de Informacién para la Gestién del Riesgo de Desastres (SIGRID) - CENEPRED

R vt l;:.; llustracién N°3 muestra una proyeccion elaborada por CENEPRED a través
N QS _del Sistema de Informacién para la Gestion del Riesgo de Desastres — SIGRID,
sobre el escenario de riesgo que existe a que se den inundaciones en
temporada de lluvias en todo el Perd. Por tal, a través de este sistema se pudo
identificar que el distrito de Chiclayo existe una Susceptibilidad a inundaciones
Muy Alta.

De similar forma la llustracion N°4 muestra también una proyeccién elaborada
por CENEPRED del escenario de riesgo a inundaciones por eventos El Nifio,
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identificandose que el distritc de Mérrope se encuentra en una zona calificada
con Susceptibilidad a Inundaciones Muy Alta.

llustracién 4: Mapa de Susceptibilidad a Inundaciones por eventos El Nifio en
el departamento Lambayeque

Fuente: Sisterna de Informacién para la Gestion del Riesgo de Desastres (SIGRID) - CENEPRED

Finalmente, en la llustracidon N°05, se muestran las areas que fueron inundadas

por el Fenédmeno El Nifio Costero (FENC) 2017 en el departamento de
Lambayeque.

llustracion 5: Fuente: Sistema de Informacion para la Gestion
del Riesgo de Desastres (SIGRID) - CENEPRED
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Fuente: Sistema de Informacién para la Gestién del Riesgo de Desastres (SIGRID) — CENEPRED




4.1.3 Peligro 3: Radiacion Ultra Violeta

La radiacién Ultravioleta (UV) es una radiacion en el espectro electromagnético
en el rango de longitudes de onda entre 100 nm y 400 nm, correspondiente a
una energia de aproximadamente doce (12) eV (electrén voltio). De este rango
del espectro solar el ozono atmosférico absorbe completamente toda la
radiacién entre los 100 y 280 nm, mientras que para el rango entre los 280 y
315, la atmésfera absorbe casi el 90% de esta radiacién denominada UVB.

Dado que la cantidad de radiacion UVB que llega a la superficie esta
fuertemente relacionada con la capa de ozono, una reduccién en esta capa
implicard un aumento en la radiacién que llega a la superficie terrestre. De ahi
la preocupacion mundial por los efectos de la radiacién ultravioleta, teniendo
en cuenta ademas que en el rango de los 315 a 400 nm la radiacién UV es poco
absorbida por la atmdsfera (radiacion UVA) y si bien no es tan energética como
las anteriores, también provoca efectos dafiinos y acumulativos sobre la piel.

llustracion 6: indice de Radiacién UV méximo a nivel
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Fuente: SERVICIC NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DEL PERU - SENAMHI

En la llustracién N°08, se observa que en el departamento de Lambayeque se
presenta un indice de Radiacién Ultra Violeta méximo de 13 a la fecha de
redaccion de este informe, el cual, interpretado a la escala de colores que nos
muestra la ilustracién, nos indica que existe una radiacién Extremadamente
Alta. Por lo tanto, se considera el nivel de peligro de la Radiacién Solar en el
distrito de Chiclayo como Extremadamente Alta.

%



4.2. Identificacion de los servicios pablicos de competencia de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo

Se han identificado los servicios publicos que son competencia de la
municipalidad.

a) Funcién ambiente:
En el cual se han identificado los servicios de limpieza publica, el servicio de
espacios publicos verdes y de areas degradadas por residucs sdlidos, de
acuerdo al detalle que se muestra a continuacion:

Tabla 2: Descripcion de los servicios de la funcién ambiente

GRUPO
FUNCIONAL
GESTION DE LOS
RESIDUOS
SOLIDOS

SERVICIO FUNCION DIVISION FUNCIONAL

SERVICIO DE LIMPIEZA GESTION INTEGRAL DE LA
PUBLICA R CALIDAD AMBIENTAL

CONSERVACION Y

SERVICIO DE ESPACIOS AMBIENTE GESTION INTEGRAL DE LA ‘ERASP{/E\IQS%N bl
PUBLICOS VERDES CALIDAD AMBIENTAL VERDES Y ORNATO

PUBLICO

VIGILANCIA Y
CONTROL
AREAS DEGRADADAS POR AMBIENTE GESTION INTEGRAL DE LA | INTEGRAL DE LA
RESIDUOS SOLIDOS CALIDAD AMBIENTAL CONTAMINACION Y
REMEDIACION

AMBIENTAL

b) Funciéon comercio:

En el cual se ha identificado el servicio de accesibilidad a la adquisicion de
productos de primera necesidad, de acuerdo al detalle que se muestra a
continuacion:

Tabla 3: Descripcion de los servicios de la funcidon comercio

DIVISION
7 SERVICIO FUNCION R GRUPO FUNCIONAL
ERVICIO DE

ACCESIBILIDAD A LA
ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE PRIMERA
NECESIDAD

PROMOCION DEL

COMERCIO COMERCIO INTERNO

COMERCIO

¢) Funcién cultura y deporte:
En el cual se han identificado los servicios de interpretacién cultural, los
servicios bibliotecarios y el servicio de practica deportiva y/o recreativa, de
acuerdo al detalle que se muestra a continuacion:




Tabla 4: Descripcion de los servicios de la funcién cultura y deporte

SERVICIO FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL
SERVICIO DE PATRIMONIO
1| INTERPRETACION Cé’é';gg?; CULTURA HISTORICO Y
CULTURAL CULTURAL
,| SERVICIOS CULTURA Y — Efg%“;g‘g%
BIBLIOTECARIOS DEPORTE i
SERVICIO DE PRACTICA | . — = INFRAESTRUCTURA
3 | DEPORTIVA Y/O exnibaichl DEPORTES DEPORTIVA Y
RECREATIVA RECREATIVA

d) Funcién educacion:
En el cual se han identificado los servicios de servicio de educacion inicial,
servicio de educacion primaria, servicio de educacién secundaria, servicio de
educacion basica alternativa, servicio de educacion bésica especial — cebe,
servicio de educacion técnico productiva, de acuerdo al detalle que se
muestra a continuacion:

Tabla 5: Descripcion de los servicios de [a funcién educacion

GRUPO
SERVICIO FUNCION DIVISION FUNCIONAL CEe
SERVICIO DE EDUCACION ; EDUCACION
1 INIGIAL EDUCACION EDUCACION BASICA IRICIAL
SERVICIO DE EDUCACION . : EDUCACION
2 RIAARIA EDUCACION EDUCACION BASICA PRIMARIA
SERVICIO DE EDUCACION . EDUCACION
SECONDARIA EDUCACION EDUCACION BASICA SECUNBARL
EDUCACION
gﬁg‘gfggi:ﬁ :T?CSGN EDUCACION EDUCACION BASICA BASICA
a ALTERNATIVA
i O EDUCACION
:f’gﬁ-,[iigs%%gaﬁ‘gc;gg EDUCACION EDUCACION BASICA BASICA
=] ESPECIAL
L HVSERVICIO DE EDUCAGION EOGAESNR EDUCACION TECNICA | FORMACION
TECNICO PRODUCTIVA PRODUCTIVA OCUPACIONAL

e) Funcién orden piiblico y seguridad:

En el cual se ha identificado el servicio de seguridad ciudadana local, de
acuerdo al detalle que se muestra a continuacion:




Tabla 1: Descripcién de los servicios de la funcién orden publico y
seguridad

GRUPO
FUNCIONAL
SEGURIDAD
VECINAL Y
COMUNAL

SERVICIO FUNCION DIVISION FUNCIONAL

ORDEN
PUBLICO ¥
SEGURIDAD

SERVICIO DE SEGURIDAD

CIUDADANA LOCAL ORDEN INTERNO

a) Planeamiento, gestion y reserva de contingencia:
En el cual se han identificado los servicios de informacién, habitabilidad
institucional, y servicios operativos y misionales.

Tabla 2: Descripcion de los servicios de 1a funcién planeamiento, gestion
y reserva de contingencia

SERVICIO FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL

] PLANEAMIENTO,
4 SERVICIOS DE GESTION Y GESTION SOPORTE
INFORMACION RESERVA DE TECNOLOGICO
CONTINGENCIA
PLANEAMIENTO
SERVICIO DE . '
GESTION Y INFRAESTRUCTURA
4 ::ﬁ:;t%%%ﬁ?_ RESERVA DE GESTION Y EQUIPAMIENTO
CONTINGENCIA
SERVICIOS PLANEAMIENTO,
OPERATIVOS O GESTION Y GESTION INFRAESTRUCTURA
MISIONALES RESERVA DE Y EQUIPAMIENTO
INSTITUCIONALES CONTINGENCIA

b) Funcién proteccién social:
En el cual se han identificado los siguientes servicios, de acuerdo al detalle
que se muestra a continuacién:

Tabla 3: Descripcion de los servicios de la funcién proteccion social

DIVISION
FUNCIONAL

GRUPO
FUNCIONAL

SERVICIO FUNCION

SERVICIO DE ATENCION Y PROTECCION DE
1| CUIDADO PARA PERSONAS EN gggﬁocrcm gg’gﬁ“em POBLACIONES EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD RIESGO
3 SERVICIO DE ATENCION Y PROTECCION ASISTENCIA gggﬁ%g@?&
FROMOQCION DE LAS FAMILIAS SOCIAL SOCIAL
RIESGO
3 SERVICIO DE RESIDENCIA Y PROTECCION ASISTENCIA gggﬁggﬁgsméj
ATENCION A ADULTOS MAYORES | SOCIAL SOCIAL
RIESGO
SERVICIO DE PROTECCION
INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ’ PROTECCION DE
4 | ADOLESCENTES SIN CUIDADOS ggggicc:lom g(s)ng;ENcm POBLACIONES EN
PARENTALES O EN RIESGO DE RIESGO
PERDERLOS




SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL | PROTECCION ASISTENCIA FRBISICIONDE

5 POBLACIONES EN
AL ADULTO MAYOR SOCIAL SOCIAL RIESGO
PROTECCION DE
PROTECCION ASISTENCIA
& | SERVICIO DE CUIDADO DIURNOD St SOOIAL POBLACIONES EN

RIESGO

SERVICIO DE PROTECCION A

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA PROTECCION DE

EN SITUACION DE RIESGO DE PROTECCION ASISTENCIA

? FEMINICIDIO © PELIGRE SU SOCIAL SOCIAL ZEBSLQSIONES -
INTEGRIDAD Y/O SALUD FIiSICA Y/O
MENTAL
SERVICIOS DE ATENCION O «

3 CUIDADO EN HORARIO DIURNO O | PROTECCION ASISTENCIA Egg:fggsgsDEEN
NOCTURNO DIRIGIDO A ADULTOS |SOCIAL SOCIAL RIESGO
MAYORES

h) Funcién salud:
En el cual se ha identificado el servicio de atencion de salud basicos y
servicios funerarios y de sepultura, de acuerdo al detalle que se muestra a
continuacién:

Tabla 9: Descripcion de los servicios de ia funcién salud

SERVICIO FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL
REGULACION Y

SERVICIOS FUNERARIOS Y DE
SEPULTURA SALUD SALUD COLECTIVA CONTROL

| SANITARIO

SERVICIO DE ATENCION DE SALUD ATENCION MEDICA
’ 2 , BASICOS SALUD SALUD INDIVIDUAL BASICA

|

‘ i) Funcién saneamiento:

&~ En el cual se han identificado el servicio de alcantarillado, servicio de drenaje
- '\p}uwaj, servicio de agua potable urbano, servicio de alcantarillado u otras
oformas de disposicion sanitaria de excretas, servicio de agua potable rural, de
~/acuerdo al detaile que se muestra a continuacion:

Tabla 10: Descripcion de los servicios de la funcién saneamiento
SERVICIO FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL
1| SERVICIO DE ALCANTARILLADO | SANEAMIENTO | SANEAMIENTO LS}:;'; AEN"O“"ENTO
Z | SERVICIO DE DRENAJE PLUVIAL | SANEAMIENTO | SANEAMIENTO ﬁggiﬁgnzmo
SERVICIO DE AGUA POTABLE SANEAMIENTO
3 iiRBiio SANEAMIENTOQ | SANEAMIENTO URBANO
SERVICIO DE ALCANTARILLADO U
4 | OTRAS FORMAS DE DISPOSICION | SANEAMIENTO | SANEAMIENTO iﬁ';i’zM’ENTO
SANITARIA DE EXCRETAS
SERVICIO DE AGUA POTABLE SANEAMIENTO
5| RURAL SANEAMIENTO | SANEAMIENTO RURAL
SERVICIO DE TRATAMIENTO DE
& | AGUAS RESIDUALES PARA SANEAMIENTO | SANEAMIENTO ﬁg:if‘q“é"ﬁmo
DISPOSICION FINAL




j) Funcién transporte:
En el cual se han identificado el servicio de transitabilidad vial interurbana,
servicio de transito peatonal interurbano o rural, servicio complementario al
transporte terrestre, servicio de movilidad urbana, de acuerdo al detalle que
se muestra a continuacién:

Tabla 11: Descripcién de los servicios de la funcién transporte

GRUPO
SERVICIO FUNCION DIVISION FUNCIONAL FUNCIONAL
SERVICIO DE
1| TRANSITABILIDAD VIAL | TRANSPORTE l:ggg:?g; & VIAS VECINALES
INTERURBANA
SERVICIO DE TRANSITO
TRANSPORTE CAMINOS DE
2 | PEATONAL INTERURBANO | TRANSPORTE | TRARSPORT sy
O RURAL
SERVICIO
SERVICIOS DE
COMPLEMENTARIO AL TRANSPORTE
3| TRANSPORTE TRANSPORTE | e crESTRE ;E’;g:g%g =
TERRESTRE
4 35@;’\:&0 DEMOVILIDAD | 1 ANSPORTE | TRANSPORTE URBANG | VIAS URBANAS

k) Funcién turismo:
En el cual se han identificado los servicios turisticos piblicos en recursos
turisticos, de acuerdo al detalle que se muestra a continuacién:

Tabla 12: Descripcion de los servicios de la funcién turismo

GRUPO
FUNCIONAL

SERVICIO FUNCION  DIVISION FUNCIONAL

SERVICIOS TURISTICOS
PUBLICOS EN RECURSOS
TURISTICOS

PROMOCION DEL
TURISMO

TURISMO | TURISMO

=~ I) Funcién vivienda y desarrollo urbano:
En el cual se han identificado el servicio publico de mtegrac:on econdémica y

-l
-_l

/
Tabia 13: Descripcién de los servicios de la funcién vivienda y desarrolio
urbano

DIVISION
SERVICIO FUNCION SR GRUPO FUNCIONAL
SERVICIOS PUBLICOS DE | VIVIENDA Y
INTEGRACION DESARROLLO
ECONOMICA Y SOCIAL URBANO

PLANEAMIENTO Y
DESARROLLO URBANOC
Y RURAL

DESARROLLO
URBANO Y RURAL
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4.3. Determinacion del nivel de impacto

Tabla 14: Determinacion del nivel de impacto

NIVEL DE RIESGO
FUNCION SERVICIOS U'::;&:.’;‘;‘;T? sisMos ’"gfg&i’fn RAT}_ATCEON
SERVICIO DE
LIMPIEZA PUBLICA ALTO | MUY ALTO MEDIO
SERVICIO DE
E ESPACIOS GERENCIA DE ALTO | MUY ALTO MEDIQ
g PUBLICOS VERDES DESARROLLO
:t_g AREAS AMBIENTAL
DEGRADADAS POR
eSO ALTO | MUY ALTO MEDIO
sOLIDOS
SERVICIO DE
ACCESIBILIDAD A
LA ADQUISICION
BE PEOHOCTOS ALTO | MUY ALTO MEDIO
S DE PRIMERA
& NECESIDAD SUB GERENCIA DE
= SERVICIO DE LOGISTICA
g ACCESIBILIDAD A
LA ADQUISICION
b BRORECTES ALTO | MUY ALTO MEDIO
DE PRIMERA
NECESIDAD
SERVICIO DE
INTERPRETACION ALTO | MUY ALTO MEDIO
CULTURAL
E SERVICIO DE
S &TE&P&TAC!ON . ALTO | MUY ALTO MEDIO
u SERUEIE DESARROLLO —
> SOCIALY ALTO | MUY ALTO MEDIO
- SLBF:"'I?;%CSARIOS PROMOCION DE LA :
= s FAMILIA ALTO | MUY ALTO rggmo
_ SERVICIO DE
N ' PRACTICA
1 2 DEEOETI V0 ALTO | MUY ALTO MEDIO
: — RECREATIVA
G SERVICIO DE
lEN SEGURIDAD GERENCIA DE ALTO MEDIO ALTO
pOBLICOY | C'UDADANA LOCAL SEGURIDAD
SEGURIDAD | SERVICIO DE CIUDADANA Y
SEGURIDAD FISCALIZACION ALTO MEDIO ALTO
CIUDADANA LOCAL
GERENCIA DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE
P"‘;g%:'fo' INFORMACION INFORM{\CIC‘)N Y SRR IALTD R
ESTADISTICA
RESERVA DE
CONTINGENCIA ['SERVICIO DE CENTRO DE
HABITABILIDAD DEFENSA CIVIL Y ALTO | MUY ALTO MEDIO
INSTITUCIONAL GESTION DEL




NIVEL DE RIESGO

. UNIDAD ORGANICA INUNDACION | RADIACION
A SERVICIOS RESPONSABLE | SI°MOS| o) LviaL ALTA
RIESGO DE
DESASTRES
SERVICIOS GERENCIA DE
OPERATIVOS O TECNOLOGIA DE
MISIONALES INFORMACION Y SRS - AYAaTO NS
INSTITUCIONALES ESTADISTICA
SERVICIO DE
ATENCION
INTEGRAL AL ALTO | MUY ALTO MEDIO
ADULTO MAYOR
SERVICIO DE
s
< ATENCION ALTO | MUYALTO | MEDIO
0 INTEGRAL AL
o GERENCIA DE
@ ADULTO MAYOR
DESARROLLO
= SERVICIO DE
2 ATENCION Y ALY
3 i PROMOCION DE LA
E PERSONAS EN FAMILIA ALTO | MUY ALTO MEDIO
E CONDICION DE
DISCAPACIDAD
SERVICIO DE
ATENCION Y
PROMOCION DE ALTO MUY ALTO MEDIO
LAS FAMILIAS
SERVICIOS 2;:5] ggﬁgﬁcm 0E
SALUD FUNERARIOS Y DE ALTO | MUY ALTO MEDIO
SEPULTURA VIGILANCIA
SANITARIA
SERVICIO DE
-
SR AR BB ALTO | MUY ALTO MEDIO
SERVICIO DE
ORENAIE PLUIAL ALTO | MUY ALTO MEDIO
5 SERVICIO DE
E AGUA POTABLE ALTO | MUY ALTO MEDIO
w URBANO GERENCIA DE
E SERVICIO DE INSFRAESTRUCTURA
e ALCANTARILLADO PUBLICA
< U OTRAS FORMAS
w =
i SH o ALTO | MUY ALTO MEDIO
L X SANITARIA DE
(2 Wi EXCRETAS
Z VOO SERVICIO DE
\Z  oesastets AGUA POTABLE ALTO | MUYALTO | MEDIO
N Chipry & RURAL
e SERVICIO DE
- I,;’?_NS'TAB’”DAD ALTO | MUYALTO MEDIO
14
GERENCIA DE
(5]
= el DESARROLLO VIAL Y
= SERVICIO DE TRANSPORTES
E TRANSITO ALTO | MUY ALTO MEDIO
PEATONAL




NIVEL DE RIESGO

FUNCION

SERVICIOS

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

SISMOs

INUNDACION
PLUVIAL

RADIACION
ALTA

INTERURBANO O
RURAL

SERVICIO
COMPLEMENTARIO
AL TRANSPORTE
TERRESTRE

SERVICIO DE
MOVILIDAD
URBANA

ALTO

MUY ALTO

MEDIO

ALTO

MUY ALTO

MEDIO

SERVICIOS
TURISTICOS
PUBLICOS EN
RECURSOS

SUB GERENCIA DE
TURISMO Y
CULTURA

ALTO

MUY ALTO

MEDIO

TURISMO

TURISTICOS

4.4 ldentificacion de recursos

La Municipalidad Provincial de Chiclayo a través de la Gerencia de Administracién
y Finanzas, tendrd a su cargo la consolidacién, priorizacién y atencion de los
requerimientos de mobiliarios, bienes, recursos y otros para facilitar la continuidad
de las operaciones de la entidad ante un desastre; dicha actividad, se realizara con
la asistencia técnica del Centro de Defensa Civil y Gestién de Riesgos de
Desastres, conjuntamente con la Gerencia de Planeamiento, presupuesto y
modemizacién y, la Gerencia de Infraestructura Pulblica, quien realizara la
inspeccion de la sede después del evento a fin de determinar las condiciones de
habitabilidad; de presentarse la inhabitabilidad de la sede, se procederd a la
determinacion de la sede alterna para reubicacion, previo reacondicionamiento de
espacios y de desplazamiento.

La Gerencia de Tecnologia de fa Informacién y Estadistica pondra en ejecucién el
an de Continuidad de Servicios Informéticos o el similar a éste.

2 acuerdo a lo sustentando por el Centro de Defensa Civil, se requieren:
inmuebles, equipos, magquinarias, herramientas, las especificaciones y
- cantidades seran determinadas por el comando y el Centro de Defensa Civil.

4.4 2 Recursos Financieros.

La determinacion del financiamiento para dar continuidad a las actividades
criticas identificadas, deberan ser implementadas en el POI.



Tabla 15: Identificacién de recursos

FUNCION

Nﬂ

SERVICIOS

UNIDAD ORGANICA

EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD

RESPONSABLE
4 |SERVICIO DE  LIMPIEZA
PUBLICA GERENCIA DE DESARROLLO
ANEIENTE , |SERVICIO DE ESPACIOS AMBIENTAL
PUBLICOS VERDES
SERVICIO DE
COMERCIO 1 | ACCESIBILIDAD A LA SUB-GERENCIA DE LOGISTICA
ADQUISICION DE {
PRODUCTOS DE PRIMERA
NECESIDAD
! 4 | SERVICIO DE SEGURIDAD
ORDEN PUBLICO Y CIUDADANA LOCAL GERENCIA DE SEGURIDAD
SEGURIDAD , | SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA Y FISCALIZACION
CIUDADANA LOCAL
, |SERVICIOS DE GERENCIA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION INFORMACION Y ESTADISTICA
SERVICIO DE CENTRO DE DEFENSA CIVIL Y
PLANERIUENTOD, 2 | HABITABILIDAD GESTION DEL RIESGO DE
GESTION Y RESERVA
DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL DESASTRES
- ;f;‘é'&f:s PERATIVOS © | oERENCIA DE TECNOLOGIA DE
INSTITUCIONALES INFORMACION Y ESTADISTICA
SERVICIO DE ATENCION
1 | INTEGRAL AL ADULTO
MAYOR GERENCIA DE DESARROLLO
PROTECCION SOCIAL SERVICIO DE ATENCION Y SOCIAL Y PROMOCION DE LA
CUIDADO PARA PERSONAS FAMILIA

PEATONAL INTERURBANO
O RURAL

SERVICIO DE
B TRANSITARILIDAD VIAL GERENCIA DE DESARROLLO
INTERURBANA VIAL Y TRANSPORTES
TRANSPORTE
SANEAMIENTO SERVICIO DE TRANSITO GERENEIA BE

INSFRAESTRUCTURA PUBLICA

J

P

5.1.

ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

-considera la priorizacién de servicios esenciales como: Agua, Luz, Energia
clrica, Saneamiento, Servicios de comunicaciones como: internet, teléfono, vias
le-comunicacion. Se debe valorar el funcionamiento de los servicios basicos para
‘gdrantizar las actividades criticas, para inciuirias como parte del plan de las
necesidades econdmicas producto de la inspeccién.

Determinacion de actividades criticas asociadas a servicios pulblicos que
brinda la municipalidad provincial de Chiclayo.

Se identificaron y priorizaron los servicios publicos y las actividades criticas
(indispensables o fundamentales) en el marco de la continuidad operativa,
siendo los siguientes:



UNIDAD ORGANICA

PRODUCTOS DE PRIMERA
NECESIDAD

FUNCION Ne SERVICIOS RESPONSABLE
4 |SERVICIO DE  LIMPIEZA

PUBLICA GERENCIA DE DESARROLLO
ANERERE , |SERVICIO DE ESPACIOS AMBIENTAL

PUBLICOS VERDES ,

SERVICIO DE i

ACCESIBILIDAD A LA i
COMERCIO 1 | ADQUISICION DE SUB-GERENCIA DE LOGISTICA

: SERVICIO DE SEGURIDAD
ORDEN PUBLICO Y CIUDADANA LOCAL GERENCIA DE SEGURIDAD
SEGURIDAD 3 SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA Y FISCALIZACION
CIUDADANA LOCAL
; | SERVICIOS DE GERENCIA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION INFORMACION Y ESTADISTICA
SERVICIO DE CENTRO DE DEFENSACIVILY |
Jmiie it Sl 2 | HABITABILIDAD GESTION DEL RIESGO DE
GESTION Y RESERVA
DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL DESASTRES
- ;'f;;'ﬁﬁg; PERATIVOS O | ~ereNciA DE TECNOLOGIA DE
INETITUCIONALES INFORMACION Y ESTADISTICA

SERVICIO DE ATENCION
1 | INTEGRAL AL ADULTO

MAYOR GERENCIA DE DESARROLLO
PROTECCION SOCIAL SERVICIO DE ATENCION Y SOCIAL Y PROMOCION DE LA
, | CUIDADO PARA PERSONAS FAMILIA
EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD
SERVICIO DE
1 | TRANSITABILIDAD VIAL SERENOIA BE DECARREELGD
INTERURBANA VIAL Y TRANSPORTES
TRANSPORTE
SANEAMIENTO SERVICIO DE TRANSITO
GERENCIA DE
2 | PEATONAL INTERURBANO | |\ eco ) ESTRUGTURA PUBLICA

O RURAL

5.2. Aseguramiento del acervo documentario.

La Gerencia de Secretaria General es el 6rgano responsable de realizar y
s\ _aplicar un conjunto de procedimientos con el objeto de organizar, dirigir y
L, controlar el sistema de archivo de la Entidad, con lo cual se salvaguarda y
‘asegura la disponibilidad de la informacién y su valor legal, frente a Ia
\posibilidad que los archivos originales se vean afectados por un evento
adverso que los dafie.

Asimismo, las gerencias, subgerencias y diversas areas de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo son responsables de efectuar la digitalizacion de la
documentacion de las actividades criticas, manteniéndola en condiciones de
disponibilidad a través del Sistema de Gestion Documentaria - SISGEDO.




5.3. Aseguramiento de la base de datos mediante la ejecucion del plan de
recuperacion de los servicios informaticos.

En relacién al 'Plan de Recuperacion de Servicios Informaticos’, es importante
destacar que, segin la Gerencia de Tecnologia e Informacién Estadistica, no
existe un documento con ese nombre en su disposicion. No obstante, Ia
Gerencia cuenta con el 'Plan de Gobierno Digital 2023-2025 - MPCH'
(RA_1060-2022-MPCH/A del 28 de diciembre de 2022) 1, ei cual comprende
dos proyectos fundamentales:

- “Implementacién de un Data Center de Nivel 1': Este proyecto tiene como
objetivo proporcionar a la MPCH un ambiente controlado con hardware de
alto rendimiento y disponibilidad, destinado al almacenamiento, resguardo
y procesamiento de datos a gran escala.

- Ejecucion del Plan de Contingencia para el Sistema Informéatico, Redes y
Comunicaciones: El propoésito de este proyecto es establecer un plan que
permita a la MPCH priorizar, formular, programar y dar seguimiento a las
acciones relacionadas con la gestion del riesgo, la reduccién del riesgo y
la gestion de desastres a nivel informatico, en coordinacién con otros
planes de gestion municipal.”

5.4. Rolesy responsabilidades para el desarrollo de las actividades criticas.

Para asegurar una adecuada continuidad operativa se procede a definir los

roles y responsabilidades del Grupo de Comando de la MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CHICLAYO, como instancia funcional responsable de la
\ . gestion y administracién de la continuidad dado que realiza la implementacién
-de la continuidad. En ese sentido, a fin de lograr los objetivos planteados para
~ Ja continuidad operativa, se detalla a continuacién los roles frente a una
situacion de crisis y el rol alterno a asumir segun la cadena de mando:

Tab—lé 16} Rol de integrantes del grupo de comando

INTEGRANTES DEL GRUPO
COMANDO ROL ROL ALTERNO
GERENTE MUNICIPAL COORDINADOR DE LA GESTION
DE LA CONTINUIDAD
OPERATIVA
GERENTE DE ADMINISTRACION Y COORDINADOR DE COORDINADOR ALTERNO DE LA
FINANZAS ADMINISTRACION CONTINUIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL
GERENTE DE PLANEAMIENTO, COORDINADOR DE COORDINADOR ALTERNO DE
PRESUPUESTO Y RECUPERACION EVALUACION DE EMERGENCIAS
MODERNIZACION Y/O DESASTRES
CENTRO DE DEFENSA CIVILY COORDINADCR DE
GESTION DE RIESGOS DE EVALUACION DE EMERGENCIAS
DESASTRES Y/O DESASTRES

1 hitps:/n9.climupyc



SUB GERENCIA DE IMAGEN | COORDINADOR DE
INSTITUCIONAL Y RELACIONES COMUNICACIONES
PUBLICAS
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA COORDINADOR DE \
INFORMACION Y ESTADISTICA | RECUPERACION TECNOLOGICA |
[ PROFESIONAL DE TECNOLOGIA INTEGRANTE DE " COORDINADOR ALTERNO DE ‘
DE LA INFORMACION Y RECUPERACION TECNOLOGICA | RECUPERACION TECNOLOGICA
ESTADISTICA J
SUB GERENCIA DE TESORERIA | INTEGRANTE DE CONTINUIDAD s
{ ADMINISTRATIVA |
SUB GERENCIA DE INTEGRANTE DE CONTINUIDAD | COORDINADOR ALTERNO DELA l
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION J
GERENCIA DE RECURSOS INTEGRANTE DE COORDINADOR ALTERNO DE LA
HUMANOS RECUPERACION TECNOLOGICA ADMINISTRACION
SUB GERENCIA DE LOGISTICAY | INTEGRANTE DE CONTINUIDAD COORDINADOR ALTERNO DE LA
CONTROL PATRIMONIAL ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION

La cadena de mando establecida puede sufrir modificaciones durante la fase de
evaluacién post desastre o durante ia cadena de llamadas. Asimismo, se designa
2 la Gerencia Municipal como la unidad organica a cargo de la Gestién de la
Continuidad Operativa.

5.4.1. Responsabilidades del grupo de comando

A continuacién, se describen las responsabilidades por cada rol de los
integrantes del Grupo de Comando en lo respectivo al Plan de Continuidad
Operativa; los servidores nombrados como principales y sus representantes
alternos tienen las mismas responsabilidades ante la ejecucion de las acciones
establecidas:

. Coordinador de la Continuidad Operativa municipal
Es el encargado de conducir |as actividades del Plan de Continuidad Operativa.
s responsable de recomendar al Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo
~de Desastres, la declaracion de situacion de crisis operativa ante el escenario de
errupcion de las actividades criticas municipales, con base en las decisiones
: riadas y los supuestos de ‘activacién del Plan aprobados por €l Grupo de
- Qomando, o en situaciones donde se amerite realizar su activacion inmediata.

Responsabilidades

o Informar al presidente del Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de
Desastres de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYOQ sobre el
escenario de interrupcion, asi como, el resultado de la evaluacién inicial,
durante y posterior a |a situacion de crisis. El presidente del Grupo de Trabajo
de la GRD debera disponer activar el Plan de Continuidad Operativa.

o Presentar propuesta de politicasy estrategias de Continuidad Operativa ante
el Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo de Desastres para su
aprobacioén.

« Proponer la actualizacién del Plan de Continuidad Operativa.

/




e FEvaluar y proponer los recursos requeridos para establecer y mantener la
estrategia de recuperacion y contingencia de la institucion ante la crisis
interna y externa que afecten las actividades criticas.

» Liderar las reuniones, ordinarias y extraordinarias, del Grupo de Comando
para la continuidad operativa.

o Coordinar con las unidades orgénicas a cargo de actividades criticas, para la
identificacion periddica y/o permanente de nuevos riesgos que afectan la
continuidad operativa de la entidad para su inclusion en la actualizacion del
Plan de Continuidad Operativa.

+» Monitorear los reportes sobre el estado situacional de la atencién ante la
crisis, de recuperacion o evaluacion durante la crisis.

Establecer los objetivos de recuperacion de la continuidad operativa.
» Liderar la ejecucion del analisis de dafios y necesidades del evento que
ocasiond la crisis.

¢ Liderar la realizacion de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan de
Continuidad Operativa y revisar los resultados obtenidos en la misma.

e Liderar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

s Establecer las coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta y
recuperacién de la institucion.

o Dar a conocer el reporte de dafos, necesidades y acciones realizadas a la
autoridad competente.

e Advertir al Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres sobre
riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacién del servicio critico
o la funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

- Coordinador de Administracion

El Coordinador de Administraciéon informa a la Gerencia Municipal sobre los

aspectos logisticos intemos cuando la Entidad se encuentre operando bajo la

situacidn de crisis. Es quien gestiona el suministro de elementos esenciales para
= egurar el desarrollo de la operacion y ante eventos extremos, dispone la

X & e : 9
« Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte,
recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios
acorde a las evaluaciones realizadas.

e Gestionar la consecucién de acciones administrativas en coordinacion con
las areas involucradas para la habilitacién de la modalidad de trabajo remoto
para la continuidad operativa acorde a las unidades organicas afectadas
segun evento adverso acontecido.

e Gestionar la consecucion de acciones para realizar el seguimiento del estado
de afectacion de la salud de los servidores de Ia MUNICIPAL]DAD
PROVINCIAL DE CHICLAYO.



L ]

Mantener informado al Grupo de Comando sobre los incidentes que se
pueden dar por falta de suministros o gravedad de afectacién de la salud de
los servidores sobre la continuidad en la prestacién de servicios criticos o la
funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

Colaborar en la comunicacién a los proveedores de servicios, sobre el estado
de crisis en que se encuentra la institucion, esto previa decision y
autorizacion del Presidente de Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo
de Desastres, mediante comunicado elaborado en conjunto con el
Responsable de Imagen Institucional y Relaciones Publicas.

Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando scobre la
evaluacién de afectacién administrativa.

Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el
estado de la recuperacion de la continuidad del servicio administrativo.

Priorizar la seguridad del personal.

Apoyar la realizacién de las pruebas del Plan de Continuidad Operativa y
revisar los resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de
las pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo
su responsabilidad.

Coordinar con la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
las modificaciones del presupuesto para responder a las necesidades de la
crisis operativa de acuerdo a la disponibilidad de recursos presupuestal de la
entidad.

Gestionar los pagos correspondientes a los trabajadores dentro del
cronograma establecido por el MEF, asimismo dar pago oportuno a los
proveedores.

Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de
crisis operativa.

Coordinador de Recuperacién Tecnolégica

g el encargado de liderar la recuperacién tecnolégica, basado en la estrategia

-s-@€/\continuidad contempladas en el Plan de Contingencia Informatico en la
%o MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Respbnsabilidades

Liderar la recuperacion tecnoldgica, basados en las estrategias de
continuidad implementadas.

Informar al Coordinador de Continuidad Operativa y al Grupo de Comando
sobre ef riesgo o la ocurrencia de un incidente tecnolégico.

Identificar los posibles riesgos de aspectos fecnolégicos que afectan ia
continuidad de la operacién normal de la institucién Yy que deberan ser
incluidos en el Plan de Continuidad Operativa.

Mantener comunicacion constante con el Coordinador de Recuperacion
durante la situacién de crisis.



» Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacién de afectacion tecnoldgica.

s Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el
estado de la recuperacion tecnoldgica.

e Velar por la actualizacién de la Estrategia Tecnolégica en los casos que se
presenten situaciones como: cambios en los aplicativos, cambio en la
infraestructura, roles y responsabilidades, disponibilidad de los recursos,
entre otros.

* Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad Operativa y
revisar los resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

e Apoyarla verificacién de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de
las pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo
su responsabilidad.

e Determinar la configuracién minima requerida de las aplicaciones que
soportaran las funciones criticas de la institucion.

¢ Coordinar ia reinstalacidn del centro de computo afterno para la restauracion
de los servicios.

¢ Coordinar con los proveedores de bienes y servicios de la infraestructura
tecnoldgica que sean necesarios para el proceso de recuperacion.

- Coordinador de Recuperacién

El Coordinador de Recuperacién es el encargado de liderar la recuperacion de
las actividades criticas. Colabora con las decisiones tomadas por el Coordinador
de Continuidad y el Grupo de Comando durante la declaracién de Ia situacion de
crisis operativa y activacién del Plan de Continuidad Operativa.

Responsabilidades

» Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar la
implementacién de medidas de recuperacion del servicio interrumpido en las
unidades organicas afectadas.

.\ Ejecutar los lineamientos establecidos en el Plan de Continuidad Operativa

~\ante el evento adverso presentado.

.-:,'Identiﬁcar los posibles riesgos que afectan la continuidad operativa normal
« /" de la Entidad para su inclusién en el Plan de Continuidad Operativa.

s Mantener comunicacién constante con el Grupo de Comando durante el
estado de crisis.

* Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el
estado de recuperacién de los servicios interrumpidos en las unidades
organicas afectadas.

e Apoyar la realizacién de las pruebas del Pian de Continuidad Operativa y
revisar los resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

* Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.



o Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de
crisis operativa.

- Coordinador de evaluacién de emergencias y/ o desastres

Es el encargado de la coordinacion de las acciones de evaluacion de
emergencias y desastres, con énfasis en los dafios y necesidades de
infraestructura, mobiliario y equipos.

Responsabilidades:

» Establecer los canales de coordinacion con las acciones de respuesta frente
a situaciones de desastres segin lo establecido en los planes de
contingencias.

e Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar los
danos de la edificacion.

¢ Mantener informado al Coordinador de la Continuidad Operativa y al Grupo
de Comando de las necesidades y proyecciones requeridas de ayuda de las
unidades organicas a cargo de las actividades criticas.

e Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion, evaluacion inicial de habitabilidad y disponibilidad
técnica, andlisis de dafios y necesidades y el estado de la atencidn del
desastre 0 emergencias.

» Enfregar informe técnico de evaluacion de dafios de la seguridad en
edificaciones al Grupo de Comando.

e Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad Operativa y
revisar |os resuitados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

e Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

» Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracién de
crisis operativa.

- Coordinador de Comunicaciones
=s el encargado de coordinar las comunicaciones, relaciones pablicas y similares
con el responsable de Imagen Institucional y Relaciones Publicas para asesorar

7., |én la comunicacion del evento de interrupciéon a nivel interno (servidores

pablicos) y a nivel extemo (entidades de los tres niveles de gobiemo,
proveedores, alianzas, organismos de control, entre ofros) de acuerdo con el
procedimiento de gestion de la comunicacion en situaciones de crisis operativa.

Responsabilidades:

e Coordinar con el responsable de Imagen Instifucional y Relaciones Publicas
para implementar el procedimiento de gestion de la comunicacién en
situaciones de crisis operativa.

¢ Informar al Grupo de Comando sobre la comunicacion del evento de
interrupcién a nivel interno y externo segtn el nivel crisis operativa.



Brindar asistencia al responsable de Imagen Institucional y Relaciones
Publicas para las comunicaciones externas e internas ante las situaciones
de crisis que afectan la continuidad operativa de la institucion.

Facilitar los criterios de comunicacion para la informacién a considerar en los
mensajes que se van a dar a nivel interno y externo.

Preparar y adecuar los mensajes que van a ser emitidos por el Grupo de
Comando.

Apoyar la realizacién de las pruebas del Plan de Continuidad Operativa y
revisar los resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracién de
crisis operativa.

5.5. Requerimientos:

5.5.1

Requerimiento de personal:

“Fabla17: Requerimiento de personal para la atencién de las actividades criticas
identificadas en la MPCH

Se ha determinado el nimero estimado de personal necesario en cada
area para garantizar la atencidon de las 17 actividades criticas
identificadas y priorizadas. Esto se aplica a las 8 Gerencias y sus
respectivas subgerencias que han sido identificadas con actividades
criticas.

Ne U';:::o?,?ﬂ? Servicios | Gerente G:’;':"k Profesionales | Técnicos | Asistentes | Operativos Ts;zl
Servicio de
limpieza 1 2 e 488 495
1 Gerencia de Desarrollo ;:t::c?o o7y
Ambiental .
SEPRES 1 1 2 225 229
pablicos
verdes
Servicio de
accesibilidad a
2 Sub-Gerencia de|la adguisicién 1 2 3 5
Logistica de productos
de primera
necesidad
Gerencia de Seguridad SEI'VI(?IO de
3 | Ciudadana Y SegufGad 1 1 3 5 250 260
N ciudadana
Fiscalizacion
local
Gerencia de
4 Tec:nologi-a De :Serviciosf' de 1 4 4 g
Informacion Y | informacion
Estadistica




o Unidad Organica " Sub- . : : Sub
N Respor=abie Servicios | Gerente a Profesionales | Técnicos | Asistentes | Operativos Total
Centro de Defensa Civil | Servicio  de
5 |y Gestion del Riesgo de | Habitabilidad 12 17
Desastires Institucional
Servicio de
fatenmon p 5
integral al
Gerencia de Desarrollo :duit_o_mayo;
& | Social y Promocién de o ©
L atencién ¥
la Familia )
cuidado para 1 10
personas en
condicién de
discapacidad
Servicio de
tabili
Gerencia de Desarrollo zir::' R 1 50 51
Vialy Transpprtes S
7 Gerencia de e 3
Infraestructura Pblica Te_’:c.r;” ©
1387 e 1 60 61
Peatonal
Interurbano
TOTAL 1146
acion: Propia.
2 .y
: a. “Requerimiento de material y equipo.
“Tabla 18: Requerimiento de material y equipo
o =
N° | ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS 3 3 = @
= = (%] ) =
28 |2|B o
1 Gerencia de Desarmollo Ambiental 0z 02 01 | 01 | 200 chalecos
2 Sub-Gerencia de Logistica 01 01 | 01
3 Gerencia de Seguridad Ciudadana Y Fiscalizacion 14 14 01 | 01 | 200 chalecos
4 Gerencia de Tecnologia De Informacion Y Estadistica 01 |01 |01
5 Gerencia de Desarrollo Social y Promocidén de la | 02 02 01 | 01 | 50 chalecos
Familia
B Centro de Defensa Civil y Gestién del Riesgo de | 02 15 05 | 05 | 200 chalecos
Desastres
7 Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes Gerencia | 02 0z 01 | 01 | 50 chalecos
de Infraestructura Pablica
8 Subgerencia de Sanidad y Vigilancia Sanitaria 01 01 01 | 01
19 Gerencia de Infraestructura Pdblica | 01 01 01 /0Ot




b. Requerimiento de recursos informéaticos

Para la recuperacién de Ia capacidad operativa es necesaria la comunicacién y
respuesta inmediata con [a empresa proveedora del servicio de Internet a fin de
restablecer la conectividad en la sede alterna, por otro lado, restablecer las
aplicaciones y base de datos en un servidor de contingencia, el cual debe
encontrarse instalado en esta sede bajo las condiciones de seguridad y
proteccion ambiental. Finalmente, la antena de comunicacién de esta sede debe
reconfigurarse como master a fin de brindar el acceso a los ciudadanos y
servidores municipales para acceder a los servicios restablecidas.

Tabla 19: Requerimiento de recursos informéticos

oy
Z
8 14
N° ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS = s
2 | g 2
=12 B
o = 5)
1 Gerencia de Desarrollo Ambiental 01 01
2 Sub-Gerencia de Logistica 01 01
3 Cerencia de Seguridad Ciudadana Y Fiscalizacién o1 01
= Gerencia de Tecnologia De Informacién Y Estadistica | 01 01
5 Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la | 01 01
Familia |
6 Centro de Defensa Civil y Gestién del Riesgo de | 20 01 01 Plotter I
Desastres
7 Gerencia de Desarrollo Vial y Transpories Gerencia | 01 01
de Infraestructura Puablica 1387
8 Subgerencia de Sanidad y Vigilancia Sanitaria 01 01
| Gerencia de Infraestructura Piblica 01 01 |

_______

T
< %
=\

\ Requerimiento presupuestal.

E (el marco del proceso de implementacion de la Gestién de la Continuidad
“Operativa de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se requiere la asignacién

de recursos financieros para la implementacién adecuada de la infraestructura
alterna de tecnologias de la informacion, asi como, equipamiento minimo
indispensable para la ejecucion de actividades criticas a cargo del personal de
avanzada.

Por lo que, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién en
coordinacion con las gerencias y subgerencias, evaluard la asignacion
presupuestal para la atencién de requerimientos de equipamiento que garanticen
la continuidad operativa, considerando la disponibilidad financiera y su inclusién
en ef Plan Operativo Institucional.

La Unidad Formuladora de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, debera
prever en la formulacion de los proyectos de inversion, la inclusion de factores
de produccién que garanticen la continuidad de los servicios de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, entre ellos, equipamiento, mobiliario e intangibles. Por io

)



que, en coordinacién con los érganos a cargo de las actividades criticas, debera
evaluar la pertinencia de inclusion de los factores indicados en los proyectos en
proceso de formulacion o la elaboracién de un nuevo proyecto de inversion.
Asimismo, comunicara periédicamente al Grupo de Comando sobre el avance.

La determinacién del presupuesto se dara tomando en consideracién el siguiente
requerimiento:

Tabla 20: Requerimiento presupuestal
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N° | ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS 3|a|2|a 2
£ ——— 5] — -
2|8 &5 5
1 CGerencia de Desarrollo Ambiental 02 02 01 | 01 | 200 chalecos
2 Sub-Gerencia de Logistica 01 01 | 01
3 Gerencia de Seguridad Ciudadana Y Fiscalizacién 14 14 01 | 01 | 200 chalecos
3 Gerencia de Tecnologia De Informacién Y Estadistica 01 01 | 01
b Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la | 02 02 01 | 01 | 50 chalecos
Familia
5] Centro de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de | 01 15 05 | 05 | 200 chalecos
Desastres
7 Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes Gerencia | 02 02 01 | 01 | 50 chalecos
de Infraestructura Puablica 1387
8 Subgerencia de Sanidad y Vigilancia Sanitaria 01 01 01 | 01
9 | Gerencia de Infraestructura Publica 01 |01 |01 ]o01
2
S |3
N° ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS = s
2 | @ o
25| £
o | 2 o
1 Gerencia de Desarrollo Ambiental 01 01
2 Sub-Gerencia de Logistica 01 01
3 Gerencia de Seguridad Ciudadana Y Fiscalizacién 01 01
4 Gerencia de Tecnologia De Informacion Y Estadistica | 01 01
5 Gerencia de Desarrollo Social y Promocion de la | 01 01
Familia
6 Centro de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de | 20 01 01 Plotter
Desastres
Gerencia de Desarrollo Vial y Transportes Gerencia | 01 01
de Infraestructura Pablica 1387
Subgerencia de Sanidad y Vigilancia Sanitaria 01 01 i
Gerencia de Infraestructura Publica 01 | o1 ¥




5.6. Determinacién de la sede alterna de trabajo

llustracidén 7: Sede alterna 1

- Ubicacién: Elias Aguirre 240 2do piso (Sala de reuniones) Local Ex
mutual
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llustracion 8: Sede alterna 2

- Ubicacién: Av. Grau 153 2do Piso (Biblioteca Municipal José Eufemio
Lora y Lora)

5.7. Activacion del plan de continuidad operativa

La responsabilidad de activar este Plan parcialmente o en su totalidad es del
alcalde (sa), en su ausencia la responsabilidad sera del Gerente Municipal.

El proceso de notificacion da inicio a la activacion del Plan de Continuidad
Operativa. Para ello se establece un protocolo de comunicaciones para



5.8.

su activacion, que debera ser utilizado también para la conclusion de Ia
emergencia.

Al notificarse la activacién del Plan de Continuidad Operativa se indicara:

» Silaactivacién es general (todas las actividades criticas identificadas
en el presente Plan), si solo se debera activar una o mas actividades
criticas.

* Sise requiere activar a la Sede Alterna.

e Convocar al personal minimo requerido para la continuidad de las
actividades establecido en el presente Plan.

Activacion y desactivacion de ia sede alterna.

5.8.1. Activacion de la continuidad operativa en sede alterna

5.8.1.1. Movilizacién del personal de avanzada.

El responsable de la Continuidad Operativa que forma parte del equipo de
avanzada lidera el grupo y verifica que sus integrantes, dispuestos en el rol
de turnos, se constituyan en la sede alterna. La movilizacién puede ser en
forma directa en horario no laborales o por medio de los vehiculos
institucionales si ocurre en horario laboral.

Personal de seguridad ciudadana y las lineas vitales, sistemas de
comunicacion y tecnologias de informacion.

3.8.1.2. Adecuacion y reactivacion de lineas vitales, sistemas de comunicacion

Yy tecnologias de Informacién

El equipo de avanzada constituido en la sede alterna inicia las tareas de
recuperacion y activacion de fuentes de energia, asi coma la activacién de
los sistemas de comunicacién.

El lider del equipo de avanzada establece contacto con el responsable de la
Continuidad Operativa y con el Grupo de Comando y con la alcaldia para

7o confirmar su operativo e inicia la gestién y registro de informacién de la
-7 7 emergencia.

58/1 3. Gestion y coordinacién desde el Grupo de Comando

La gestion y coordinacion de las diferentes, salas y ambientes de trabajo de
la sede aftena son responsabifid