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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ANALISIS TECNICO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ANSI/TIA 942 PARA EL
CENTRO DE DATOS DEL CENARES

1. AREA USUARIA

Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacion — OTII del Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud — CENARES.

2, FINALIDAD PUBLICA

El anélisis técnico de cumplimiento de la norma ANSI/TIA 942 para el centro de datos del Cenares, permitira
mejorar los servicios de la Infraestructura Tecnoldgica del CENARES, y en consecuencia mejorar el
desempefio de los servicios informéticos que brinda a la institucién, para de esta manera, facilitar el logro de
los Objetivos institucionales. Asimismo, se busca contar con un Centro de Datos que permita al CENARES
asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de su informacién y sus servicios internos y externos.

3. OBJETIVO GENERAL

El CENARES requiere el servicio de analisis técnico de cumplimiento de la norma ANSI/TIA 942 para el
centro de datos del Cenares de la sede central, el cual incluya redisefio de la ubicacién de los gabinetes y
ampliacién; ademas, mejorar la distribucion de los ambientes con los que cuenta actualmente, conforme a los
estdndares internacionales y/o buenas précticas.

Asimismo, contar con el Centro de Datos que, permitird garantizar que la infraestructura fisica del Centro de
Datos podra asegurar y soportar el correcto desempefio y disponibilidad de los servicios internos y publicados
del CENARES, los cuales permiten al personal de la entidad cumplir con sus actividades de su oficina, atender
las necesidades de los ciudadanos y dotar al CENARES de herramientas tecnol6gicas innovadoras para su

74.1. OBJETIVO ESPECIFICO

e  Mitigar riesgos de la infraestructura del actual Centro de Datos del CENARES.

e Distribuir y ordenar el equipamiento, canalizaciones y cableado existente del Centro de Datos segin
est4ndares internacionales y/o buenas précticas.

e Acondicionar todo el equipamiento especializado del Centro de Datos bajo temperaturas y condiciones
climaticas 6ptimas segiin estindares internacionales.

e  Reducir los tiempos de inactividad del Centro de Datos del CENARES.

e  Ampliacién del actual Centro de Datos del CENARES.

4, ACTIVIDAD DEL POI
Gestion Administrativa.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

ITEM | CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION
Servicio de analisis técnico de cumplimiento de la
| 01 ' Servicio norma ANSI/TIA 942 para el centro de datos del
Cenares.
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CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO

a)

b)

<)

Acondicionamiento del Centro de Datos

El contratista deberd elaborar un plan de trabajo a los tres {03) dias calendarice contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato y/o recibida la orden de servicio, dicho plan permitird describir las
tareas y actividades a realizarse para el acondicionamiento del Centro de Datos del CENARES, sujeto
a revision y ratificacién por la Oficina de Tecnologfas de la Informacidn e Innovacidn, el cual tendra
dos (02) dias calendario para aprobarlo; de presentarse alguna observacion deberd ser subsanada por el
contratista en un plazo no mayor a un (01) dia calendario; este plazo no seré computable respecto al
plazo total.

Luego de la entrega y aprobacion del Plan de Trabajo, el contratista y el CENARES suscribirdn el "
Acta de inicio del servicio” para poder iniciar las actividades del presente servicio.

Ubteacion y caracteristicas de los ambientes

El acondicionamiento del Centro de Datos se basa en la distribucion de los siguientes en el actual
ambiente de la sede central:

s  Cristales Templados de 8 mm

e  Puerta Batiente 8mm

Cristales templados ¥ puerta batiente
¢  Suministro e instalacion de mampara de vidrio, con cristales templados de 8 mm color
uniforme (incoloro, bronce o gris) con zdcalo en la parte inferior, accesorios de aluminio y
puerta batiente o corrediza con cerradura.
o Dimensiones:
¢ Ancho4.30 m.
¢ Alto:2.52 m.
o Hoja de la puerta de 1.10 m. x 2.10 m.
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s Desinstalacién de mampara de madera y vidrio antiguo.

+ Resane y adecuacién con drywall ante posibles imperfecciones de la pared del ambiente del
centro de computo.

»  Adecuacién de las luminarias del centro de datos que brinde una iluminacién adecuada para
la operacién y supervision de los equipos del centro de datos.

* Suministro e instalacion de bandejas portacables tipo malla de material galvanizado
54x300x3000 mm de ancho y sus accesorios para soportar las conexiones eléctricas del
centro de datos. Las mallas seran ancladas al techo del centro de datos y pasaran por la parte
superior de los gabinetes.

» Suministro e instalacion de bandejas portacables tipo malla de material galvanizado
54x300x3000 mm de ancho y sus accesorios para soportar las conexiones de red UTP del
centro de dafos. Las mallas serdn ancladas al techo del centro de datos y pasaran por la parte
superior de los gabinetes.

e Reubicacidn y reordenamiento de 06 gabinetes de piso de 42 RU, de los cuales 04 de ellos se
utilizardn para computo y almacenamiente y 02 para comunicaciones,

* Suministro e instalacion de bandejas necesarias para la fijacion de equipos que no cuenten
con el soporte para rack.

o  Suministro e instalacion de tapas ciegas para gabinetes de | y 2 RU que permita controlar el
flujo de aire en los pasillos del centro de datos.
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d) Sistema biométrico de verificacién de identidad de acceso al Centro de Datos
e Suministro ¢ instalacion de un sistema de verificacién de identidad de acceso al Centro de
Datos.
e El sistema de control de acceso permitira controlar de forma automética y segura la entrada y
salida de los Data Centers.
e Deteccion de movimiento, Anormal de deteccion de sonido, RESET, Alarma/O, Impermeable
/ a prueba de mal tiempo.

6.0  VISITA TECNICA
Visita técnica debera ser coordinado con la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacién — OTIL
7.0 PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo debera incluir por lo menos, el detalle de las actividades a realizar durante el
proceso de implementacién del servicio.

8.0 REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
a. Del postor en la especialidad:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 30,000.00 (Treinta Mil con 00/100
soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computarén desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: modernizacion de centro de datos, organizacién de centro
de datos, acondicionamiento de servidores de centro de datos, cableado de red en fibra éptica y UTP,
implementacién de UPS, implementacion de equipo de telecomunicaciones.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u ordenes de
compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con véaucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago correspondientes a un méximo de veinte (20)
contrataciones.

Del Personal:

v" Un (01) Especialista en implementacion de acondicionamiento de centros de datos

Un (01) afio realizando funciones en: acondicionamiento de centro de datos y/o Implementacién de
tendido eléctrico para centro de datos y/o disefio de centro de datos.

Requisitos:

i.  Copia de titulo profesional en Ingenierfa de Sistemas, Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Ingenierfa Electrénica y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica,
Ingenierfa Electrénica, Ingenierfa Electricista, Ingenierfa Mecénico Electricista, Ingenieria
de Telecomunicaciones, Ingenierfa Electrénica con mencién las Telecomunicaciones,
Ingenierfa Sistemas Empresariales, Ingenierfa de Software, Ingenieria de Sistemas de
Informacién, Ingenierfa de Telecomunicaciones y Redes, Ingenierfa de Computacion y
Sistemas, Ingenierfa Informética y Sistemas, Ingenierfa de Redes y Comunicaciones,
Ingenierfa de Seguridad Informatica, Ingenieria Informatica o Ingenieria de Auditorfa
Informatica.
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Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

9.0 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

v" Plan de Trabajo
El plan de trabajo deberd ser entregado dentro de los tres (03) dias calendario contados desde el dia

siguiente de la suscripcion del contrato y/o notificada con la orden de servicio.

v Implementacion del servicio

El plazo maximo de treinta y cinco (35) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato y/o notificada con la orden de servicio. Concluida la entrega, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién e Innovacion firmard un Acta de Conformidad Técnica del Servicio de Acondicionamiento
del Centro de Datos (siempre y cuando no exista ningtin inconveniente). El contratista esta obligado a
realizar la puesta en operacién del Centro de Datos culminado la ampliacion y redistribucién de los
gabinetes, con la finalidad de recuperar en el menor tiempo la disponibilidad de los servicios del
CENARES.

10.00. ENTREGABLES
EL CONTRATISTA debera presentar a la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacién, los
siguientes informes segun:

Para el inicio y puesta en marcha de los servicios.

a) Informe Inicial
Deberé contener la planificacion de los trabajos a realizar.

- Fecha de | A los tres (03) dias utiles del inicio del periodo de
&2
f presentacién plan | ejecucion del servicio.
de trabajo

Encargado de la | Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacion.

aprobacion

Plazo de | A los dos (02) dias utiles de recepcionado el documento.

aprobacion

Plazo de | A un (01) dfa til de notificada la observacion.
subsanacién de la

observacion

b) Informe Final

Debera contener a detalle las actividades realizadas de los servicios, este informe deberd ser
remitido a la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacién como maximo a los cinco (05)
dias posteriores finalizada los servicios.

Este informe deberd contener los siguientes documentos:
e Distribucioén a escala del equipamiento instalado en el Centro de Cémputo
e Diagrama de distribucion de los gabinetes de comunicacion.
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1.0 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se realizara en las Oficinas administrativas y almacenes, del Centro Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en Salud — CENARES de acuerdo al siguiente cuadro N° 03.

N° | Local de la Entidad Direccion
1 Sede Nazca Jr. Nazca 548 — Jestis Marfa

12.0 CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad sera proporcionada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacion luego de
haber realizado la verificacién de los servicios y su implementacién en el centro de datos del CENARES.

13.0 FORMA DEL PAGO
o Unico pago, el cual serd realizado luego de haber sido emitida la conformidad del servicio por la
Oficina de Tecnologfas de la Informacién e Innovacion del Centro Nacional de Abastecimiento en
Recursos Estratégicos en Salud — CENARES.

14.0 ADELANTOS
No aplica.

150 PENALIDADES APLICABLES

a. Penalidades por mora

La penalidad por mora en la entrega de los bienes o en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacién, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Penalidad diaria: Donde F tiene los signientes valores.

a.1) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

a.2) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
Bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segtin corresponda, la contratacion o Item que debid ejecutarse o, en
caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periédica, a la prestacion parcial que fuera materia de
retraso.

Para efectos del calculo de la penalidad diaria se considera el monto de la contratacion Se considera justificado
el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido
no le resulta imputable. Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ninglin tipo.

De ser el caso, solo se podra aplicar hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente u Orden de servicio, asi como de ser el caso, del monto vigente del item que debio
ejecutarse.
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NORMAS ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR acepta expresamente que no llevard a cabo, acciones que estén prohibidas por las leyes
locales u otras leyes anticorrupcién. Sin limitar lo anterior, EL PROVEEDOR se obliga a no efectuar algiin
pago, ni ofreceré o transferird algo de valor, a un funcionario o empleado gubernamental o a cualquier tercero
relacionado con el servicio aquf establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u otras leyes
anticorrupcion, sin restriccién alguna.

En forma especial, EL. PROVEEDOR declara con caracter de declaracién jurada que no se encuentra inmerso
en ningun procedimiento de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano,
constituyendo su declaracion, la firma del mismo en la Orden de servicio de la que estos TDR forman parte
integrante.

NORMAS ANTISOBORNO

El PROVEEDOR, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dadiva en
general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato, que pueden constituir un
incumplimiento a la Ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias, directa indirectamente, o a
través de socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios
asesores o personas vinculadas, en concordancia o a lo ‘establecido en el artfculo 11° de la Ley de
Contrataciones del Estado, Ley N° 30225 y sus modificatorias, y el articulo 7 de su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién. Directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de administracion
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en
los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere conocimiento; asi también en adoptar
medidas técnicas, pricticas, a través de los canales dispuestos por ¢] CENARES.

De la misma manera, ¢l proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se someterd
a la resolucion del contrato a las acciones civiles y/o penales que el CENARES pueda accionar.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios
magnéticos, digitales y demdas documentos generados por el servicio, pasars a propiedad del CENARES. El
proveedor deberé mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y
documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion.

Otras Condicionales

¢ Toda informacién que el CENARES proporcione al proveedor, deberd mantenerse en reserva y con
la confidencialidad del caso; de probarse y demostrar lo contrario, se debera tomar las acciones
legales cotrespondientes,

® Elproveedor es el iinico responsable ante el CENARES de cumplir con la prestacién del servicio, no
pudiendo transferir dicha responsabilidad a otras entidades y a terceros en general.

® El proveedor asume plena autonomfa técnica y la responsabilidad para el desarrollo de sus
actividades,

® El CENARES se reserva el derecho de comprobar la veracidad de toda la informacion
proporcionada por el postor,
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19.0 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La responsabilidad por vicios ocultos se aplicara por un plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

20.0 ANEXOS
Imégenes referenciales de diagrama de cableado eléctrico y cableado de red de datos.
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TOMAS NEMAS

Gabinete 1~ G1
Toma nema 1
FToma nema 2
Gabinete 2 - G2
Toma nema 3
Toma nema 4
Gablnete 3 - G3
Torna nema 5
Jorsa nema 6
Gabinete 4 ~ G4
Toma nema 7
Toma nema 8
Gabinate § -~ G5
Toma nema 9
Toma nema 10
Gabinete 6 - G5
Toma nema 11
Tarna nema 12
AACC1

Toma nema 13
Torsa nema 14
AACC2

Toma nema 15
Toma nema 16

FASES

Gabinete 1 — G1
Fase 1
Fase 2
Gabinete 2 — G2
Fase 3
fase 4
Gabinete 3 - G3
Fase 5
fase b

Gabinete 4 - G4

Fase 7

Fase 8

Gabinete 5~ G5
Fase 9

Fase 10
Gabinete 6~ G5
fase 11

Fase 12

AACCL

Fase 13

Fase 14

AACC2

Fase 15

Fase 16
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Anexo 1
Diagrama de cableado eléctrico
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SUMINISTRO 220v
G1, G2, G3, G4, G5,
GG

SUMINISTRO 380v
AACLL, AACCZ

Imagen referencial

Diagrama de cableado de red de datos

Imagen referencial
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