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PERU Presidencia toric siona Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N2 000191-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 9770-2023-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : VICTOR JOSHUA MELGAR GAMBINI
ENTIDAD : PODER JUDICIAL

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057
MATERIA : ACCESO AL SERVICIO CIVIL

CONCURSO PUBLICO DE MERITOS

SUMILLA: Declarar la NULIDAD del resultado final del Proceso CAS N° 112-2023 para
la contratacion administrativa de servicios (necesidades transitorias) — Analista de
Programacion, emitido el 21 de junio de 2023 por el PODER JUDICIAL; al no
acreditarse que la entrevista personal se realizo bajo parametros objetivos.

Lima, 12 de enero de 2024
ANTECEDENTES

1. A través del correo electrénico del 19 de junio de 2023, el sefior VICTOR JOSHUA
MELGAR GAMBINI, en adelante el impugnante, presentd un reclamo sobre la
publicacién de los resultados de aptos/as para la entrevista del proceso CAS 112-
2023 (necesidad transitoria) convocado por el PODER JUDICIAL, en adelante la
Entidad, alegando que tiene experiencia laboral especifica de 6 afios, 2 meses y 20
dias, por lo que le correspondia el puntaje de 35 puntos.

2. Con correo electrénico del 19 de junio de 2023, la Secretaria Técnica de la
Comision CAS de la Entidad absolvié el cuestionamiento del impugnante,
sefialando que las constancias que su persona presentd solo indican “Especialista
en Contrataciones y Adquisiciones del Equipo de Logistica”, “Especialista en Actos
Preparatorios y Procedimientos de Seleccidn”, “Especialista en Contrataciones
Publica”, entre otros, no adjuntando algin documento emitido por la entidad que
detalle las funciones desarrolladas. De suerte que no se identific6 que haya
laborado en las dreas de programacion, planificacion y/o implantacion de sistemas
de manera fehaciente, por lo que Unicamente se le validaron 3 afios, 11 meses y
15 dias.

3. El21 dejunio de 2023, la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar de la Entidad
declaré ganador del Proceso CAS N2 112-2023 (necesidad transitoria) al sefior de
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iniciales J.A.G.G. para ocupar el cargo de Analista en Programacion, resultando
como 22 elegible el impugnante.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4.

Al no encontrarse conforme con la decisidn de la Entidad, el 14 de julio de 2023, el
impugnante interpuso recurso de apelacion contra la declaratoria de Ganador/es
de la Convocatoria CAS N2 112-2023-PJ para el puesto de un Analista en
Programacion, solicitando su nulidad con base en lo siguiente:

a. No se ha contabilizado adicionalmente su experiencia especifica completa en el
sector publico, la cual guarda relacién con el perfil requerido para el puesto
de Analista en Programacion de la Convocatoria CAS N2 112-2023.

b. El CV documentado del ganador (J.A.G.G.) fue presentado sin estar foliado y
firmado y/o visado en todos sus folios, sin presentar copia simple de su DNI, y
varios documentos no estan nitidos.

c. Al postulante ganador se le asigné puntaje perfecto (25) en la etapa de
entrevista, y la Entidad no ha otorgado la copia de audio y video de dicha
diligencia, lo que es un indicio de posible favorecimiento indebido.

Con Oficio N2 003596-2023-GRHB-GG-PJ, la Entidad remitid al Tribunal del Servicio
Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

Mediante Oficios N° 026181-2023-SERVIR/TSC y 026182-2023-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicd la admision a tramite del recurso de

apelacion interpuesto por la impugnante por cumplir los requisitos de
admisibilidad.

A través del Oficio N2 029675-2023-SERVIR/TSC, del 28 de diciembre de 2023, la
Secretaria Técnica del Tribunal solicité a la Entidad requerir al sefior de iniciales
J.LA.G.G. para que exponga sus argumentos de defensa en relacién al recurso de
apelacion interpuesto por el impugnante.

Mediante escrito presentado el 11 de enero de 2024, el sefor de iniciales J.A.G.G.
presentd sus argumentos respecto al recurso de apelacion del impugnante,
sefialando que cumplid con presentar toda la documentacién conforme a las
indicaciones previstas en las bases de Proceso CAS N° 112-2023-PJ y que su actuar
como servidor publico ha sido respetando los principios de respeto y probidad.
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ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

9. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023%, modificado
por la Centésima Tercera Disposicién Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

10. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un drgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

N
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11. Posteriormente, en el caso de las entidades del dmbito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”®, en atencidn al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016’.

4 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspensidn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancidn se oficializa por resolucion del
jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio
Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacién contra la sancién de amonestacion escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucidon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de cardcter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el
Reglamento de Organizacion y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los
demas cargos directivos;

w
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12. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del
Servicio Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; v,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”

0

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electranice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su zutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguiente direccion wab: 'T.t;-s:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente,

Pagina 5 de 15

Jiren Mariscal Miller 1153 - 1157

4
www.sarvirgob.pe Jesis Maria, 15072 - Perd o \‘”,/} Con
N NYP
T: §1-1-2063370 Sz BICE;E:;ENO pu:"\cH‘E
= §30 N
Wy 2024 p
NN ,em

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERL’J Presidencia \ ycionz Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros | de sicio Civi Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SAL.AS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . R (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

13. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y Ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacidon de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

14. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre el caso en concreto

15. Conforme a lo expuesto en los antecedentes, se aprecia que el impugnante ha
interpuesto recurso de apelacién contra la declaratoria de Ganador/es de la
Convocatoria CAS N2 112-2023-PJ.

16. Sobre el particular, el numeral 217.1 del articulo 2172 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N2 27444°,

% Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 2179.- Facultad de contradiccion
217.1 Conforme a lo sefialado en el articulo 120, frente a un acto administrativo que se supone viola,
desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa
mediante los recursos administrativos sefialados en el articulo siguiente, iniciandose el
correspondiente procedimiento recursivo”.
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18.
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reconoce la facultad de contradiccién de los actos que se supone violan,
desconocen o lesionan un derecho o interés legitimo, a través de la interposiciéon
de los correspondientes recursos administrativos.

. Ademds, en el numeral 217.2 del articulo antes referido®, se precisa que el
ejercicio de la facultad de contradiccidn esta restringido para los actos definitivos
gue pongan fin a instancia, determinen la imposibilidad de continuar con el
procedimiento o causen indefension. Sefialando que el caso de los actos de
trdmite, la contradiccion debe alegarse para la consideracién de la entidad que
emitird el acto que ponga fin al procedimiento y, de ser el caso, pueda formar
parte del recurso administrativo que se interponga contra el acto definitivo.

Asimismo, con caracter referencial, corresponde traer a colacién lo sefialado en la
Resolucién de Sala Plena N2 008-2020-SERVIR/TSC — “Precedente administrativo
sobre el acto impugnable en los concursos publicos de méritos para el acceso al
Servicio Civil y concursos internos para la progresion en la carrera”, en los
términos siguientes:

“27. Asimismo, resulta necesario tener en cuenta que, siendo el acto
impugnable, el resultado final del concurso, con la interposicion del recurso de
apelacion en contra de dicho acto, el postulante o participante puede
contradecir no solo el resultado final sino también la calificacion que hubiese
obtenido en alguna de las etapas o el resultado preliminar de alguna de las
fases del proceso, empero tales actos preliminares deberdn ser impugnados a
través del recurso de apelacion que se interponga en contra del acto que pone
fin al proceso de seleccion”.

. Estando a lo anterior, se tiene que en el punto VI, complementado por el numeral
7.4.2 de las Bases de la Convocatoria para la Contratacion Administrativa de
Servicios — Proceso CAS N2 112-2023 se establecid lo siguiente:

1oTexto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 2172.- Facultad de contradiccion

(.
2
d
a

q

.)

17.2 Sélo son impugnables los actos definitivos que ponen fin a la instancia y los actos de tramite que
eterminen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensidn. La contradiccion
los restantes actos de tramite debera alegarse por los interesados para su consideracion en el acto
ue ponga fin al procedimiento y podran impugnarse con el recurso administrativo que, en su caso, se

interponga contra el acto definitivo”.
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“VI. SOBRE LA EXPERIENCIA LABORAL

a. La experiencia laboral sdlo se sustenta con certificado o constancias de
trabajo, drdenes de servicio, resoluciones administrativas de encargatura y cese
u otro documento que demuestre fehacientemente la _experiencia requerida.
Cabe mencionar que para ser considerado vdlido debe contener informacion
minima_del cargo o funcion desarrollada, fecha de inicio y fin o tiempo
laborado.

b. Para aquellos puestos que requieran formacion técnica o universitaria
completa (desde egresado), el tiempo de experiencia se contard desde el
momento de egreso de la formacion correspondiente, por lo que, el/la
postulante deberd declarar y sustentar su egreso de la formacion académica
correspondiente. Caso contrario se contabilizard desde la fecha indicada en el
documento de la formacion académica presentada y que califique para el
puesto. Las prdcticas profesionales pueden ser consideradas como experiencia
laboral

. Para los casos de SECIGRA, solo el afio completo de SECIGRA DERECHO, se
reconoce como tiempo de servicios prestados al Estado, inclusive los casos en
los que se han realizado previo a la fecha de egreso de la formacion.

d. En concordancia con la Ley N° 31396 “Ley que reconoce las prdcticas
Preprofesionales y prdcticas profesionales como experiencia laboral y modifica
el Decreto Legislativo N° 1401”, conforme los articulos 6° y 11° del Decreto
legislativo mencionado, las prdcticas se acreditan con el convenio respectivo
que suscriben el estudiante, el centro de estudios y la entidad publica o privada,
en la que se desempefian las actividades. Por lo que, corresponde al postulante
acreditar tal condicion mediante documento emitido por el centro de estudios
correspondiente.

e. Para los casos donde no se requiere formacion técnica y/o profesional
completa, se contard toda la experiencia laboral sustentada.

f. En caso el/la postulante haya laborado simulténeamente en dos o mds
instituciones dentro de un mismo periodo de tiempo, el periodo coincidente serd
contabilizado una sola vez.
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g. Es responsabilidad del/la postulante remitir debidamente escaneados o en
tomas fotogrdficas, de acuerdo con lo establecido en el cronograma, los
documentos de manera legible, en donde el contenido se pueda apreciar, caso
contrario estos no serdn evaluados.

(..)

“7.4.2. Evaluacion Curricular con puntajes: Comprende la revision de
cumplimiento de los siguientes requisitos declarados.

Formacion académica bdsica (Secundaria, Técnica, Universitaria u otra)
Formacion académica especializada (maestrias, doctorados)
Experiencia general

Experiencia especifica

Cursos y/o programas de especializacion

Otros requisitos especificos solicitados para el perfil requerido.

Por otro lado, los puntajes se asignan en base a la tabla o cuadro de puntajes,
sefalado en la Convocatoria.

El/la postulante que cumpla con todos los requisitos minimos requeridos en el
perfil, serd considerado/a APTO/A para la siguiente etapa. El/la postulante que
resulte NO APTO/A, quedarda eliminado/a del proceso.

20. Adicionalmente, se verifica que, de acuerdo con la Convocatoria CAS N2 112-2023,
el cargo de Analista en Programacion desempeiia las siguientes funciones:

Revision y atencion de las solicitudes de certificaciones presupuestarias de las
dependencias de la Unidad Ejecutora N° 001 - Gerencia General, a fin que las
diferentes dependencias realicen sus contrataciones de bienes y servicios.
(funcion que guarda relacion con lo detallado en mis funciones detalladas en
CV documentado)

Elaborar y tramitar las Notas Modificatorias de Gastos Corrientes y Gastos de
Capital, por fuente de financiamiento, a fin de habilitar recursos para realizar
las contrataciones de bienes y servicios.

Seguimiento y control de la Ejecucion de las certificaciones presupuestaria
otorgadas, a fin de no contar con saldos presupuestales.

Elaboracion de reportes de ejecucion presupuestaria, informando sobre el
avance de la ejecucion del presupuesto asignado a la Unidad Ejecutora N° 001
- Gerencia General.
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e Revisar y coordinar con las dreas usuarias para gestionar las modificaciones
del Cuadro Multianual de Necesidades, segun directiva.

e  Cumplir con otras funciones inherentes al cargo que le asigne su jefe
inmediato superior.

En este contexto, se observa la Entidad solo contabilizd, a favor del impugnante, el
plazo de 3 afos, 11 meses y 15 dias como experiencia laboral especifica en el
sector publico, descartando parcialmente las constancias ofrecidas por el
impugnante pues “solo indicaban ‘Especialista en Contrataciones y Adquisiciones
del Equipo de Logistica’, ‘Especialista en Actos Preparatorios y Procedimientos de
Seleccion’, Especialista en Contrataciones Publicas’, entre otros, debido a que no se
adjuntaba algun documento emitido por la Entidad, que detalle las funciones
desarrolladas”.

En efecto, como se aprecia de la revisién de los documentos citados en el parrafo
anterior, no se aprecia que los mismos especifiquen el desarrollo de las funciones
o actividades congruentes al objeto de convocatoria, pese a que de acuerdo con el
literal a. del numeral VI de las bases del concurso, el documento que sustenta la
experiencia debe demostrar fehacientemente la experiencia requerida.

En ese sentido, no se aprecia que la Entidad haya incurrido en una indebida
evaluacidn curricular respecto al impugnante.

En el recurso de apelaciéon también se sostiene que el CV documento del ganador
(J.A.G.G.) fue presentado sin estar foliado, firmado y/o visado en todos sus folios,
sin embargo, dicha omision no fue establecida como una causa de eliminacién del
concurso, con lo cual, de haber ocurrido ello, tal situacion no influye en la decisién
adoptada por la Entidad.

Por ultimo, se precisa que al postulante ganador se le asignd un puntaje perfecto
en la etapa de entrevista.

Sobre el particular, en lo que respecta a la entrevista personal propiamente dicha,
ROBBINS y JUDGE sefialan que: “De todas las herramientas de seleccion que
utilizan organizaciones de todo el mundo para seleccionar a los candidatos, la
entrevista sigue siendo la mds comun. No sdlo se utiliza mucho, sino también tiene
mucho peso. (...) El uso de un conjunto estandarizado de preguntas, las cuales dan
a los entrevistadores un método uniforme de recabar informacion y estandarizar la

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electranice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del 0.5,
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementzria Final del DS 028-2016-PCM. Su zutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
siguiente direccion wab: 'T.t;-s:-'.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el codigo de verificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documente,

Pagina 10 de 15

Jiren Mariscal Miller 1153 - 1157

4
www.sarvirgob.pe Jesis Maria, 15072 - Perd o \‘”,/} Con
N NYP
T: §1-1-2063370 Sz BICE;E:;ENO pu:"\cH‘E
= §30 N
Wy 2024 p
NN ,em

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERL’J Presidencia \ ycionz Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros | de sicio Civi Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las

27.

28.

29.

30.

heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

calificacion de los solicitantes ‘postulantes’, reduce la variabilidad de los resultados
entre ellos y mejora la validez de la entrevista como herramienta de seleccién”!?.

Entonces, esta es una herramienta que tiene como objetivo, a través de
preguntas, conocer mejor al postulante en cuanto a sus caracteristicas personales,
sus conocimientos y experiencias; por lo que no es una evaluacién netamente
objetiva, ya que depende de la percepcidon que tengan los entrevistadores sobre el
candidato o postulante.

Sobre esto ultimo, HELLRIEGEL y SLOCUM afirman que: “Las percepciones de las
personas y sus conductas son subjetivas”*?.

Por lo tanto, es posible afirmar que en esta etapa del proceso se le brinda un
grado de discrecionalidad a los entrevistadores para que elijan a la persona idénea
para el cargo segun la impresién que se hayan formado de cada uno de los
candidatos. Pero, aunque exista cierto grado de discrecionalidad, esta evaluacién
debe encontrarse sujeta a parametros objetivos de calificacién plenamente
reconocidos por la entidad convocante, caso contrario la decisién adoptada por el
Comité de Evaluacidn se tornaria en arbitraria.

Cabe agregar que generar un grado de objetividad en el marco de las entrevistas
personales tiene plena relacién con el principio de interdiccién de la arbitrariedad,
el cual constituye una maxima de derecho dentro de un Estado Constitucional de
Derecho que, en una de sus diversas aristas, impide a los poderes publicos
cometer actos carentes de razonabilidad, que afecten el derecho de los
particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal Constitucional cuando
precisé que: “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la Constitucion Politica del
Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha incorporado el principio de
interdiccion o prohibicion de todo poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este
principio tiene un doble significado: (i) en un sentido cldsico y genérico, la
arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el derecho; (ii) en un sentido
moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo carente de fundamentacion
objetiva, lo incongruente y contradictorio con la realidad que ha de servir de base a

IROBBINS, Stephen P. y JUDGE, Timothy A. “Comportamiento organizacional”. Décimo Tercera Edicidn,

P
12H
C

earson Educacién, México DF, 2009, p. 588 y 589.
ELLRIEGEL, Don y SLOCUM Jr., John W. “Comportamiento organizacional”. Décimo Segunda Edicidn,
engage Learning Editores, México DF, 2009, p. 88.
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toda decision. Es decir, como aquello desprendido o ajeno a toda razdn de
explicarlo”!3.

En el presente caso, en el numeral 7.8. de las bases del Concurso se precisé lo
siguiente:

“7.8. Entrevista Personal

La Entrevista de Personal, es realizada por la Comision CAS Ad Hoc y tiene
como objetivo analizar su desenvolvimiento, la experiencia, conocimiento,
acciones de éxito y adecuacion de cada postulante al perfil que postula. La
puntuacion minima aprobatoria es de diez (10) puntos y la mdxima es de
veinticinco (25) puntos. No es posible realizar entrevistas grupales.

La entrevista de personal se llevard a cabo de manera virtual (cémara web
activa y prendida, asi como micrdfono activo)”.

Como es de verse, las bases establecieron que la entrevista personal tiene por
objeto analizar el desenvolvimiento, la experiencia, conocimiento, acciones de
éxito y adecuacion de cada postulante al perfil que postula, sin embargo, en el
expediente no obra algin documento que acredite que se haya cumplido con la
evaluacidon de tales extremos, ni obra informacidn que acredite cual fue la
valoracion que tuvo cada miembro del comité. Ademas, no se brindé mayor
detalle sobre los parametros objetivos de calificacion que debia comprender el
objeto de la entrevista.

En relacién a lo anterior, es preciso sefalar que la Gerencia de Politicas de la
Gestion del Servicio Civil de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, a
través de su Informe N2 271-2015-SERVIR/GPGSC, sobre el ingreso a la Carrera
Administrativa, ha senalado lo siguiente:

“2.7 Asimismo, el proceso de seleccion para el acceso al servicio civil debe
cefiirse a los principios de mérito y capacidad, igualdad de oportunidades y
publicidad, por lo que la inobservancia de los mismos genera la nulidad de
dicho proceso, conforme a lo expresado en el articulo 9 de la Ley N° 28175 {(...).

13 Sentencia recaida en el Expediente N2 03167-2010-PA/TC, fundamento juridico 12.
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Por lo que, las entidades deben establecer en la convocatoria y/o en las bases
del proceso de seleccion para el acceso al servicio civil, el perfil minimo que
debe reunir el postulante en funcion al puesto a desempeiiar, las etapas del
proceso, asi como los criterios mediante los cuales se asignardn los puntajes
respectivos en cada una de estas y el puntaje minimo que debe obtener el
postulante para acceder a la siguiente etapa del proceso. Dichos criterios
deben ser objetivos y razonables”.

En esa linea, cada entidad deberad establecer los criterios de asignacién de
puntajes, los cuales deberan ser objetivos y razonables, ademdas de primar sobre
estos, el deber transparencia de los actos de la Administracion Publica.

De la revision de las Bases del Concurso, se advierte que la Entidad no cumplid con
detallar los criterios de evaluacion mediante los cuales se asignarian los puntajes
respectivos. Si bien, la Entidad precisé el puntaje minimo y maximo, no seiald
cuales serian los criterios a evaluar en la etapa de entrevista personal, con lo cual
los postulantes desconocian qué elementos o criterios iban a ser evaluados y si
estos eran objetivos o razonables.

Por ejemplo, una evaluacion objetiva deberia permitir que el postulante conozca,
previamente, ¢écual es el puntaje que se le brindaria a la experiencia, al
conocimiento o acciones de éxito? étendra un mayor puntaje la evaluacion de la
experiencia o un mayor puntaje el desenvolvimiento del postulante? écdmo se
valorarian las acciones de éxito?

En ese sentido, es posible colegir que la Entidad no acreditd que la etapa de
entrevista personal se haya cefiido a pardmetros objetivos de calificacion.

Bajo este contexto, el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante TUO
de la Ley N2 27444, el procedimiento administrativo se sustenta, entre otros, en el
principio de legalidad, segun el cual: “Las autoridades administrativas deben
actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades
que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”.
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39. En relacién con el mencionado principio, Morén Urbina precisa que éste se
desdobla en tres elementos esenciales e indisolubles: “(...) la legalidad formal, que
exige el sometimiento al procedimiento y a las formas; la legalidad sustantiva,
referente al contenido de las materias que le son atribuidas, constitutivas de sus
propios limites de actuacion; y la legalidad teleoldgica, que obliga al cumplimiento
de los fines que el legislador establecid, en la forma tal que la actividad
administrativa es una actividad funcional”**.

40. Por tanto, la Entidad ha vulnerado el principio de legalidad, acarreando la nulidad
del resultado final del Proceso CAS N2 112-2023 para la contratacién
administrativa de servicios (necesidades transitorias) — Analista de Programacion,
al haber incurrido en la causal prevista en el numeral 1 del articulo 102 del TUO de
la Ley N2 27444%, por lo que corresponde que se declare nulo el mismo, a efecto
de que se renueve el acto viciado, esto es, hasta la etapa de evaluacidn curricular
con puntajes.

41. Finalmente, en cuanto a los senalado por el seior de iniciales J.A.G.G. a través de
sus descargos, cabe precisar que el presente pronunciamiento se sustenta en una
omision por parte de la Entidad sobre los criterios para determinar la asignacion
de puntajes en la entrevista personal, situacion que vulnerd los principios de
igualdad de oportunidades y legalidad.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2
1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD del resultado final del Proceso CAS N2 112-2023 para
la contratacion administrativa de servicios (necesidades transitorias) — Analista de
Programacion, emitido el 21 de junio de 2023 por el PODER JUDICIAL; al no acreditarse
que la entrevista personal se realizd bajo parametros objetivos.

SEGUNDO.- Retrotraer el Proceso CAS N2 112-2023 para la contratacién administrativa

Morén Urbina, Juan Carlos. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Décima
Edicidn. Publicado por Gaceta Juridica. Febrero 2014. p.64.

15Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias. (...)".
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de servicios (necesidades transitorias) — Analista de Programacion hasta la etapa de
entrevista personal, debiendo el PODER JUDICIAL tener en consideracion los criterios
sefalados en la presente resolucion.

TERCERO.- Notificar la presente resolucidn al sefior VICTOR JOSHUA MELGAR GAMBINI
y al PODER JUDICIAL, para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente al PODER JUDICIAL, debiendo la Entidad considerar
lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacidon de la presente Resolucidon en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil Vocal
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