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RESOLUCION N2 000205-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 10417-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ROSA ELIZABETH RETAMOZO FLORES

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR
REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA

RECONOCIMIENTO DE CONTRATO A PLAZO
INDETERMINADO

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora ROSA
ELIZABETH RETAMOZO FLORES contra la denegatoria ficta de su solicitud presentada
el 9 de enero de 2023, ante la Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Sur, al
constatarse el cumplimiento de las condiciones para ser calificada como contratada a
plazo indeterminado.

Lima, 12 de enero de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Contrato Administrativo de Servicios N2 002, del 24 de febrero de 2020,
la sefiora ROSA ELIZABETH RETAMOZO FLORES, en adelante la impugnante, fue
contratada para desempefiarse como Especialista en Convivencia Escolar en la
Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Sur, en adelante la Entidad, bajo el
régimen del Decreto Legislativo N2 1057, por el periodo del 24 de febrero al 31 de
diciembre de 2020. Dicho contrato fue prorrogado mediante sucesivas adendas.

2. El9deenerode 2023, laimpugnante solicitd a la Entidad, se tenga a bien disponer
la emision del acto administrativo que reconozca el cardcter indefinido o
indeterminado de su contrato administrativo de servicios, al amparo de lo
establecido en la Ley N2 31131.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El 26 de julio de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelacion contra la
resolucion ficta que, en silencio administrativo negativo, habria desestimado su
solicitud del 9 de enero de 2023; a fin de que se declare fundado su pedido de
reconocimiento del caracter indeterminado de su contrato administrativo de
servicios, en virtud de los siguientes argumentos:
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(i) Se encuentra bajo los alcances de la Ley N2 31131.

(ii) Su Contrato Administrativo de Servicios N2 002, del 24 de febrero de 2020, no
es temporal, transitorio ni de suplencia.

(iii) Desarrolla labores de caracter permanente.

(iv) Ingresd por concurso publico.

4. Con Oficio N2 0109-2023-GRA/GREA/D.UGEL.AS, la Jefatura del Area de
Administracion de la Entidad remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el
Tribunal, el recurso de apelacion interpuesto por la impugnante, asi como los
antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

5. Através de los Oficios N°° 028111-2023-SERVIR/TSC y 028112-2023-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé a la impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admision a tramite del recurso de apelacion por cumplir los
requisitos de admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023%, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcidn la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un dérgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un drgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacion en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accion contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
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Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidon y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relaciéon de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de

Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal

asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacion que
correspondian solo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil%, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el

s w

v

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacidon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacidn contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resoluciéon de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelaciéon agota la via
administrativa”.
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Diario Oficial “El Peruano”®

junio de 2016”.

, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de

9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de

6 El 1 dejulio de 2016.

7 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucidn;

c) Aprobar la organizacién interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacidn y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacidn de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

8 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demds Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
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competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacion y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
B L B L
PRIMERA SALA AM A? SALAS AM AS SA AS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . R (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

10. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresidn en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del

debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el analisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre los contratos regulados por el Decreto Legislativo N2 1057

12. Elarticulo 32 del Decreto Legislativo N2 1057, modificado por el articulo 22 de la Ley
N2 29849, publicado el 6 de abril de 2012 en el diario El Peruano, establece que “E/
Contrato Administrativo de Servicios constituye una modalidad especial de
contratacion laboral, privativa del Estado”, agregando que se regula bajo sus

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucién técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucién;
I) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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propias normas de modo que “no se encuentra sujeto a la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa, el régimen laboral de la actividad privada ni a otras normas que
regulan carreras administrativas especiales”.

13. En cuanto a su duracion, el texto original del articulo 52 del Decreto Legislativo N2
1057 precisé que el contrato administrativo de servicios se celebraba a plazo
determinado y era renovable.

14. Sin embargo, con la vigencia de la Ley N2 31131°, Ley que establece disposiciones
para erradicar la discriminacién en los Regimenes Laborales del Sector Publico, se
establecidé en su articulo 42 que “los contratos administrativos de servicios son de
cardcter indefinido, motivo por el cual pueden ser despedidos solo por causa justa
debidamente comprobada”.

15. En virtud de ello, el texto del articulo 52 del Decreto Legislativo N2 1057 fue
modificado por la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley Nro.
31131, establecido que: “El contrato administrativo de servicios es de tiempo
indeterminado, salvo que se utilice para labores de necesidad transitoria o de
suplencia”.

16. La constitucionalidad de la Ley N2 31131 fue abordada en la sentencia emitida por
el Tribunal Constitucional en el Expediente N2 00013-2021-PI/TC, en donde se
declaré inconstitucional la citada norma, a excepcion del primer y tercer parrafo del
articulo 42 y la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria. Asi, ratificé que
“Como consecuencia de estas modificaciones al Decreto Legislativo 1057, el CAS
podrd ser de duracion indeterminada si la contratacion se realiza para labores de
cardcter permanente, es decir, si no son de necesidad transitoria o de suplencia
(articulo 5 del Decreto Legislativo 1057)”.

17. En el Auto de Aclaracién de la citada sentencia, el Tribunal Constitucional definié
que “los extremos de la Ley 31131 que no han sido declarados inconstitucionales,
como son el primer y tercer pdrrafo del articulo 4 y la Unica Disposicion
Complementaria Modificatoria, se aplican inmediatamente a las consecuencias de
las relaciones y situaciones juridicas existentes al tiempo de la entrada vigencia de
dicha ley”.

18. Esta postura también ha sido adoptada por la Gerencia de Politicas de Gestién del
Servicio Civil en el Informe Técnico N2 001470-2021-SERVIR-GPGSC'?, el mismo que
tiene cardcter de opinién vinculante declarado por Resolucion de Presidencia

°Publicado en Diario El Peruano, el 9 de marzo de 2021.
1%Disponible en www.servir.gob.pe
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Ejecutiva Nro. 000113-2021-SERVIR-PE, publicada en el diario Oficial El Peruano el
1 de agosto de 2021. En esa ocasion se precis6 que “3.1 Los contratos
administrativos de servicios de los servidores que desarrollan labores permanentes
(es decir aquellos que no sean de necesidad transitoria o suplencia) adquirieron la
condicion de contratos a plazo indeterminado automdticamente por el solo
mandato imperativo del articulo 4 de la Ley Nro. 31131, en vigencia a partir de 10
de marzo de 2021”.

19. En el Informe Técnico N2 001479-2022-SERVIR-GPGSC!?, el que también tiene
caracter de opinidon vinculante declarado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N2 000132-2022-SERVIR-PE, publicada en el diario Oficial “El Peruano” el 26 de
agosto de 2022, se consolidé este criterio, aceptando que: “2.22 (...) los contratos
administrativos de servicios de los servidores civiles que desarrollan labores
permanentes, vigentes al 10 de marzo de 2021 son de plazo indeterminado, salvo
que se utilice para labores de necesidad transitoria, suplencia o para el desempefio
de cargos de confianza”. Para ello, aclaré que se entiende por necesidad transitoria,
aquellas senaladas en los numerales 2.18 y 2.19 del citado informe, que contempla
lo siguiente:

“2.18 Siendo asi, se puede inferir que la contratacion para labores de necesidad
transitoria, prevista en el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1057,
modificado por la Ley 31131, deberd atender a una necesidad de cardcter
excepcional y temporal. A partir de ello, se ha podido identificar como
supuestos compatibles con las labores de necesidad transitoria para dicho
régimen laboral, las situaciones vinculadas a:

a. Trabajos para obra o servicio especifico, comprende la prestacion de
servicios para la realizacion de obras o servicios especificos que la
entidad requiera atender en un periodo determinado.

b. Labores ocasionales o eventuales de duracion determinada, son
aquellas actividades excepcionales distintas a las labores habituales o
regulares de la entidad.

c. Labores por incremento extraordinario y temporal de actividades,
son aquellas actividades nuevas o ya existentes en la entidad y que se
ven incrementadas a consecuencia de una situacion estacional o
coyuntural.

"Mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 000132-2022-SERVIR-PE, publicada en el diario Oficial
El Peruano el 26 de agosto de 2022, se aprob6 como opinidn vinculante el Informe Técnico Nro. 001479-
2021-SERVIR-GPGSC.
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d. Labores para cubrir emergencias, son las que se generan por un caso
fortuito o fuerza mayor.

e. Labores en Programas y Proyectos Especiales, son aquellas labores
que mantienen su vigencia hasta la extincion de la entidad.

f.  Cuando una norma con rango de ley autorice la contratacion temporal
para un fin especifico.

2.19 Asimismo, las contrataciones a plazo determinado para labores de
necesidad transitoria, siempre que corresponda, pueden contener
funciones o actividades de cardcter permanente, precisandose que su
cardcter temporal se debe a la causa objetiva excepcional de duracion
determinada en mérito a la necesidad de servicio que presente la entidad,
a las exigencias operativas transitorias o accidentales que se agotan y/o
culminan en un determinado momento”.

20. Ahora bien, el numeral 5.1. del articulo 52 del Reglamento del Decreto Legislativo
N2 1057, modificado por el Decreto Supremo N2 065-2011-PCM, establecié que el
Contrato Administrativo de Servicios “es de plazo determinado”, y precisé que
“Cada prorroga o renovacion no puede exceder del afio fiscal y debe formalizarse
por escrito antes del vencimiento del plazo del contrato o de la prorroga o
renovacion anterior”.

21. Delo expresado se concluye que, antes de la vigencia de la Ley N231131, el Contrato
Administrativo de Servicio era un contrato de naturaleza temporal creado para ser
empleado en actividades que importaban la existencia de un vinculo laboral, vale
decir, para la atencién de labores remuneradas y subordinadas de naturaleza
permanente, y podia ser prorrogado cuantas veces sea necesario. A partir de la
vigencia de la Ley N2 31131, por el contrario, la duracion del contrato es
indeterminada, salvo que la contratacion se justifique en la cobertura de
necesidades transitorias o de suplencia.

22. A la luz del marco normativo antes expuesto, esta Sala procedera a evaluar el
recurso de apelacion de la impugnante.

Sobre el caso en concreto

23. En el presente caso, conforme a lo sefialado en los antecedentes de la presente
resolucion, el recurso de apelacion interpuesto por la impugnante tiene como
finalidad que se revoque la decisién contenida en la denegatoria ficta que habria
desestimado su solicitud de reconocimiento de su Contrato Administrativo de
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Servicios como uno de caracter indeterminado, al amparo de lo previsto en la Ley
N2 31131.

Al respecto, conforme se precisé en los numerales precedentes, a partir de la
vigencia de la Ley N2 31131, la duracion del contrato administrativo de servicios es
de caracter indeterminado, salvo que la contratacién se justifique en la cobertura
de necesidades transitorias o de suplencia.

Ahora bien, de acuerdo a la documentacion que obra en el expediente
administrativo, se advierte que la impugnante venia desempenandose en la Entidad
bajo el Contrato Administrativo de Servicios N2 002, del 24 de febrero de 2020, en
el cargo de Especialista en Convivencia Escolar, dicha contratacidon se renovo en
sucesivas ocasiones, siendo la ultima renovacion hasta el 30 de septiembre de 2022.

Téngase presente también que de la documentacion obrante en el expediente no
se aprecia que el Contrato Administrativo de Servicios de la impugnante sea de
necesidad transitoria o de suplencia.

Por tanto, es posible afirmar que la impugnante tenia vinculo laboral vigente bajo
el régimen del Decreto Legislativo N2 1057 a la fecha de entrada en vigencia de la
Ley N2 31131, es decir, al 10 de marzo de 2021. Y, al no estar realizando labores
transitorias o de suplencia sino permanentes, correspondia acceder a su solicitud
en aplicacién de la Ley N2 31131, de manera que corresponde reconocer la
naturaleza indeterminada de su vinculo laboral.

Asimismo, cabe sefialar que en el Informe Técnico N2 001266-2022-SERVIR-GPGSC,
emitido por la Gerencia de Politicas de Gestién del Servicio Civil de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, se preciso lo siguiente:

“1..)

3.2 Mediante, el Informe Técnico N°1470-2021-SERVIR-GPGSC de cardcter
vinculante se sefiald que era innecesario suscribir adendas para que los contratos de
los servidores que desarrollen labores de cardcter permanente sean contratos a
plazo indeterminado, dado que dicha condicion fue adquirida por el propio efecto
de la Ley N° 31131; sin perjuicio de ello, se precisé que serian las entidades las que
opten por su suscripcion como un acto de tramite interno.

Del criterio expresado en el citado informe técnico, se desprende que no se establece
prohibicion alguna para la suscripcion de las adendas, sino que se faculta a las
entidades a realizarla en mérito a ordenar la gestion interna de los recursos
humanos.
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3.3 En el caso que se solicite la emision y/o suscripcion de adendas, resulta viable
que las entidades se las otorguen a los servidores publicos bajo el régimen del D.
Leg. N° 1057 que se encuentren en el supuesto sefialado en el numeral 3.1 del
presente informe, con indicacion de la modalidad de contrato a plazo
indeterminado, que se adquirid por el propio efecto de la Ley N°31131.

(...)”.

29. De otro lado, se debe precisar que con la vigencia de la Ley N2 31131, la calificacidon
de los contratos administrativos de servicios como indeterminados solo podria ser
eximida si es que se cumpliese alguno de los supuestos de temporalidad, esto es,
qgue se hubiesen celebrado para cubrir una necesidad transitoria, suplencia o para
el desempefio de cargos de confianza, situacidén que la Entidad no ha acreditado.

30. En atencidn a las consideraciones expuestas, esta Sala estima que debe declararse
fundado el recurso de apelacién interpuesto por la impugnante, en aplicacién de la
Ley N2 31131, siendo que la duracién de su contrato administrativo de servicios es
un contrato a plazo indeterminado.

Sobre la ejecucion de las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil

31. Conforme a lo sefialado en los numerales precedentes, en el presente caso
corresponde declarar fundado el recurso de apelacion interpuesto por la
impugnante y modificar su modalidad de contratacién a plazo indeterminado.

32. Al respecto, esta Sala resalta que todas las entidades publicas se encuentran
obligadas a ejecutar las resoluciones emitidas por el Tribunal del Servicio Civil en
sus propios términos, no pudiendo variar sus efectos ni efectuar interpretaciones
gue limiten sus alcances, ni mucho menos omitir realizar las actuaciones necesarias
a favor del servidor civil afectado con el acto impugnado. Asimismo, no debe
perderse de vista que las resoluciones emitidas por este drgano colegiado tienen
como principal atributo la ejecutividad, que implica que aquellas son eficaces,
vinculantes y exigibles por el solo mérito de contener la decisién de una autoridad
publica; asi, este atributo resulta suficiente para garantizar el cumplimiento de las
decisiones administrativas!?.

33. Por su parte, el articulo 162 del TUO de la Ley N227444, establece que el acto
administrativo es eficaz a partir de que la notificacién legalmente realizada, por el
cual produce sus efectos y que, si dicho acto otorga beneficio al administrado, se
entiende eficaz desde la fecha de su emisidn, salvo disposicion diferente del mismo

12\ORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo
1. Lima: Gaceta Juridica, 2017, pp. 109.
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acto. En ese sentido, se colige que las resoluciones del Tribunal que resulten
favorables para el servidor civil surten efectos desde su emisién.

34, Ahora bien, las entidades publicas se encuentran obligadas a ejecutar las
resoluciones emitidas por el Tribunal, observado el plazo sefialado en el articulo
2042 del TUO de la Ley N2 27444, cuando el acto quede firme.

35. De lo expuesto, y con la finalidad de garantizar la ejecucién de las resoluciones
emitidas por el Tribunal, se dispone ordenar a la Entidad que informe, en el plazo
maximo establecido por Ley, las acciones adoptadas para ejecutar lo resuelto en el
presente caso, considerando que con el presente pronunciamiento se agota la via
administrativa y empieza a computarse el plazo indicado en el articulo 2042 del TUO
de la Ley N2 27444,

36. Cabe sefialar que, la omisién de acciones incurridas por las entidades publicas para
la ejecucidon de las resoluciones del Tribunal generaria responsabilidad
administrativa, autorizandose a la Secretaria Técnica del Tribunal a denunciar este
hecho ante los érganos de control de la Entidad y ante la Gerencia de Desarrollo del
Sistema de Recursos Humanos de SERVIR para que realice las actuaciones de
supervision de su competencia, en caso no se reciba la informacion solicitada.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora ROSA
ELIZABETH RETAMOZO FLORES contra la denegatoria ficta de su solicitud presentada el
9 de enero de 2023 ante la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR; al
constatarse el cumplimiento de las condiciones para ser calificada como contratada a
plazo indeterminado.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora ROSA ELIZABETH RETAMOZO
FLORES y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AREQUIPA SUR, para su
cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
AREQUIPA SUR.

CUARTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye ultima instancia administrativa.
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QUINTO.- Informar en el plazo maximo de treinta (30) dias las actuaciones realizadas en
cumplimiento de lo resuelto por el Tribunal del Servicio Civil a favor de la sefiora ROSA
ELIZABETH RETAMOZO FLORES.

SEXTO.- Disponer la publicacion de la presente Resolucidon en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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