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Congresista de la Republica
Jr. Azangaro N° 468, Oficina 1010

Lima—1 .-
Asunto : Consulta sobre la aplicacion del Decreto Legislativo N° 1025
Referencia : Oficio N2 132-2010-TZB-CR

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacion al documento
de la referencia, mediante el cual solicita absolver una consulta sobre la aplicacién del

Al respecto, adjunto al presente el Informe Legal N2 362-2010-
SERVIR/GG-OAJ, de la Oficina de Asesoria Juridica de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR, el mismo que cuenta con la conformidad de la Gerencia de
Desarrollo de Capacidades y Rendimiento.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

SERVICIO CIVIL

NEF/JAG/MMC/kv
Reg. N2 9210-2010
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INFORME LEGAL N° %%ZOIO-SERVIR/GG-OAJ

A : JORGE ARRUNATEGUI GADEA
Gerente de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento

De : MANUEL MESONES CASTELO
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Asunto : Decreto Legislativo N2 1025
Referencia 2 Oficio N2 132-2010/TZB-CR
Descriptor : Evaluacion de obreros municipales

Fecha : Lima, 20 OCT 28"{)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al documento de la referencia, mediante el
cual el Sr. Tomds Zamudio Briceiio, Congresista de la Republica, solicita informacién sobre la
consulta planteada por el Sindicato de Obreros Municipales de Arequipa (en adelante SOMA),
respecto a la aplicacion del Decreto Legislativo N2 1025.

Al respecto, sefialamos lo siguiente:
I Antecedentes

1.1 Mediante Oficio N2 030-2010-SOMA, el SOMA solicité a SERVIR se manifieste respecto al
Memorial de fecha 06 de julio del 2010, suscrito por los diferentes gremios de
trabajadores obreros de los gobiernos locales de la ciudad de Arequipa.

Dicho pedido motivo el Informe Legal N2 297-2010-SERVIR/GG-0AJ, en el que se expreso
que anteriormente esta oficina se habia pronunciado respecto a un pedido similar,
formulado por la misma organizacion sindical, explicando el ambito de aplicacién del
Decreto Legislativo N2 1025.

Asimismo, conforme a lo coordinado en una reunién que se tuvo con los integrantes de
dicho sindicato, se adjunté copias de las Directivas N2 001-2010-SERVIR/GDCR y 002-
2010-SERVIR/GDCR.

i Anidlisis

De la competencia e SERVIR

2.1 Las competencias de SERVIR para emitir opiniones en materia de servicio civil estan
contextualizadas en el marco de las politicas que en materia de gestion del empleo,
rendimiento, desarrollo y capacitacion, entre otras, emita de manera progresiva.
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Siendo SERVIR un 6rgano rector que define, implementa y supervisa las politicas de
personal de todo el Estado, entre las que se encuentran las referidas al acceso al servicio
civil, progresion en la carrera, asi como sobre capacitacién y rendimiento para el sector
publico, debe precisarse que las consultas que absuelve SERVIR son aquellas referidas al
sentido y alcance de la normativa sobre el Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre si, sin hacer
alusién a asuntos concretos o especificos; por lo tanto, las conclusiones de la presente
opinidn no se encuentran vinculadas necesariamente a situacién particular alguna.

Por ello, SERVIR no constituye una instancia administrativa o consultiva previa a la
adopcién de decisiones individuales en cada Entidad, mas aun si es que tomamos en
cuenta que cualquier opinidén circunscrita a un caso concreto podria resultar sesgada
segun la informacién que el analista tenga a la vista al momento de opinar.

En atencién al pedido formulado en el documento de la referencia, a continuacion nos
referimos a los alcances del Decreto Legislativo N2 1025 y al proceso de implementacidon
progresiva de las politicas de desarrollo de capacidades, y evaluacion de desempefio del
personal al servicio del Estado.

Sobre la capacitacion y evaluacién previstas en el Decreto Legislativo N2 1025 y su

Reglamento

2.3 De acuerdo a lo establecido en el articulo 22 del Decreto Legislativo N2 1025, la finalidad
del proceso de capacitacion es el desarrollo profesional, técnico y moral del personal al
servicio del Estado, como parte del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos.

2.4 la capacitacion y evaluacion del personal al servicio del Estado, de acuerdo a las reglas
previstas en dicha norma, no implica en modo alguno una vulneracién a los derechos
que confiere el ordenamiento legal vigente a los servidores publicos, pues el sentido
de aquella es brindarle al trabajador la capacitacion que coadyuve no sélo a su
crecimiento personal, sino a mejorar la calidad del servicio que se brinda al ciudadano.

Sobre la evaluacién y las consecuencias establecidas en el Decreto Legislativo N2 1025

2.5 Elarticulo 292 del Reglamento del Decreto Legislativo N2 1025, sefiala que la evaluacién
del desempefio es un instrumento de gestion para la mejora continua de la calidad de
los servicios brindados por las personas al servicio del Estado, que tiene como objetivo la
identificacion de necesidades de capacitacion asi como la verificacion y clasificacion de
los logros de modo individual y, cuando corresponda, grupal en funcién a las metas
establecidas institucionalmente y acordadas en el ejercicio de las funciones inherentes
al cargo.

En el articulo 312 del mismo Reglamento se establece que las entidades publicas
definiran, siguiendo las disposiciones establecidas por SERVIR, el método de evaluacion
de desempeiio que aplicaran en su institucion.

" Aprobado mediante Decreto Supremo N2 009-2010-PCM
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2.6 En ese orden de ideas, en su articulo 322 la misma norma establece que existen dos
tipos de evaluacién que son complementarios, a saber: i) la medicidn de competencias2
y i) la medicién de logro de metas®, precisando que solo con la Gltima de estas se puede
lograr la clasificacién del desempefio en categorias, que incluyen las de personal de
rendimiento distinguido, buen rendimiento, rendimiento sujeto a observacién e
ineficiencia comprobada. En este Ultimo caso, la calificacién conduce a la extincién del
vinculo laboral o la terminacién de la carrera.

2.7 La Tercera Disposicion Complementaria Final del citado Reglamento establece que la
evaluacién de desempefio sera progresiva, y en el caso de la evaluacién de logro de
metas, SERVIR propondrd progresivamente metodologias e instrumentos que serdn
validados mediante pruebas piloto el afio 2010, las mismas que no conllevardn las
consecuencias de la clasificacion del rendimiento antes sefialado.

2.8 En ese sentido, podemos concluir que las entidades publicas que hubiesen programado
evaluaciones de desempeio; no deberian utilizar la clasificaciéon de i) personal de
rendimiento distinguido, ii) buen rendimiento, iii) rendimiento sujeto a observacion iv)
ineficiencia comprobada; toda vez que, dichas evaluaciones no podrian conllevar a las
consecuencias indicadas en el Decreto Legislativo N2 1025 y su Reglamento,_hasta que
SERVIR difunda las metodologias e instrumentos para su implementacién, documentos
que vienen siendo elaborados por el érgano competente, y cuya implementacion viene
efectuandose de manera progresiva.

Implementacién progresiva del Decreto Legislativo N2 1025

2.9 SERVIR, a través de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento, érgano
encargado de implementar las politicas de desarrollo de capacidades y evaluacién de
desempeiio en el marco de la gestién del rendimiento, a través de procesos,
instrumentos, metodologias, lineamientos, entre otros; ha emitido Directivas para la
implementacién de diagnostico de conocimientos de los Sistemas Administrativos® del
Estado. Asi:

- Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 055-2009-ANS-PE, se aprobd la
Directiva N2 001-2009-ANSC/GDCR “Directiva para la elaboracion del
diagnostico de conocimiento de las personas del Sistema Nacional de Inversién
Publica” (énfasis agregado).

? Evaluacién que tiene como objetivo identificar la brecha entre competencia 6ptima para el puesto y las actuales con el fin de
identificar las necesidades de capacitacion de las personas al servicio del Estado; sin embargo, no conllevan las consecuencias
establecidas en el articulo 41 del Reglamento.

* Este tipo de evaluacién, tiene como objetivo medir el cumplimiento de metas con la finalidad de identificar la contribucion del
personal a alcanzar las metas institucionales y conocer las dreas donde se requieren ajustes para mejorar el desempefio.

“ El articulo 46° de la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, sefiala que los sistemas administrativos de aplicacién

nacional estan referidos a las siguientes materias: a) Gestion de Recursos Humanos, b) Abastecimiento, Presupuesto Publico, c)
Tesoreria, d) Endeudamiento Publico, e) Contabilidad, f) Inversion Publica, g) Planeamiento Estratégico, h) Defensa Judicial del
Estado, j) Control, k) Modernizacion de la gestion publica.
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- Con Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N2 58-2010-SERVIR/PE, se aprobd la
Directiva N2 001-2010-SERVIR/GDCR - “Directiva que regula el desarrollo de los
diagndsticos de conocimiento de las personas al servicio del Estado de los
Sistemas Administrativos del Estado” (énfasis agregado).

- Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 59-2010-SERVIR/PE, se aprobd la
Directiva N2 002-2010-SERVIR/GDCR - “Directiva para la implementacién del
diagndstico de conocimientos de las personas al servicio del Estado de los
Organos encargados de las Contrataciones del Sistema Administrativo de
Abastecimiento” (énfasis agregado).

Situacién de los obreros municipales

2.10 La labor que realizan los obreros municipales no es propia de las materias a las que se
refiere la aplicacidn de los Sistemas Administrativos del Estado sefialados el articulo 460
de la Ley N2 29158.

2.11 En ese sentido, cabe precisar que para el desarrollo de las metodologias e instrumentos
de evaluacién para estos trabajadores, se deberdn implementar progresivamente
Directivas, distintas a las aprobadas para quienes laboran en los Sistemas
Administrativos; disefiadas en funcién a la labor que aquellos realizan.

De acuerdo a lo expuesto, SERVIR no ha dado directiva alguna a los gobiernos locales
para realizar la evaluacidon que comprenda a los obreros municipales.

Il Conclusién

3.1 Las normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico contenidas en el
Decreto Legislativo N2 1025 y su Reglamento, son aplicables a las personas al servicio
de las entidades publicas que se encuentran bajo el ambito del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos, del que SERVIR es rector.

3.2 El Decreto Legislativo N2 1025, que norma la capacitacién y evaluacion del personal al
servicio del Estado, es también de aplicacion a los obreros municipales, considerando
que su objetivo es la mejora de la calidad de los servicios que recibe el ciudadano lo
cual implica también los servicios (funcion operativa) que ellos desarrollan.

No obstante, para el desarrollo de las metodologias e instrumentos de evaluacién de
dichos trabajadores, se implementardn progresivamente Directivas, distintas a las
aprobadas para quienes laboran en los Sistemas Administrativos, las mismas que se
ajustaran a la labor que realizan.

3.3 SERVIR no ha dictado alguna norma o directiva para realizar la evaluaciéon de
desempefio sobre la base del método de medicién de logro de metas. Tampoco se ha
emitido directiva alguna sobre evaluacion a los obreros municipales.

3.4 Las entidades publicas que programen evaluaciones de desempefio; no podran utilizar
la clasificacion de categorias de desempefio indicadas en el Decreto Legislativo N2
1025 y su Reglamento, ni conllevaran la extincién del vinculo laboral o la terminacion
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de la carrera, hasta que SERVIR difunda las metodologias e instrumentos para su
implementacion.

Lo expuesto es cuanto informo a su Despacho para los fines pertinentes, a cuyo efecto adjunto
el proyecto de Oficio de respuesta respectivo para vuestra visacion de encontrarlo conforme y

tramite correspondiente ante la Presidencia Ejecutiva.

Atentamente,

MANUEL MES{INES CASTELO
Jefs de la Oficina/de As&soria Juridica

AUTORIDAD RACH DEL SERVICIO CIVIL

MMC/itr
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