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i PERU Presidencia : siona Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros | de Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las

. heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N€ 000222-2024-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 07610-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : RAUL ANTONIO VALDIVIA HURTADO

ENTIDAD : PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y
SEXUAL - AURORA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO Ne 1057

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA
TELETRABAJO

SUMILLA: Se declara la NULIDAD del Memorando Ne D001529-2023-MIMP-AURORA-
UGTHI, del 16 de junio de 2023, emitido por PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL - AURORA; por vulneracion de la garantia de la debida
motivacion.

Lima, 19 de enero de 2024
ANTECEDENTES:

1. Confecha 5 de junio de 2023, el sefior Raul Antonio Valdivia Hurtado, en adelante el
impugnante, solicité ante la Direccién de la Unidad de Gestién del Talento Humano
e Integridad del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual — AURORA,
en adelante la entidad, el cambio de modalidad a teletrabajo afirmando
encontrarse en situacidn de vulnerabilidad al ser responsable del cuidado directo de
su sefiora madre (persona de la tercera edad).

2. Con fecha 16 de junio de 2023, la entidad dio respuesta a la solicitud del
impugnante a través del Memorando Ne D001529-2023-MIMP-AURORA-UGTHI,
desestimando la peticién formulada, en base a los fundamentos sefalados en el
Informe Ne D00312-2023-MIMP-AURORA-USA-BTM, el cual se puso a conocimiento
del impugnante.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. Al no encontrarse conforme con la decisién de la Entidad, el 3 de julio de 2023, el
impugnante interpone recurso de apelacion contra el Memorando Ne D001529-
2023-MIMP-AURORA-UGTHI, argumentando sustancialmente lo siguiente:

(i) No se analizé debidamente el informe médico de un especialista que se
adjunto en la solicitud, donde se indica que su sefiora madre padece de
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una serie de enfermedades como Sindrome Ansioso Depresivo, Deterioro
Cognitivo, Osteoporosis Severa, Artrosis, entre otras, y que requiere
cuidado y soporte continto de un familiar.

(ii) No se ha tenido en cuenta que si bien su sefiora madre cuenta con otras
dos hijas, estas no pueden hacerse cargo ya que también son personas
vulnerables, residen en otras ciudades y tienes problemas familiares con
su sefora madre, hechos que fueron puestos a conocimiento de la
entidad en su entrevista por videollamada.

(iii) No se ha valorado debidamente el ultimo acapite del paragrafo 2.18 del
Informe Ne D00312-2023-MIMP-AURORA-USA-BTM.

4. Mediante Oficio Ne D000191-2023-MIMP-AURORA-UGTHI, del 5 de julio de 2023, Ia
Entidad remitié al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de
apelacion interpuesto por el impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

5. Con fecha 20 de septiembre de 2023, el impugnante remitié a este Tribunal
documentacidn adicional a su recurso para efectos de mejor resolver.

6. Mediante Oficios Nos. 020949 y 020950-SERVIR/TSC; ambas del 19 de octubre de
2023, se admitio a tramite el recurso de apelacion presentado por el impugnante al
determinarse que cumple con los requisitos de admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, modificado por

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un érgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
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la Centésima Tercera Disposicién Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso al
servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y
ultima instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante
las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil*, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable de
la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

2 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de

Gestion de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

4 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancidn propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidon es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucidn se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sanciéon propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

5> Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 95°.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,

w
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aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado
en el Diario Oficial “El Peruano”®, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del
16 de junio de 2016.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo’, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 17 de marzo de
2021, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacioén y progresion en la carrera, y terminacion de la relacion de trabajo; esto
es, asumio6 la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

con excepcioén del recurso de apelacion contra la sancién de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucién de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacidn agota la via
administrativa”.
5 El 1 de julio de 2016.
Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”

~
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 17 de marzo de 2021
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
) Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . R (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacion en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresidn en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de la
relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Municipalidad Distrital de Lince.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el analisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre la garantia de la debida motivacidn.

13. En cuanto a la debida motivacion de los actos administrativos, conviene mencionar
que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del TUO de la Ley N¢
274448, esta constituye un requisito de validez del acto que se sustenta en la
necesidad de “permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la arbitrariedad en
la actuacion publica®”

8 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos Son requisitos de validez de los actos
administrativos:
(...)
4. Motivacidn. - El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcidén al contenido y
conforme al ordenamiento juridico

® MORON Urbina, Juan (2009) Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Octava
Edicidn. Lima, Gaceta Juridica. p. 157.
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14. El incumplimiento del deber de motivacion del acto administrativo comprende dos
supuestos principales: la carencia absoluta de motivaciéon y la existencia de una
motivacion insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no
trascendente, prevalece la conservacion del acto a la que hace referencia el articulo
142 del TUO de la Ley N2 27444 En el primero, al no encontrarse incluido en dicho
supuesto, el efecto es la nulidad de pleno derecho del acto administrativo, de
conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del articulo 102 de la misma
normall.

15. En esa misma linea, acerca del derecho a la motivacion de las decisiones de la
administracion, el Tribunal Constitucional*? ha sefialado lo siguiente:

“Cabe acotar que la Constitucion no establece una determinada extension de la
motivacion, por lo que su contenido esencial se respeta siempre que exista
fundamentacion, congruencia entre lo pedido y lo resuelto y, por si misma, exprese una
suficiente justificacion de la decision adoptada, aun si esta es breve o concisa o se
presenta el supuesto de motivacion por remision.

La motivacion de la actuacion administrativa, es decir, la fundamentacion con los
razonamientos en que se apoya, es una exigencia ineludible para todo tipo de actos

10 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 142.- Conservacion del acto
14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez no sea
trascendente, prevalece la conservacidon del acto, procediéndose a su enmienda por la propia
autoridad emisora.
14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes:
14.2.1 El acto cuyo contenido sea impreciso o incongruente con las cuestiones surgidas en la
motivacion.
14.2.2 El acto emitido con una motivacion insuficiente o parcial.
14.2.3 El acto emitido con infraccion a las formalidades no esenciales del procedimiento, considerando
como tales aquellas cuya realizacién correcta no hubiera impedido o cambiado el sentido de la
decision final en aspectos importantes, o cuyo incumplimiento no afectare el debido proceso del
administrado.
14.2.4 Cuando se concluya indudablemente de cualquier otro modo que el acto administrativo
hubiese tenido el mismo contenido, de no haberse producido el vicio.
14.2.5 Aquellos emitidos con omisidon de documentacion no esencial.
14.3 No obstante la conservacidn del acto subsiste la responsabilidad administrativa de quien emite el
acto viciado, salvo que la enmienda se produzca sin pedido de parte y antes de su ejecucion. (...)".

11 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 109.- Causales de nulidad Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno
derecho, los siguientes: (...)
2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14. (...)”

12 Fundamento 92 de la sentencia recaida en el Expediente N2 0091-2005-PA/TC
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administrativos, imponiéndose las mismas razones para exigirla tanto respecto de
actos emanados de una potestad reglada como discrecional.

El tema de la motivacion del acto administrativo es una cuestion clave en el
ordenamiento juridico-administrativo, y es objeto central de control integral por el juez
constitucional de la actividad administrativa y la consiguiente supresion de los dmbitos
de inmunidad jurisdiccional.

Constituye una exigencia o condicion impuesta para la vigencia efectiva del principio de
legalidad, presupuesto ineludible de todo Estado de derecho. A ello, se debe afadir la
estrecha vinculacion que existe entre la actividad administrativa y los derechos de las
personas. Es indiscutible que la exigencia de motivacion suficiente de sus actos es una
garantia de razonabilidad y no arbitrariedad de la decision administrativa.

En esa medida, este Tribunal debe enfatizar que la falta de motivacion o su
insuficiencia constituye una arbitrariedad e ilegalidad, en la medida en que es una
condicion impuesta por la Ley N2 27444. Asi, la falta de fundamento racional suficiente
de una actuacion administrativa es por si sola contraria a las garantias del debido
procedimiento administrativo”

En virtud de lo expuesto, se colige que el derecho a la debida motivacién de las
decisiones de la administraciéon radica en la existencia de congruencia entre lo
pedido por el administrado y lo resuelto por la administracién y, en una suficiente
justificacion de la decisidén adoptada.

Sobre la modalidad de teletrabajo en el sector publico

17.

18.

19.

Al respecto, el 11 de septiembre de 2022 se publicé en el Diario Oficial “El Peruano”
la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo, la cual conforme a su articulo 12 tiene por
objeto regular el teletrabajo en las entidades de la administracién publica y en las
instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la conciliacién
entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para
garantizar su desarrollo.

En esa linea, en el articulo 22 de la citada Ley se precisa que su ambito de aplicacion
abarca a las entidades establecidas en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante el Decreto Supremo 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley
N2 27444, y a todos los servidores civiles de las entidades de la administracion
publica.

Por su parte, en su articulo 32 se precisa que el teletrabajo es una modalidad
especial de prestacién de labores, de condicion regular o habitual, caracterizada por
el desempefio subordinado de dichas labores sin presencia fisica del servidor civil en
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el centro de trabajo, con la que mantiene vinculo laboral, y que se realiza a través
de la utilizacion de las plataformas y tecnologias digitales.

Asimismo, el articulo 32 citado, agrega que el teletrabajo se caracteriza también
por:

(i)  Ser de cardacter voluntario y reversible.

(i)  Ser de forma temporal o permanente.

(iii) Ser de manera total o parcial.

(iv)  Flexibilizar la distribucion del tiempo de la jornada laboral.

(v)  Realizarse dentro del territorio nacional o fuera de este.

(vi)  El'lugar donde se realiza es de libre decisidn del teletrabajador y los cambios
del mismo previamente comunicados al empleador, siempre que el lugar
acordado cuente con las condiciones digitales y de comunicaciones
necesarias.

De otro lado, en el numeral 8.4 del articulo 82 de la Ley N2 31572, se establece que
el empleador esta obligado a evaluar de forma objetiva la solicitud de cambio en el
modo de la prestacion de labores que presente servidor civil o teletrabajador para
optar por el teletrabajo o retornar a labores presenciales.

En la misma linea del numeral anterior, en el numeral 9.2 del articulo 92 de la Ley
N2 31572 se establece que para la aplicacién del teletrabajo en la administraciéon
publica, se prioriza su implementacién en aquellos puestos y actividades
teletrabajables identificadas conforme a lo dispuesto en su articulo 189, esto es,
gue el responsable de recursos humanos, o el que haga sus veces, en coordinacién
con los jefes de los érganos y unidades orgdanicas de la entidad publica, identifican:

(i) Los puestos, actividades y funciones que pueden desempefarse en la
modalidad de teletrabajo, sin que ello genere una afectacién en la
prestacion de los servicios publicos, asi como que se pueda realizar una
adecuada supervision de las labores.

(ii) Los servidores civiles que realizardn teletrabajo, para ello toman en
consideracién que en caso la entidad no contase con equipo informatico o
ergondmico disponible, el servidor civil debe contar con estos para realizar el
teletrabajo.

En el caso de la aplicacidn del teletrabajo en el sector publico, en el articulo 352 del
Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR,
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en adelante el Reglamento de la Ley N2 31572, respecto a la determinacion de
puestos teletrabajables, se considera que:

(i)  Son puestos susceptibles de ser desempefiados en la modalidad de
teletrabajo, ya sea total o parcial, aquellos en los que los/as servidores/as
civiles puedan realizar las tareas necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, a través de medios digitales, siempre que se garantice la
comunicacidon permanente durante la jornada laboral, asi como la seguridad
y la confidencialidad de la informacién; cuyo desempefio no requiera ser
garantizado con la presencia fisica del/de la servidor/a civil, o puedan ser
supervisados de forma remota o mediante la evaluacién del cumplimiento
de actividades y/o productos y/o resultados.

(ii) Las entidades publicas definen los puestos objeto de teletrabajo, ya sea total
o parcial, de acuerdo con el analisis que se realice de las funciones de los
puestos. A modo enunciativo y no limitativo, podrian considerarse
teletrabajables las funciones o tareas de estudio y analisis de proyectos,
elaboraciéon de informes, redaccion y correccion de documentos, gestion,
desarrollo, implementacion y despliegue de sistemas de informacion y
comunicaciones, infraestructuras, plataformas vy servicios digitales,
proyectos de gobierno y transformacién digital, gestion de expedientes
tramitados integramente por medios digitales y propuestas de resolucién de
recursos administrativos, atencion al publico siempre que se realice
mediante canales digitales (correo electrénico, teléfono/celular y/o
comunicacion con uso de internet o redes sociales), entre otros similares. El
ejercicio por los/as servidores/as civiles de las funciones enunciadas no
conlleva a la variacion automatica de la modalidad actual de trabajo ni a la
aplicacién automatica del teletrabajo para quienes las realizan.

(iii) No pueden ser objeto de teletrabajo bajo la modalidad de teletrabajo total,
los puestos que realizan funciones directivas, asi como el personal de
confianza.

(iv) Ante la solicitud de un/a servidor/a civil de aplicar a un puesto
teletrabajable, las entidades evaluan la solicitud ademas de las condiciones
citadas las establecidas en el articulo 14 del citado Reglamento;
adicionalmente, se podran considerar como criterios la realizacion de
estudios en el extranjero, previa evaluacién de las funciones del puesto.

24. Asimismo, en el articulo 362 del Reglamento de la Ley N2 31572, se establece
ademas que para efectos de la implementacién del teletrabajo en el sector publico,
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las entidades, a propuesta de la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus
veces, el titular de la entidad o el que haga sus veces, aprueba, mediante
resolucidn, el Plan de Implementacidn del Teletrabajo que se formula de acuerdo a
las funciones, necesidades organizativas, desarrollo y equipamiento digital de la
entidad publica y que debe contener, al menos, los siguientes aspectos:

(i)  Criterios de identificaciéon y listado de los puestos que puedan ser
desempeiiados en modalidad de teletrabajo y que no genere una afectacion
en los servicios que presta la entidad, debiendo observar lo establecido en el
articulo 352 del Reglamento de la Ley N2 31572 citado en el numeral
precedente.

(i)  El mecanismo de control y seguimiento de los productos y/o actividades,
pudiendo incluir los supuestos de reversibilidad del teletrabajo.

(iii) Medios digitales para el desempeiio de las funciones mediante teletrabajo.

Por su parte, en el numeral 9.3 del articulo 92 de la Ley N2 31572 se establece
también que para la aplicacién del teletrabajo el servidor civil o teletrabajador
puede solicitar al empleador el cambio de modalidad de la prestacién de sus
labores, de forma presencial a teletrabajo, o viceversa, el cual es evaluado por el
empleador, pudiendo denegar dicha solicitud en uso de su facultad directriz,
debiendo sustentar las razones de dicha denegatoria.

Asimismo, el numeral 9.3 antes mencionado afiade que, la solicitud del trabajador
debe ser respondida en el plazo de 10 dias habiles y que “transcurrido el plazo sin
respuesta a la solicitud del trabajador o servidor civil, esta se entiende por

aprobada”.

En linea con lo expuesto, el Reglamento de la Ley del Teletrabajo, en el articulo 18°,
indica que el trabajador puede solicitar al empleador el cambio de modalidad de la
prestacion de sus labores, para ello debe cursar una comunicacién a través de los
canales correspondientes. Precisando, ademds que, una vez recibida Ila
comunicacion por parte de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces,
el empleador “debe brindar una respuesta al/a la trabajador/a y/o servidor/a civil,
dentro del plazo de diez (10) dias hadbiles. En caso de denegatoria, el/la empleador/a
publico y/o privado debe sustentar las razones que justifican dicha decision.
Transcurrido el plazo sin respuesta a la solicitud del/de la trabajador/a y/o
servidor/a civil supone la aprobacion de la solicitud”.
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Tal como se aprecia de las normas citadas, previa identificacidon por parte de las
entidades de la administracion publica de los puestos o actividades teletrabajables,
los servidores civiles pueden solicitar el cambio de modalidad de la prestacién de
sus labores de trabajo presencial a teletrabajo, el mismo que no sélo de manera
obligatoria debe ser evaluado de forma objetiva por el empleador, sino que
también su denegatoria debe ser debidamente sustentada y/o fundamentada.

Por otro lado, el marco normativo precedentemente desarrollo también regula lo
concerniente al teletrabajo a favor de la poblacién vulnerable, tal es asi que, en el
articulo 162 de la Ley N2 31572 prevé:

“Articulo 16. Teletrabajo en favor de la poblacion vulnerable y otros

16.1 El teletrabajo se fomenta en favor de la poblacion vulnerable, estableciendo su
realizacion preferentemente para el caso del personal en situacion de discapacidad,
gestante y en periodo de lactancia, ademds, del personal responsable del cuidado de
nifios, de personas adultas mayores, de personas con discapacidad, de personas
pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o enfermedades preexistentes o con
familiares directos que se encuentren con enfermedad en estado grave o terminal o sufran
accidente grave, debiéndose evaluar previamente la naturaleza de las funciones y el perfil
del puesto que desemperia el trabajador.

16.2 El reglamento establece el procedimiento para la evaluacion y aplicacion del
teletrabajo en favor de las poblaciones vulnerables.”

Para lo cual, el articulo 322 del Reglamento de la Ley N2 31572 regula el
procedimiento para la aplicacion del teletrabajo a favor de la poblacién vulneracion,
indicandose lo siguiente:

“Articulo 32.- Procedimiento para la aplicacion del teletrabajo

32.1 La aplicacion de la modalidad del teletrabajo se realiza conforme a lo dispuesto en el
articulo 9 de la ley. El/La empleador/a debe sustentar por escrito la aplicacion de la
modalidad de trabajo presencial en caso no se opte por el teletrabajo.

32.2 El/la trabajador/a en situacion vulnerable puede solicitar el cambio de modalidad al
teletrabajo, exigiendo la preferencia otorgada en el articulo 16 de la Ley y no basarse
unicamente en la evaluacion de la situacion de la discapacidad. Dicha solicitud debe
sustentarse en razones de hecho que demuestren las barreras que se enfrentan al realizar
el trabajo en modalidad presencial y de qué manera el teletrabajo ayuda a eliminarlas.
32.3 Corresponde al/a la empleador/a identificar y evaluar las tareas de los puestos y
actividades teletrabajables y de ser el caso, modificar alguna actividad no teletrabajable
del puesto; a fin de garantizar la continuidad de la prestacion de servicios, tomando en
cuenta las responsabilidades y labores que ejecutard el/la teletrabajador/a perteneciente
a la poblacién vulnerable.

32.4 Para efectos de la realizacion preferente del teletrabajo a que se refiere el articulo 16
de la ley, el/la empleador/a debe evaluar la compatibilidad de la naturaleza de las
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funciones y el perfil del puesto que desemperian los trabajadores con la realizacion del
teletrabajo, debiendo incorporar en sus documentos de gestion la compatibilidad del
puesto con el teletrabajo.

32.5 De conformidad con el articulo 16 de la ley, el/la empleador/a debe evaluar la
solicitud del/a teletrabajador/a para el cambio de modalidad de la prestacion de labores,
de forma presencial a teletrabajo, teniendo en cuenta si el/la trabajador/a se encuentra
en alguna de las situaciones detalladas en el numeral 16.1 del referido articulo.”

Anadlisis del presente caso

31.

32.

33.

En el presente caso, es materia de controversia determinar si al impugnante, quien
se desempena en el cargo de Abogado del Centro de Emergencia Mujer de la
Comisaria de San Martin de Porres en el régimen del Decreto Legislativo Ne 1057, le
asiste el derecho a realizar la prestacidon de servicios a través de la modalidad de
teletrabajo, en razén a que se encontraria al cuidado directo de su sefiora madre
M.H.R, quien cuenta con 84 afios, segun su ficha RENIEC.

Ahora, para sustentar su pedido, el impugnante adjunté diversa documentacion,
entre la que destaca la siguiente:

a. Declaraciéon jurada suscrita por la sefiora M.H.R (madre del impugnante)
quien sefiala que radica en la ciudad de Lima al cuidado de su hijo
(impugnante), quien se ocupa de sus cuidados y necesidades basicas de
salud.

b. Certificado Médico Ne 0756193, del 7 de junio de 2023, suscrito por el
medico geriatra E.S.P., quien precisa que la sefiora M.H.R. presenta los
siguientes diagndsticos: a) transtorno ansioso depresivo; b) deterioro
cognitivo; c) osteoporosis; d) delgadez y; e) fragilidad. Adicionalmente, se
consigna la siguiente anotacién: “Paciente requiere cuidados y soporte
continuo de familiar y/o cuidador a domicilio” (sic)

c. Receta Unica Estandarizada emitida por el citado médico especialista, del 7
de junio de 2023, donde consta que el médico evaluador de la sefiora M.H.R.
le prescribié 7 farmacos de diversa indole para el tratamiento de sus males
de salud.

En cuanto a las razones que motivan la decision denegatoria de la entidad, del
mérito del Memorando Ne D001529-2023-MIMP-AURORA-UGTHI y del Informe Ne
D000312-2023-MIMP-AURORA-USA-BTM, se verifica que la entidad justifica su
decisidn en los siguientes argumentos:
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“2.14 En el pdrrafo 2.5 del Informe N° D000115-2023-MIMP-AURORA-SDTH-JLS, elaborado
por la médico asistencial, establece lo siguiente:

“..el servidor Raul Antonio Valdivia Hurtado declara una CONDICION DE
VULNERABILIDAD por ser responsable del cuidado de persona adulta mayor
(madre), sin embargo:

e Al evaluar los diagndsticos de la sefiora Hurtado Rivera Dora Magnolia,
Trastorno ansioso depresivo, Deterioro cognitivo, Osteoporosis, Gonartrosis,
Delgadez, Fragilidad, se constituyen procesos degenerativos propios de la
tercera edad, debido a la disminucion en la funcionalidad de la capacidad
orgdnica.

e Del mismo modo, se realizé la valoracion clinica del adulto mayor (tanto
funcional como mental) evidenciando una ADULTA MAYOR DEPENDIENTE
PARCIAL, NO SIGNOS DE DETERIORO COGNITIVO Y SIN MANIFESTACIONES
DEPRESIVAS.

e Si bien es cierto la madre del servidor, es una persona adulta mayor, sus
problemas de salud constituyen procesos degenerativos propios de la
tercera edad, a la fecha de evaluacion ninguno de ellos ha generado
complicaciones y/o repercusiones severas en su estado de salud, asi mismo,
tras la valoracion clinica NO se evidencia DEPENDENCIA FUNCIONAL TOTAL;
siendo necesario mencionar que la sefiora refiere tener 2 hijas ademds del
servidor, pudiendo compartir la responsabilidad del cuidado”

()

2.16 En ese sentido, en conformidad por lo expresado por la médico ocupacional, la USA
debe realizar la evaluacion de la compatibilidad de las funciones del puesto con el
teletrabajo, y de corresponder determinar si serd parcial o total y temporal o
permanente, en caso lo deniegue sustentarlo debidamente.

(..)

2.18 Por consiguiente, mediante el documento c) de la referencia, se solicito opinion
técnica a la especialista de la SGCEM Katherine Olivera Rojas asignada a la region
Lima, pronuncidndose en lo siguiente:

“..a lo solicitado para opinion, sobre la profesional Raul Antonio Valdivia
Hurtado, Abogado del CEM Comisaria San Martin de Porres del turno de lunes a
viernes de 24:00 a 8:00 hrs, a fin de realizar sus labores en TELETRABAJO solicita
cambio de modalidad de presencial a teletrabajo por condiciones de
vulnerabilidad. Debo de sefialar lo siguiente: El Informe D000115-2023-MIMP-
AURORA-SDTH-JLS, elaborado por la médico del programa que sefiala " Si bien es
cierto la madre del servidor, es una persona adulta mayor, sus problemas de
salud constituyen procesos degenerativos propios de la tercera edad, a la fecha
de evaluacion ninguno de ellos ha generado complicaciones y/o repercusiones
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severas en su estado de salud, asi mismo, tras la valoracion clinica NO se
evidencia DEPENDENCIA FUNCIONAL TOTAL; siendo necesario mencionar que la
sefiora refiere tener 2 hijas ademds del servidor, pudiendo compartir la
responsabilidad del cuidado”

La Subunidad de Gestion de los Centro Emergencia Mujer (CEM) es la subunidad
de linea, dependiente de la Unidad de Articulacion para la Prevencion, Atencidn y
Proteccion, encargada de disefiar, implementar y supervisar la provision de
servicios de calidad de los Centro Emergencia Mujer, para la atencion integral de
las mujeres victimas de violencia, integrantes del grupo familiar y personas
afectadas por violencia sexual; en el marco de la politica sectorial establecida y
la normativa vigente.

Por estas consideraciones la modalidad de teletrabajo, podria encajar en otro
tipo de servicio que también son prestados en el Programa Nacional Aurora
donde la profesional podria desarrollar el tipo de trabajo solicitado, pero para el
servicio CEM no seria de ninguna manera viable, siendo denegada la solicitud,
salvo mejor parecer”

2.19 En ese sentido, tomando en cuenta lo sefialado en el informe de la médico
ocupacional de la UGTHI, la opinion técnica de la especialista de la SGCEM Katherine
Olivera Rojas de la region Lima, con conocimiento de la Coordinacion de la SGCEM y
de acuerdo a la normatividad del teletrabajo se advierte que la solicitud del servidor
Valdivia Hurtado Raul Antonio, abogado del CEM Comisaria San Martin de Porres
para aplicar a un puesto de teletrabajo no seria compatible por los fundamentos
expuestos precedentemente; por consiguiente se traslada la presente informacion,
para que la UGTHI evalie en el marco de sus competencias, y de ser pertinente
continte con las gestiones respectivas.

(..)”

34. Conforme a lo antes sefalado, es valido afirmar que, para la entidad, es un hecho
no controvertido el que la madre del impugnante adolece de enfermedades propias
de su edad (84 afos) y, de hecho, se encuentra demostrado de forma objetiva a
través del Certificado Médico Ne 0756193, del 7 de junio de 2023; sin embargo, en
el Informe Ne D000312-2023-MIMP-AURORA-USA-BTM, elaborado por la médico
ocupacional de la entidad, se sostiene que la madre del impugnante no presenta
evidencia de presentar “DEPENDENCIA FUNCIONAL TOTAL”, a partir de lo cual Ia
Especialista de la SGCEM K.O.R, concluye que el tipo de trabajo solicitado por el
impugnante no seria viable para el Centro de Emergencia Mujer donde labora este.

35. Sobre el particular, debe anotarse que, de conformidad con el numeral 16.1 del
articulo 16 de la Ley Ne 31572, para el caso de personal responsable del cuidado de
personas adultas mayores, no se exige que la persona adulto mayor se encuentre
en una relacion de dependencia funcional total respecto de la persona que lo cuida,
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por lo que, en principio, no cabe efectuar distingos donde la ley no las hace, en
virtud del principio de legalidad.

36. Por otro lado, en cuanto a la afirmacion de la especialista de la SGCEM K.O.R
respecto a que la modalidad de teletrabajo no es viable para el tipo de labores
realizados en el Centro de Emergencia Mujer, dicha alegacidn resulta discrepante
con el hecho que el impugnante labord en la modalidad de trabajo remoto en el
contexto de la pandemia del COVID-19, tal y como se acredita con el Memorando
Ne D000401-2021-MIMP-AURORA-UGTH, del 24 de marzo de 2021, a través del cual
se dispuso la prestacién de servicios bajo la modalidad de trabajo remoto.

37. De otro lado, en el Informe Ne D000312-2023-MIMP-AURORA-USA-BTM, también
se trae a colacién el hecho que el impugnante tendria dos hermanas que podrian
compartir labores de cuidado de la sefiora M.H.R; sin embargo, dicho aspecto debe
ser evaluado segun las particularidades de cada caso concreto, dado que, segun lo
sefialado por el impugnante en su recurso, existiria imposibilidad material que el
cuidado de la sefiora M.H.R sea asumido por otro de sus hijos, por razones de
distancia, entre otros factores, lo que, en todo caso, podria ser objeto de
supervision, conforme lo posibilita el articulo 25 de la Ley Ne 3157213

38. Respecto a la motivacién insuficiente, el Tribunal Constitucional precisé en la STC Ne
000728-2008-HC, que se refiere, basicamente, al minimo de motivacién exigible
atendiendo a las razones de hecho o de derecho indispensables para asumir que la
decisidn estd debidamente motivada. Mas adelante, precisa el citado Tribunal que
no se trata de dar respuestas a cada una de las pretensiones planteadas, la
insuficiencia, vista aqui en términos generales, sélo resultara relevante desde una
perspectiva constitucional si es que la ausencia de argumentos o la "insuficiencia"
de fundamentos resulta manifiesta a la luz de lo que en sustancia se estd
decidiendo.

39. De acuerdo con lo expuesto, la Entidad ha incurrido en inobservancia de la garantia
de la debida motivacidon, por lo que corresponde declarar la nulidad del
Memorando Ne D001529-2023-MIMP-AURORA-UGTHI, del 16 de junio de 2023; por

13 Ley del Teletrabajo — Ley Ne 31572.
Articulo 25. Supervision del teletrabajo
En la administracién publica, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir), en el marco de sus
competencias, realiza las acciones de orientacion y supervision en las entidades publicas, para la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y su reglamento, y emite las
disposiciones complementarias para su desarrollo, asi como otras que contribuyan a la adecuada
implementacion de la modalidad de teletrabajo.
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encontrarse inmersa en la causal prevista en el numeral 1 del articulo 102 del TUO
de la Ley N2 27444,

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD del Memorando Ne D001529-2023-MIMP-AURORA-
UGTHI, del 16 de junio de 2023, emitido por PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL - AURORA; por vulneracion de la garantia de la debida
motivacion.

SEGUNDO. — Disponer que se retrotraiga el procedimiento al momento de la emisién
del Memorando Ne¢ D001529-2023-MIMP-AURORA-UGTHI, con la finalidad que Ia
entidad subsane los vicios advertidos en el mas breve plazo; teniendo en consideracion,
para tal efecto, los criterios sefialados en la presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién al sefior RAUL ANTONIO VALDIVIA HURTADO
y al PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL - AURORA, para
su conocimiento y fines pertinentes.

CUARTO. —Devolver el expediente al PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL - AURORA, debiendo la Entidad considerar lo sefialado en el articulo
112 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444,

CUARTO.- Disponer la publicacidn de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/)

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

14Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias. (...)”

Esta es uns copis auténtica imprimible de un documente electronico archivado per &l Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D .5 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser contrastasdas a través de ls
siguiente direccion web: hitps -'-'sbp servir.gob.pe/verificacion/ ingresando el codige de verificacién que aparece en la parte superior izquierds de este documante.

Jwron Mariscal Miler 1153 - 1157
www.servirgeb.pe | Jesus Maria, 15072 - Peru

T 51-1-2063370 Pagina 16 de 17

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

S,
Autoridad Nacional Tribunal del Servicio
del Servicio Civil Civil

PERU | Presidencia

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

CP10
Esta es una copis &ntica i imible de un d o el Snico archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del D.S.
070-2013-PCM y la Tercera f‘ icion C | taria Final del D.S 028-20168-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente direccion web: hitps: Ianbp servir.gob. peN\arlfu:non.' ingresando el mdlgo de verificacién que aparece en la parte superior izquierda de este documento.

Juon Mariscal Mdler 1153 - 1157
www.servirgob.pe | Jesus Maria, 15072 - Peru
T. $1-1-2063370

Pagina 17 de 17

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

		2024-01-19T11:00:31-0500
	Plataforma Firma Perú 1.0.0 | DSS 5.11.1 | Windows | 566FD6650048 | 172.16.10.107 | ZPRDMFDAGSV01 | admin_cvd
	CODIGO DE VERIFICACION DIGITAL - SERVIR 6387a9bfeaa3756d4c13c73a3567ce0baee35a98
	Sistema de Casilla Electr?nica - SICE


		gmiranda@servir.gob.pe
	2024-01-19T11:00:31-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		rcarrillo@servir.gob.pe
	2024-01-19T11:07:29-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		snunez@servir.gob.pe
	2024-01-19T11:19:38-0500
	Lima/PERU
	Doy Conformidad al Presente Documento


		2024-01-22T16:30:06-0500
	Jesus Maria
	Documento micrograbado con valor legal




