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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

4.1.

OBJETO

El presente informe tiene por objeto complementar el Informe N° 351-OAJ/2023 emitido en
el marco del Recurso de Apelacion interpuesto por la empresa ENTEL PERU S.A. (en
adelante, ENTEL) contra la Resolucién N° 243-2023-GG/OSIPTEL.

ANTECEDENTES

El 18 de septiembre de 2023, mediante la carta N° EGR-170-2023-AER, ENTEL interpuso
Recurso de Apelacién contra la Resolucion N° 298-2023-GG/OSIPTEL.

El 15 de noviembre de 2023, la Oficina de Asesoria Juridica emiti6 el Informe N° 351-
OAJ/2023 a través del cual se opind sobre el Recurso de Apelacion interpuesto por ENTEL.

El 23 de noviembre de 2023, en la Sesion N° 960/231, el Consejo Directivo acordd declarar
INFUNDADO el Recurso de Apelacién interpuesto por ENTEL contra la Resolucion N° 298-
2023-GG/OSIPTEL.

Mediante Memorando N° 046-UPS/2023 de fecha 29 de noviembre de 2023, la Unidad de
Procedimientos Administrativos Sancionadores — Primera Instancia (en adelante, UPS)
informd a la Oficina de Asesoria Juridica que, en el presente caso, correspondia la
aplicacion de la reconduccion de multa, respecto a la infraccion tipificada en el articulo 7 del
Reglamento General de Infracciones y Sanciones (RGIS).

ANALISIS

Sobre la reconduccién de la multa impuesta por la comisién de la infraccion del
articulo 7 del RGIS.

Sobre el particular, primero corresponde precisar que, en el Recurso de Apelacion
presentado por ENTEL, la referida empresa no incluyd argumento alguno destinado a
cuestionar que, a pesar de gue se calificé como leve la infraccion tipificada en el literal a.
del articulo 7 del RGIS, la multa que le fue finalmente impuesta (por la aplicacién del
atenuante y agravante por reincidencia) ascendio a 68,4 UIT.

Ahora bien, mediante Memorando N° 046-UPS/2023, la UPS informé a esta Oficina que, al
momento de resolver el Recurso de Apelacion, se tome en cuenta que: “por un error
involuntario, no se considerd que dicha multa debia ser reconducida al tope maximo de 50
UIT, establecido para las infracciones leves, de conformidad con el articulo 25° de la [Ley
N° 27336,] Ley de Desarrollo de Funciones y Facultades del OSIPTEL (LDFF)”.2

Bajo dicho contexto, es importante traer a colacién que, a través de las Resoluciones N°
154 -2021-CD/OSIPTELS®, N° 010-2022-CD/OSIPTEL* y N° 081-2023-CD/OSIPTEL® el
Consejo Directivo se ha pronunciado en el sentido de que el monto de la multa a imponerse
no puede superar el tope maximo establecido para el rango de la infraccién establecido en
el articulo 25 de la LDFF; por lo que, considerando que la infraccién tipificada en el literal a.
del articulo 7 del RGIS fue calificada como una infraccién LEVE en la comunicacién de
imputacién de cargos®, la multa no puede superar el tope maximo de 50 UIT establecido por
la LDFF para tal calificacion.

! La misma que se encuentra publicada en el portal de transparencia: https://www.osiptel.gob.pe/media/gl4as4xs/sesion-960.pdf
2 pagina 1 del Memorando N° 046-UPS/2023, el cual ha sido anexado al presente expediente.

3 Mayor detalle en: https://www.osiptel.gob.pe/media/ttgmejjl/resol154-2021-cd.pdf

4 Mayor detalle en: https://www.osiptel.gob.pe/media/garpsmal/resol010-2022-cd.pdf

5 Mayor detalle en: https://www.osiptel.gob.pe/media/zvihh1pj/resol081-2023-cd.pdf
5 Por Carta N° 099-DF1/2023 del 13 de enero de 2023. Q
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De tal forma se tiene que la Primera Instancia ha actuado en atencién del deber establecido
por el Principio de Impulso de Oficio:

1.3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de
oficio el procedimiento y ordenar la realizacién o practica de los actos que resulten
convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones necesarias.
(Subrayado agregado)

Ahora bien, si bien este nueva informacion no amerita que se efectlie una variacion en el
fondo del analisis desarrollado a través del Informe N° 351-OAJ/2023, en irrestricto respeto
a los Principios de Legalidad y Predictibilidad, corresponde sefialar que, en virtud de lo
informado por la UPS, se aprecia que indebidamente se impuso a ENTEL una multa mayor
a la que efectivamente le correspondia; por lo que esta Oficina considera necesario variar
la multa de 68,4 UIT a 50 UIT; por lo cual el caso debe ser puesto en consideracion
nuevamente del Consejo Directivo.

RECOMENDACION

De acuerdo a los fundamentos expuestos en el Informe N° 351-OAJ/2023, asi como en el
presente informe, esta Oficina de Asesoria Juridica mantiene su recomendacion de declarar
FUNDADO EN PARTE el Recurso de Apelacion interpuesto por ENTEL PERU S.A. contra
la Resoluciéon N° 298-2023-GG/OSIPTEL,; y, en consecuencia:

M CONFIRMAR la responsabilidad administrativa de ENTEL PERU S.A.

(i) CONFIRMAR la multa de 50 UIT por la comisién de la infraccion tipificada en Articulo
2 del Anexo 5 del TUO de las Condiciones de Uso, por incumplir lo dispuesto en el
articulo 45 de la referida norma.

(iii) MODIFICAR la multa de 68,4 UIT a 50 UIT por la comision de la infraccidn tipificada
en el articulo 7 del RGIS.

(iv) MODIFICAR lo dispuesto en el numeral i) del articulo 3° de la Resolucion N° 298-
2023-GG/OSIPTEL, en el extremo referido a la cantidad de lineas activas y con
servicio inactivo, conforme al siguiente detalle:

“Articulo 3°.- IMPONER una MEDIDA CORRECTIVA a la empresa ENTEL
PERU S.A., en los siguientes términos:

i) Devolver dentro del plazo de dos (2) meses, contados desde el dia
siguiente de la notificacion de la presente resolucién, los montos que
correspondan a 124 455 lineas activas y 15 915 lineas con el servicio
inactivo, detalladas en la hoja Excel adjunta como Anexo 1. (...)”

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
CAMARA LOPEZ

\ m gustavo Osv%aldo FAU
2ANRRALSPEZ
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