
Atentamente,

Escuanto informo a Ud. para las acciones correspondientes.

Respecto a ello, suelaboración se realizó acorde a loslineamientos a fin de evaluar losavances y siendo
este un instrumento de planificación anual y herramienta técnico operativo que permita cumplir con losobjetivos
y metas institucionales formuladas por cada una de lasunidades orgánicas de la Municipalidad Distritalde Santa
Anito.

Asimismoel resultado considerado criterios de evaluación en función a escalas que varían del 0%- 50%
"Inaceptable o Deficiente", de 51%-70% "Medianamente Aceptable o Regular", de171%0190%"Aceptable o
Bueno" y del 91%- 100%"Muy Aceptable o Excelente"; permite obtener resultados promedios de los ejecutado
vs lo programado, del mismo modo a fin de obtener resultados coherentes, esta Gerencia modificó las
actividades planificadas al II Semestre, realizando los ajustes respectivos en el 111Trimestre y IV Trimestre,
considerando las reglas de proyecciones de demandas y prestación efectiva de losservicios.

Tengo el agrado de dirigirme a usted y asimismo comunicarle, que nuestra Gerencia ~-clUyó la
Evaluación Anual del Plan Operativo Institucional 2016, según lo establecido en la Directiv~o~3-201 0-
GPPR/MDSA,"Normas para la Formulación, Evaluación, Monitoreo y Control del Plan Operativo - POI -MDSA"
aprobado con Resolución de Gerencia General W 000750-2010-GG/MDSA.
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EVALUACIÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016-,~.

1. PRESENTACiÓN
11. BASE LEGAL
111. ASPECTOS INSTITUCIONALES
3.1 MISiÓN
3.2 VIS ION
3.3 EJES ESTRATÉGICOS DE LA GESTiÓN MUNICIPAL
IV. INFORME DE LA EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
4.1 CALIFICACiÓN DEL NIVEL DE EFICACIA O DESEMPEÑO
V. UNIDADES ORGANICAS
5.1 ORGANO DE ALTA DIRECCiÓN
5.1.1 GERENCIA GENERAL
5.2 ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
5.2.1 PROCURADURIA PÚBLICA MUNICIPAL
5.3 ORGANOS DE ASESORAMIENTOS
5.3.1 GERENCIA DE ASESORíA JURíDICA
5.3.2 GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO y RACIONALIZACiÓN
5.3.2.1 SUBGERENCIA DE INFORMÁTICA
5.4 ORGANOS DE APOYO
5.4.1 SECRETARIA GENERAL
5.4.1.1 SUBGERENCIA DE ADMINISTRACiÓN DOCUMENTARlA Y ARCHIVO GENERAL
5.4.1.2 SUBGERENCIA DE RRP.P. E IMAGEN INSTITUCIONAL
5.5.1 GERENCIA DE ADMINISTRACiÓN
5.5.1.1 SUBGERENCIA DE PERSONAL
5.5.1.2 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD
5.5.1.3 SUBGERENCIA DE TESORERIA
5.5.1.4 SUBGERENCIA DE LOGíSTICA Y SERVICIOS GENERALES
5.5.1.5 SUBGERENCIA DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE Y C.P
5.6.1 GERENCIA DE RENTAS
5.6.1.1 SUBGERENCIA DE ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA
5.6.1.2 SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACiÓN
5.6.1.3 SUBGERENCIA DE FISCALIZACiÓN TRIBUTARIA
5.6.1.4 SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACiÓN Y LICENCIAS
5.6.1.5 EJECUTORIA COACTIVA
5.5 ORGANOS DE LINEA
5.5.1 GERENCIA DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
5.5.1.1 GERENCIA DE OBRAS PÚBLICAS
5.5.1.2 SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y CONTROL URBANO
5.5.1.3 SUBGERENCIA DE CATASTRO Y HABILITACIONES URBANAS
5.5.2 GERENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS Y DESARROLLO SOCIAL
5.5.2.1 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PÚBLICA, AREAS VERDES y MEDIO AMBIENTE
5.5.2.2 SUBGERENCIA DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSiÓN SOCIAL
5.5.2.3 SUBGERENCIA DEL CENTRO CULTURAL y CONOCIMIENTOS INNOVADORES
5.5.3 SUBGERENCIA DE SALUD
5.5.4 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
5.5.4.1 SUBGERENCIA DE SERENAZGO, FISCALIZACiÓN y CONTROL

[fC:.:~;:¡MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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EVALUACIÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

Finalmente, los resultados de gestión logrados se reflejan en el indicador de eficacia, debido a que este indicador nos
determina el grado cumplimiento de las actividades ejecutadas de acuerdo a lo establecido (actividades programadas)
al inicio del año.

La Evaluación Anual del Plan Operativo Institucional 2016 (POI-2016) ha seguido los lineamientos establecidos en la
escala de Evaluación Promedio con el fin de evaluar los avances de los logros de las unidades orgánicas en relación a
los Objetivos Institucionales, previstos para la gestión del ejercicio 2016 donde establece que las evaluaciones al POI
se realizan en forma anual.

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalización como unidad responsable y en cumplimiento con lo
establecido en la Directiva 003-2010-GPPR/MDSA, "Normas para la Formulación, Evaluación, Monitoreo y Control del
Plan Operativo - POI -MDSA" aprobado con Resolución de Gerencia General W 000750-2010-GG/MDSA, presenta los
resultados de la evaluación realizada a las actividades, programas, metas físicas de las diferentes unidades orgánicas
(Gerencias y Subgerencias), que conforman la estructura orgánica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita.

El Plan Operativo Institucional - POI es una herramienta guía para la concertación, gestión, control del proceso y
fortalecimiento institucional de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, siendo este instrumento de gestión que ordena
el desempeño institucional, el uso racional de la totalidad de los recursos de esta comuna, orientado a la consecución
de objetivos, resultados en el gasto y las inversiones; con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y
resultados previstos en corto plazo en la que se establece los objetivos y se programan las metas administrativas y
operativas de cada unidad orgánica constituyéndose en un Plan de Trabajo de la Municipalidad que expresa lo que ésta
va hacer durante un determinado año.

m;;i::¡ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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EVALUACIÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

.:. Directiva W 0001-2014-EF/50.01 "DIRECTIVA PARA LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES EN EL MARCO
DE LA PROGRAMACiÓN Y FORMULACiÓN DEL PRESUPUESTO DEL SECTOR PÚBLICO PARA EL AÑO
FISCAL 2016"

.:. Ordenanza Municipal que aprueba el Reglamento de Organización y Funciones - ROF

.:. Directiva de Programación y Formulación del Sector Público para el ejercicio Fiscal 2016

.:. Ley N° 28411 del Sistema General de Presupuesto Público

.:. Ley W 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General

.:. Ley N° 27972 Orgánica de Municipalidades

.:. Ley N° 27658 Marco de la Modernización de la Gestión del Estado

.:. Ley N° 27783 de Bases de la Descentralización

lf(I:5l MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

Línea Estratégica 4. Seguridad y Solidaridad, Nuestra comuna, apuesta por Seguridad Ciudadana, no siendo su
competencia exclusiva, invierte en herramientas, tecnología y capacitación continua al personal siendo esta fortalecida
por una labor integradora que parte jerárquicamente desde el gobierno central y que se fortalece en el ámbito distrital
desde los procesos de participación vecinal y solidaridad ciudadana,

Línea Estratégica 3. Desarrollo Urbano y Conservación Del Medio Ambiente, La Municipalidad Distrital de Santa
Anita, armoniza y ordena las actividades comerciales, culturales y residenciales, dentro de un desarrollo urbano integral
en equilibrio, fomenta el crecimiento sostenido y la preservación del medio ambiente,

Línea Estratégica 2. Desarrollo Humano, Educación, Salud, Empleo Y Cultura, La gestión distrital promueve el
desarrollo humano e integral de sus vecinos: calidad de vida, promoción de la salud, educación de calidad, fomento de
la cultura y por último, promoción del empleo en la esfera privada y pública.

Línea Estratégica 1. Gobernabilidad, Democracia (Eficiencia Equidad), El gobierno de Santa Anita promueve la
gobernabilidad, democracia, sostenida en el principio de soberanía popular a través de la participación ciudadana
lográndose legitimar con eficiencia y responsabilidad, con el nuevo enfoque presupuesto por resultados, haciendo
prevalecer la eficiencia y equidad en la distribución de los recursos de la institución.

3.3. EJESESTRATÉGICOSDELA GESTiÓNMUNICIPAL

"Trabajar cotidianamente por mantener y mejorar la calidad de los
servicios logrados con eficiencia y eficacia. con la práctica de los valores
impulsando el desarrollo cultural. social y económico contribuyendo al
buen uso de los recursos y a la generación de obras de infraestructura y
desarrollo humano para optimizar la calidad de vida de los vecinos"

3.2MISiÓN

"Elgobierno municipal de Santa Anita al 2021. será líder en el
cumplimiento de las leyes y los planes planteados con la población de

manera democrática y concertada. con inclusión y educación. buscando
el orden y la sostenibilidad. generando un entorno saludable a sus

vecinos. con cultura. calidad de vida y atractivo para la inversión privada"

3.1VISiÓN
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EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

Por tanto, se considera como logro más importante por las Unidades Orgánicas el avance de la ejecución de sus
actividades programadas en el año 2016 cuya calificación del Nivel de Desempeño o Eficacia se mide a través de la
calificación que obtuvo según la Evaluación Promedio.

De esta manera, los indicadores de monitoreo nos permitirá medir el porcentaje de cumplimiento de cada meta
programada por cada unidad orgánica y de acuerdo al avance porcentual logrado, se calificará el nivel de eficacia o
desempeño de cada gerente y subgerente, quienes de acuerdo a sus resultados obtendrán el calificativo respectivo.

De 91%a 100%

De 71% a 90%

De 51% a 70%

De 0% a 50%

La Evaluación Anual del Plan Operativo Institucional 2016 considera que el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas para el Año indicado, de acuerdo a las acciones formuladas y aprobadas. Se emplea la metodología de
calificación del nivel de desempeño o eficacia previstos en la Directiva N° 003-201O-GPPR/MDSA- "Normas para la
formulación, evaluación, monitoreo y control del Plan Operativo Institucional - POI - MDSA" cuyos resultados se
muestran en los cuadros en la columna "Grado de eficacia o Cumplimiento" de la evaluación por cada Unidad
Orgánica cuya escala de calificación es la siguiente:

4.1 CALIFICACiÓN DEL NIVEL DE EFICACIA O DESEMPEÑO

lK;~'!JMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA

',,;~~~--:.;;'¡-------------------------------------
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EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

Del resultado de la evaluación anual a las Unidades Orgánicas que alcanzaron información para la consolidación de
actividades ejecutadas al año del 2016, se encuentran 31 unidades orgánicas dentro del cual 28 se encuentran en el
rango de 91% a 100% de la escala de calificación, obteniendo la evaluación de "Muy Aceptable o Excelente", asimismo
se evidencia 01 en el rango del 71% a 91% cuya evaluación promedio es "Aceptable o Bueno" y 01 en el rango del 51%
al 70% cuya evaluación promedio "Medianamente Aceptable o Regular", en cuanto al resto de unidades orgánicas
alcanzaron promedios por debajo del 50%.

EVALUACION DEl PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEl ANO 2016

EVALUACION PROMEDlO
UNIDADESORGAIIICAS. DEl 91% • DEl 71%· DEl 51%- oa, 0%-

100% 91% 70% 50% CALJACACION
SECRETARIAGENERAL 100% MJy Aceptable o Excelenle
SUBGERENCIADERR P'p, E IMAGENINSTmJClONAL 95% MJy Aceplable o Excelenle
PROCURADURIAPUBLICAMUNICIPAL 100% MJy Aceplable o Excelente
SUBGERENCIADEADM. DOCUMENTARlAy ARCHNO GENERAL 100% MJy Aceptable o Excelente
GERENCIADESEGURIDADCIUDADANA 97% MJy Aceptable o Excelente
EJECUTORIACOACTNA 100% MJy Aceptable o Excelente
GERENCIAGENERAL 92% MJy Aceptable o Excelente
GERENCIADEADMNISTRACION 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADEPERSONAL 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADETESORERIA 96% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADECONTABILIDAD 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADELOGISTlCAy SERVICIOSGENERALES 99% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADEl PROGRAMADEl VASO DELECHEy C, p, 100% MJy Aceptable o Excelente
GERENCIADERENTAS 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADEADMNISTRACIONTRIBUTARIA 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADEFISCALIZACIONTRIBUTARIA 95% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADECONTROLy RECAUDACION 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADECOMERCIALIZACIONy LICENCIAS 100% MJy Aceptable o Excelente
GERENCIADEPLANEAMIENTO,PRESUPUESTOy RACIONALIZACION 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADEINFORMATICA 94% MJy Aceptable o Excelente
GERENCIADEASESORIAJURIDICA 91% MJy Aceptable o Excelente
GERENCIADEOBRAS y DESARROLLOURBANO 88% Aceptable o Bueno
SUBGERENCIADEOBRAS PRNADAS y CONTROLURBANO 95% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADECATASTROy HABIUTACIONESURBANAS 69% Medianarrente Aceptable o Regular
SUBGERENCIADEOBRAS PUBLICAS 100% MJy Aceptable o Excelente
GERENCIADESERVICIOSPUBLlCOSy DESARROLLOSOCIAL 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADELIMPIEZAPUBLICA,AREAS VERDESy MEDIOAM3IENTE 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADEl CENTROCULTURALy CONOCIMENTOINOVADORES 47% Inaceptable o Deficiente
SUBGERENCIADESALUD 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADEDESARROLLOHUMANOE INCLUSIONSOCIAL 100% MJy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIADESERENAZGO,FISCALIZACIONy CONTROL 94% MJy Aceptable o Excelente

Como se puede apreciar en el cuadro de Evaluación de las actividades del Plan Operativo Institucional del Año 2016
por las diferentes Unidades Orgánicas de la Municipalidad de Santa Anita de acuerdo a la calificación de la evaluación
promedio tenemos:

1.1.1 LOGROSALCANZADOSDURANTEELAÑO 2016

r"'~;;;A,&.~:)MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

• Convenio con ONPE - Fase Producción SGD.
• Convenio con RENIEC - Certificación Digital.
• Aprobación e Implementación de la Directiva de firma digital en la MDSA Token adquiridos.
• Integrar el Comité de Dirección del Proceso de Simplificación Administrativa el cual preside, como instancia

política responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificación administrativa del corporativo
municipal.

• Conformar el Equipo de Mejora continua de corporativo municipal, responsable de gestionar el proceso de
Simplificación Administrativa.

• Direccionar y supervisar los planes que contribuyan a una gestión eficiente y eficaz dentro del gobierno
municipal.

• Supervisar el proceso de implementación del Sistema de Control Interno.

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 92%, cuya calificación de acuerdo a
la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente"

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de las dos (02) actividades programadas, tenemos que una (01) alcanza un porcentaje 100%, y
una (01) registra un porcentaje 83% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la
escala establecida para la evaluación de las dos (02) actividades programadas al finalizar el año, se encuentran en
el rango entre 91% al 100% obteniendo la calificación de "Muy aceptable o excelente" y la otra en el rango de 71%
al 90% obteniendo la calificación de "Aceptable o Bueno".

83%21412595

100%

Realizar acciones de conducción y dirección
m.Jnicipal

LN(lI\DCE
."""DA

Acnvl~DOBJEIlVO ~L OB..ETJIIOESPECIFICO N' PROIJEDI()
AMJAL

Inforroo
r.Aonitorear tri!l1l!!slralmente los resultados de la

gestión de las Gerencias a su cargo, en el marco de
los objetivos del Aan Estrah!gico Institucional(PEl)

M>demizar la gestión
adrrinislrativa, organizativa y
funclonaJ,paramejorarsu 1-+---------+----+----+----+--

eficiencia, eficacia y calidad.

92%

Documentos

lNOADORGANCA RESPONSABLE: GERENCIA GEf\ffiAL

EVALUACION ANUAL Da. PQl2016

01 Gerencia General: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de dos (02) actividades.

Meta 02: Desarrollar el Planeamiento de la Gestión

1. ACT.100110 CONDUCCiÓN y ORIENTACiÓN SUPERIOR

Las unidades orgánicas de la Municipalidad Distrital de Santa Anita remitieron información sobre el cumplimiento de sus
acciones ejecutadas para las actividades programadas en el POI 2016 de manera cuantitativa y cualitativa, continuación
se detalla en resumen los principales logros obtenidos por dichas unidades:

1.1.2 PROGRAMACiÓN DE ACTIVIDADES Y EJECUCiÓN ANUAL DE LAS DIFERENTES GERENCIAS, SUB
GERENCIAS QUE LA CONFORMAN

\IC'~;'MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
'~!ii::~:':" _



/
EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

DECRETOS DE ALCALDIA W 001-2016/MDSA APROBAR la Reconversión de los Términos Porcentuales
de los Derechos Administrativos vigentes contenidos en el Texto Único de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, actualizados en función a la UIT establecida para el Año
Fiscal 2016, en Tres Mil Novecientos Cincuenta soles (S/. 3,950.00).

o Texto Único de ProcedimientosAdministrativo (TUPA)

1. EN MATERIA DE RACIONALIZACiÓN

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actívidades de esta Gerencia es del 100%, cuya calificación de acuerdo
a la escala de calificación se considera "Muy Aceptable o excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de las once (11) actividades programadas en el año 2016, tenemos que una (01) alcanza un
excedente del 100%, nueve (09) alcanzan porcentaje ígual al 100% y una (01) registra un porcentaje 90% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida para la evaluación de las
once (11) actividades programadas al finalizar el año, su ejecución se registran diez (10) del cual se encuentran en
el rango entre 91% al 100% obteniendo la calificación de "Muy aceptable o excelente" y asimismo una (01) alcanza
en su ejecución entre el 71% y el 90 % obteniendo la calificación de "Aceptable o Bueno".
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EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

02 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalización: Durante el periodo 2016, se programaron el
desarrollo de once (11) actividades.

1~I:i~~MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA(,~~,J,
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EVALUACIÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

Durante el año 2016, en cumplimiento de la Meta del Plan de Incentivos Municipales, se elaboró el Plan de
Desarrollo Local Concertado 2017 -2021, sobre la base de la Directiva W 001-2017-CEPLAN y la asistencia técnica
de personal técnico del órgano rector - MEF.

o Plan de Desarrollo Local Concertado 2017 -2021

Elaboración y presentación del Informe Final del Presupuesto Participativo del año fiscal 2016, aprobado mediante
la Ordenanza W 0198-2016/MDSA, que Ratifica el contenido de la Ordenanza W 00092-MDSA para su aplicación
en el proceso del Presupuesto Participativoen el distrito de Santa Anita para el año 2016.

o PresupuestoParticipativo año fiscal 2016

Esto va a permitir obtener una linea base a nivel de datos cuantitativos y cualitativos, facilitando establecer
medidas correctivasapropiadas.

Aprobado mediante Resolución de Alcaldia W 161-2015/MDSA, con la finalidad de concertar e incluir las
actividades de las diferentes unidades orgánicas que la integran, para lograr los objetivos trazados con los
recursos asignados, para ello se elaboró un nuevo formato considerando los objetivos especificas, actividades
operativas, resultadosesperados, Indicador, fórmula de cálculo y la programaciónmensual.

o Plan Operativo Institucional (POI) año fiscal 2016

!l. EN MATERIADE PLANIFICACiÓN

Mediante Ordenanza N° 00204-2016/MDSA, se aprobó la Modificación del Reglamento de Organización y
Funciones - ROF.

o Reglamentode Organización y Funciones (ROF)

Elaboración y presentacióndel InformeAnual de Rendiciónde Cuentas de los titulares para el año fiscal 2015 de
la Municipalidad Distrital de Santa Anita mediante la presentación del Oficio W 009 2016-GPPR/MDSA, en
cumplimiento con la Directiva W 004-2007-GG/DES,aprobado mediante Directoral W 332-2007-CG.

o Rendición de Cuentas

- DECRETO DE ALCALDIA W 0008-2016/MDSA MODIFICAR el Texto Único de Procedimientos
Administrativos de la "Municipalidad de Santa Anita (TUPA), aprobado por Ordenanza W 043-MDSA y
Ordenanza W0171/MDSA; adecuando los requisitos a la legislación vigente, conforme al anexo TUPA que
forma parte integrante del presente decreto.

- DECRETO DE ALCALDIA W 0010-2016/MDSAAPROBAR las modificaciones planteadas al Texto Único de
Procedimientos Administrativos - TUPA, cuyos procedimientos corresponden a la Subgerencia de Obras
Privadas y Control Urbano, señalado en el Informe W 1138-2016-SGOPCU- GODU/MDSA y de la
Subgerencia de Catastro y Habilitaciones Urbanas establecido en el Informe W 698-2016-SGCHU
GODU/MDSA;que son parte integrante del presente Decretode Alcaldia.

- DECRETO DE ALCALDIA W 0011-2016/MDSA ADECUAR el Texto Único de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa Anita - TUPA, aprobado mediante Ordenanza N°
000211/MOSA, a lo establecido en el Acuerdo de Concejo W 485-MML aprobado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, incluyendo los procedimientos administrativos y servicios administrativos brindados
en exclusividad y los derechos de tramite contenidos en la Ordenanza N° 00043/MDSA;quedando sin efecto
los procedimiento no ratificados por el citado Acuerdo de Concejo Metropolitano, conforme al Anexo 1 que
forma parte integrante del presente Decreto

[I:·~~:;MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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EVALUACIÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

5 Recursos Determinados

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2016, se promulgó mediante Resolución de Alcaldía N° 157-
2015/MDSA, por el importe de SI 40'902,270.00 soles, por toda fuente y rubro de financiamiento. Así tenemos
que, al cierre del ejercicio presupuestal 2016 nuestro presupuesto modificado alcanzo los SI 106'593,353.00
soles; tal incremento producto de las transferencias de partidas por concepto del Programa de Modernización
Municipal y el Plan de Incentivos, transferencias del Programa Trabaja Perú, incremento de mayores fondos
públicos, incorporación de intereses generados, así como transferencias por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones y el Ministerio de Educación para la ejecución de obras y por último los saldos de balance del
año anterior.

• PRESUPUESTO INSTITUCIONALAUTORIZADO PARA EL AÑO FISCAL 2016

11. EN MATERIA DE PRESUPUESTO

Aprobado mediante la Ordenanza W 0167-2014/MDSA, el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital
de Santa Anita 2014-2016 fue elaborado con la finalidad de planificar las actividades y proyectos en el corto plazo,
dentro del cumplimiento de los Objetivos Municipales y el Plan de Gobierno Municipal. Así mismo la aprobación de
la modificación de los objetivos estratégicos a través de la ordenanza 167-2015/MDSA.

o Plan Estratégico Institucional 2016

'[I~~~TIMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
'\.:.~:[':__.()'------------------ __---------------------------------------------



EVALUACIÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 .

• Se evaluó la propuesta remitida por el representante del Asentamiento Humano Las Lomas de Nocheto, y se
emitió opinión de forma pertinente con los aportes necesarios para lograr que se formule la donación de
materiales para la ejecución de obra de agua potable y alcantarillado del citado asentamiento, ello en virtud a la
urgente necesidad de contar con dicho servicio, ya que les permitirá elevar su calidad de vida.

• Se evaluó la propuesta remitida por el Colegio de Abogados de Lima y se emítió opinión de forma pertinente con
los aportes necesarios para lograr que se apruebe un convenio de cooperación interinstitucional, cuyo objetivo
es implementar un consultorio jurídico gratuito en las instalaciones de la Casa de la Mujer de la Municipalidad de
Santa Anita, con la finalidad de brindar apoyo jurídico a las personas de escasos recursos económico de la
jurisdicción del distrito de Santa Anita.

• En el marco de simplificación y celeridad de los procedimientos, la Gerencia de Asesoría Jurídica emitió opinión
de forma pertinente para lograr que se emítan las ordenanzas que regulan el procedimiento de regularización de
edificaciones sin licencia de obra, cuya finalidad es otorgar a los contribuyentes de la jurisdicción del distrito de
Santa Anita mayores facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones, atendiendo a una finalidad social para
garantizar la seguridad de las edificaciones en el distrito, así como su desarrollo urbanístico ordenado.

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 91%, cuya calificación de acuerdo a
la escala de calificación se considera de "Muy aceptable o excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de cuatro (04) actividades programadas en el año 2016, tenemos una (01) alcanza un excedente
del 100% , dos (02) alcanza a un porcentaje 100% Y una (01) registra un porcentaje 57% de lo programado, tal
como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida para la evaluación de las cuatro (04)
actividades programadas al finalizar el año su ejecución se registra tres (03) se encuentran en el rango entre 91% al
100% obteniendo la calificación de "Muy aceptable o excelente", y asimismo una (01) alcanzan en su ejecución
entre e151% al 70% calificando como "Medianamente aceptable o regular".
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EVALUACIONANUAL DEL POI 2016

2.1 Gerencia de Asesoría Jurídica: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de cuatro (04)
actividades.

Meta 01: Gerenciar Recursos Materiales, Humanos y Financieros

111.ACT. 1000267 GESTiÓN ADMINISTRATIVA
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EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

• Se emitió opinión legal de forma pertinente con los aportes necesarios para lograr que se presente el "Plan Anual
de Evaluación y Fiscalización Ambiental de la Municipalidad de Santa Anita para el año 2017" (PLANEFA 2017),
cuyo objetivo es continuar fortaleciendo la conciencia ambiental en el distrito, a través de intervenciones y
campañas informativas de sensibilización y de concientización.

• Se evaluó la propuesta remitida por la Gerencia de Seguridad Ciudadana y se emitió opinión de forma pertinente
con los aportes necesarios para lograr que se formule la "Ordenanza que aprueba el Régimen de Aplicación de
Sanciones Administrativas y el Cuadro Único de Infracciones y Sanciones de la Municipalidad Distrital de Santa
Anita", a fin de dotar de eficacia y celeridad a la función municipal en la jurisdicción del distrito de Santa Anita,
permitiendo así que se incorporen medidas preventivas y disuasivas que permitan un efectivo cumplimiento de
las normas y que dichas medidas se encuentren debidamente actualizadas,

• Se evaluó la propuesta remitida por los representantes de los recicladores formalizados del distrito de Santa
Anita , y se emitió opinión de forma pertinente con los aportes necesarios para lograr que se formule la donación
de implementos de protección personal necesarios para el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta que
cumplen una función muy importante en la cadena de reciclaje, por lo que deben contar con el equipamiento de
protección personal necesario, debido a su exposición a los accidentes y/o enfermedades generados por la labor
que desempeñan,

lrG::~Cj MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividadesde esta Secretaria General es del 100%,cuya calificación de
acuerdo a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o excelente",

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de seís (06) actividades programadas en el año 2016, tenemos que tres (03) alcanzan un
excedente del 100%, dos (02) registran porcentaje igual al 100%, y una (01) registra un porcentaje 83% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida para la evaluación de las
seis (06) actividades programadas al finalizar el año, su ejecución se registra cinco (05) se encuentran en el rango
entre 91% al 100% obteniendo la calificación de "Muy aceptable o excelente", y asimismo una (01) alcanza en su
ejecución entre el71 % al 90% calificando como "Aceptableo bueno",
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EVALUACIONANUALDEL POI 2016

2,2 Secretaria General: Durante el periodo 2016, se programaronel desarrollo de seis (06) actividades,
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EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 I

Implementación del Convenio con RENIEC para la emisión de actas de matrimonios usando el aplicativo de
"Sistema de Acta de Celebración Electrónica" donde se realiza el registro y envío de actas escaneadas de
manera virtual
Mejora en la atención al ciudadano que ha permitido obtener una calificación por parte de los terminalistas de las
ventanillas de atención al ciudadano logrando una atención de 98.10% entre excelente y bueno, durante el I
semestre del presente año.
Continuidad de la Recepción y distribución de expedientes a las diferentes áreas de la Municipalidad de Santa
Anita.
Reconocimiento de Buena Practica en Gestión Pública 2016 dentro de la Categoría de SERVICIO DE
ATENCiÓN AL CIUDADANO, otorgado por el CAD Ciudadanos al Día.

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 100%, cuya calificación de
acuerdo a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de siete (07) actividades programadas en el año 2016, tenemos que tres (03) alcanzan un
excedente del 100% y cuatro (04) registra porcentaje igual al 100% , tal como lo indica el cuadro de evaluación,
aplicando la escala establecida para la evaluación de las siete (07) actividades programadas al finalizar el año,
alcanza en su ejecución entre 91% al1 00% obteniendo la calificación de "Muy aceptable o excelente".
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EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

2.2.1 Subgerencia de Administración Documentaria y Archivo General: Durante el periodo 2016, se
programaron el desarrollo de siete (07) actividades.
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EVALUACl6N ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 95%, cuya calificación de
acuerdo a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de ocho (08) actividades programadas en el año 2016, tenemos que tres (03) alcanzan un
excedente del 100%, una (01) registra un porcentaje igual al 100%, de igual manera tres (03) registran promedio en
el orden de 65%, 76% Y 99%, de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación aplicando la escala
establecida la evaluación de las ocho (08) actividades actividades programadas para el año, una (01) actividad se
encuentra en el rango entre 51% al 70% alcanzando una calificación de "Medianamenteaceptable o regular", una
(01) actividad alcanza en su ejecución entre el 71% al 90% calificando como "Aceptable o Bueno" y seis (06)
actividades alcanza en su ejecución entre e191%al 100%calificando como "Muy Aceptable o Excelente",
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EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

2.2.2 Subgerencia de Relaciones Publicas e Imagen Institucional: Durante el periodo 2016, se programaron el
desarrollo de ocho (08) actividades,
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Como acción propia de nuestras funciones se ha procedido a la revisión y tramitación judicial, de procesos y
denuncias penales en los que la Municipalidad es parte, indagando el estado y situación de estos y formulando
los medios de defensa que a nuestro derecho corresponde.
Absolución dentro del plazo legal los requerimientos y traslados notificados a esta Procuraduria de diversas
materias de derecho, a fin interponer los recursos pertinentes dentro del término de ley.
Disminución de la carga procesal.
Se ha obtenido sentencias favorables en procesos judiciales de diversas materias entablados contra y por este
Corporativo, lo que ha significado trascendencia económica favorable a la Municipalidad de Santa Anita al
permitir hacer efectivo el cobro de Sanciones y Multas, en el caso de Procesos Contenciosos Administrativos, así
como la previsión de un eventual egreso en caso de Demandas Laborales y Civiles.

Principales Logros:

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de cinco (05) actividades programadas en el año 2016, alcanzan un porcentaje del 100% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida para la evaluación de las
cinco (05) actividades programadas al finalizar el año, su ejecución se encuentra en el rango entre 91% al 100%
obteniendo una calificación de "Muy aceptable o excelente".

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de la Procuraduría Municipal es del 100%, cuya calificación
de acuerdo a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente".
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Enilir inforrres trirrestrales respecto
a los resutados de gestjón de la Mly Aceptable o

Gerencia a su cargo en Inforres 100%
concordancia a las actividades 8ccelante

definidas en el Fa 2016
Baboraci6n y presentación

oportuna de los escritos judiciales a
las inslancias jurklicas y Escritos 360 360 100%

MJy Aceptable o
admnistraüvasen la que estén 5;celente

corrprendidos los mterés
nunicipeles

Ejercer eficaz y Baborar el crcnoqrarre de Pagos a
eficienlerrente los intereses los gastos que devienen de las Mly Aceptable oCronograrra 200 200 100% 100%Y derechos de la sentencias Judiciales errilidas en Bccektnte
Mmicipaidad de Santa Anita contra la Mmicipaidad

Erritir docurrentosmtemosde M.Jy Aceptable o
4 carácter adrnnlsuutlvos (Inforrres y Docurrentos 500 SOO 100%

tv'errorandos). Excelente

Prograrración y ejecucióntnrrestrat
de charlas de prevención y/o

orientación Jurk::licoLegal, asl corro MJy Aceptable oestrategias de defensa de los Reunian 100%
intereses rrunicipales en Excelente

coordinación con las diversas
áreas de la rrunicipalidad
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EVALUACIONANlJAL DEl. POI 2016

2.3 Procuraduría Pública Municipal: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de cinco (05)
actividades.
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La Evaluación Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 100%, cuya calificación de acuerdo a la escala
de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de ocho (08) actividades programadas en el año 2016, alcanzan un porcentaje del 100% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida para la evaluación de las
ocho (08) actividades programadas al finalizar el año, su ejecución se encuentra en el rango entre 91% al 100%
obteniendo una calificación de "Muy aceptable o excelente"

Resoludon8 adninlstralivos que se enrrarquen
en la normativa vigente que

reglarmnta la gestión admnlstrafiva

Gerenciar de manera eficaz los
sistemas y procesos

Docurrentcs

lnforrración de Declaraciones
Juradas de Bienes y rentas que se
remten a la Conlralorfa General de

la República

1616

Docurrentos
Informe trirrestral a la Contralorfa

General de la República del
A"ograma del Vaso de Leche

Selección de acuerdo a la N:lrma Docurrenlos
Vigente del OSCE

Supervisar los Ptocesosde

1212Documentos

Gerenciar de manera eficaz
los sistemas y procesos
adninistralivos que se

enmarquen en la normativa
vigente que reglamenta la
gestión adrrinistrativa

Ejercer la gestión financiera y
adrrinislrativa de los narrñes
referidos a la atención de las
actividades de las distintas
dependencias de la 8ltidad

MJnicipal

1212Accion

ccrrpetente.

Apoyo a la Alta Drecclón y derrés
órganos nunícipates para la

3 atención de sus requerlnientos, as l
corro la entrega de inforrración

Oreccve

Baboración de directivas e
instructivos para los procesos
referidos a recursos hurrancs.

patrimonio. logístico, econórrico y
financiero de la 8ltidad M.micipal

100% MJy Aceptable o
Excelente

100%
M:Jy Aceptable o

EKcelente

100% Mly Aceptable a
E:<celente

100'% M.Jy Aceptable o
8<:celente 100%

100%
MJy Aceptable o

EKcelente

100%
M.ly Aceptableo

Excelente

100%
M.ly Aceptableo

Excelente

100%
MJy Aceptable o

ecceJente
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Gerencia a su cargo en htcrrre

Erritir Informes trimestrales respecto
a los resultados de gestión de la
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UNOA.DORGANICARESPONSABLE: GERENCIADEADrII1INSTRA.OON

2.4 Gerencia de Administración: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de ocho (08) actividades.
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En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 100%, cuya calificación de acuerdo
a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de doce (12) actividades programadas en el año 2016, tenemos que once (11) alcanzan un
porcentaje del 100% de lo programado y una (01) registra 94% a lo programado, tal como lo indica el cuadro de
evaluación, aplicando la escala establecida para la evaluación de las doce (12) actividades programadas al finalizar
el año, su ejecución se encuentra en el rango entre 91% al 100% obteniendo una calificación de "Muy aceptable o
excelente"
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2.4.1 Subgerencia Personal: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de catorce (14) actividades.
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EVALUACIÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Subgerencia es de 99%, cuya calificación de
acuerdo a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de catorce (14) actividades programadas en el año 2016, tenemos que cinco (05) alcanzan un
excedente del 100%, siete (07) registran un porcentaje igual al1 00%, una (01) registran un porcentaje al 96% y una
(01) registra un porcentaje 73% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala
establecida para la evaluación de las catorce (14) actividades programadas al finalizar el año, trece (13) actividades
se encuentra en el rango entre 91% al 100%obteniendo una calificación de "Muy aceptable o excelente", asimismo
una (01) actividad se encuentra en el rango entre 71% al 90% obteniendo una calificación de "Aceptable o bueno".
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2.4.2 Subgerencia de Logística y Servicios Generales: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de
catorce (14) actividades.
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Se programó, ejecutó y controló la ampliación de procesos técnicos establecidos por el Sistema Nacional de
Tesorería y la normatividadvigente para el manejo de fondos públicos.
Se realizó la centralizaciónde la totalidad de los recursosfinancieros para su manejo.
Se ejecutó el registro en el Sistema Integrado de Administración Financiera - SIAF, a través de expedientes
tanto de Ingresos por todo concepto, así como de gastos ejecutados por toda fuente de financiamiento, durante
el año 2016.
Remisión de Parte Diario de Ingreso a (08) ocho Unidades Orgánicas de La Municipalidad: Alcaldía, Gerencia
General, Gerencia de Administración, Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Recaudación, Gerencia de
Rentas, Subgerencia de Control y Recaudación, Subgerencia de Contabilidad, y el Órgano de Control
Institucional.
Ejecución de los depósitos diarios de los Ingresos por todo concepto en cuentas bancarias de La Municipalidad
(24 horas como máximo después de la recaudación)
Se llevó el control y custodia de Cartas Fianzas.
Se prestó la respectiva atención a los expedientes recibidos en esta Subgerencia, para la verificación de pagos
efectuados por contribuyentes, emisión de copias de comprobantesde pago y otros requeridos.

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 96%, cuya calificación de
acuerdo a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente",

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de ocho (08) actividades programadasen el año 2016, tenemos que una (01) alcanza el excedente
al 100%, tres (03) registran porcentaje igual al 100%, tres (03) registran un porcentaje 92%, asimismo una (01)
registra un porcentaje 88% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala
establecida para la evaluación de las ocho (08) actividades programadas al finalizar el año, siete (07) se encuentra
en el rango entre 91% al 100% obteniendo una calificación de "Muy aceptable o excelente", asimismo una (01)
actividad se encuentra en el rango entre 71% al 90% obteniendo una calificación de "Aceptableo bueno".
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2.4.3 Subgerencia de Tesoreria: Durante el periodo 2016, se programaronel desarrollo de ocho (08) actividades.
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EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 100%, cuya calificación de
acuerdo a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente",

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de veinticinco (25) actividades programadas en el año 2016, alcanza un porcentaje del 100%, tal
como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida para la evaluación de las veinticinco (25)
actividades programadasal finalizar el año, se encuentra en el rango entre 91% al1 00% obteniendo una calificación
de "Muy aceptable o excelente".
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Se realizaron 12 pagos del PDT a la SUNAT. y 24 pagos de AFPs
2.4.4 Subgerencia de Contabilidad: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de veinticinco (25)
actividades.
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1. EMISiÓN TRIBUTARIA 2016
Se migró la data del 2015 al año 2016, se determinaron los montos del impuesto predial y arbitrios municipales
y se desarrolló un aplicativo para que se impriman las Cuponerasde Pago en forma masiva, ordenada y

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 94%, cuya calificación de
acuerdo a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de trece (13) actividades programadas en el año 2016, tenemos que diez (10) alcanzan un
porcentaje igual al 100%, una (01) registra un porcentaje 86%, una (01) alcanza un porcentaje 85% y una (01)
registra un 50% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida para
la evaluación de las trece (13) actividades programadas al finalizar el año su ejecución se registra diez (10) se
encuentran en el rango entre 91% al 100% obteniendo la calificación de "Muy aceptable o excelente", dos (02)
alcanzan en su ejecución entre el 71% al 90% calificando como "Aceptable o bueno", y asimismo una (01) alcanza
en su ejecución entre el 0% a151%calificando como" Inaceptableo deficiente".
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06.1 Subgerencia de Informática Estadística Durante el periodo 2016, se programaronel desarrollo de trece (13)
actividades.
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5. PLAN ESTRATÉGICO DE GOBIERNO ELECTRÓNICO - PEGE 2017-2018
La Municipalidad de Santa Anita actualizo el Plan Estratégico de Gobierno Electrónico para el año 2017-2018,
alineado al Plan de Desarrollo Concertado. La elaboración del presente instrumento de gestión institucional, se
ha realizado aplicando los lineamientos que establecen el contenido mínimo de los Planes Estratégicos de
Gobiemo Electrónico aprobados por Resolución Ministerial N° 61-2011-PCM, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el18 de febrero del 2011.

4. PAGOS EN lÍNEA
Se implementó los pagos en línea con Visanet, de tal forma que el contribuyente desde la tranquilidad de su
casa o trabajo puede hacer el pago de sus tributos desde el Internet, usando cualquier dispositivo sea pe,
laptop, Tablet o Smartphone.

3. ENLACES INALÁMBRICOS DE LA ClÍNICA MUNICIPAL y CASA DEL ADULTO MAYOR
Se reemplazaron las antenas y transmisores por equipos nuevos de mayor capacidad y tecnología, mejorando
notablemente los enlaces inalámbricos.

2. PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTÁNDAR
La Municipalidad a través de la Subgerencia de Informática como Responsable del Portal de Transparencia
lidero y gestiono en forma eficiente para hacer cumplir la normatividad del Portal de Transparencia Estándar.
Permitiendo cumplir al 100% según la Presidencia de Consejo de Ministros colocándonos en el primer lugar de
toda la Evaluación de Municipalidades Distritales. http://sgp.pcm.qob.pe/wp-contenVuploads/2016/05/Rankinq
TPE-2015.pdf

eficiente según los criterios de la Gerencia de Rentas y la Subgerencia de Administración Tributaria,
cumpliendo con la actividad tributaria más importante en la Municipalidad.
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La Evaluación Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 100%, cuya calificación de acuerdo a la
escala de calificación se considera de "Muy aceptable o excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de doce (12) actividades programadasen el año 2016, uno (01) alcanza un excedente al 100% y
once (11) registra un porcentaje de ejecución igual al 100% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de
evaluación, aplicando la escala establecida para la evaluación de las doce (12) actividades programadas al finalizar
el año, alcanzan el rango del 91% al 100%con una calificación de "Muy aceptable o excelente".
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3.1 Subgerencia del Programa del Vaso de Leche y Comedores Populares: Durante el periodo 2016, se
programaronel desarrollo de doce (12) actividades,

IV. ACT.1000588 PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Meta 01: Asistencia Alimentaria

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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En cuanto a la Evaluación Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 100%, cuya calificación de acuerdo
a la escala de calificación se considera de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de cinco (05) actividades programadas en el año 2016, registran porcentajes igual al 100% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida para la evaluación de las
cinco (05) actividades programadas al finalizar el año, alcanzan el rango del 91% al 100% obteniendo una
calificación de "Muy aceptable o excelente",
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EVALUACIONANUALDEL POI 2016

4.1 Gerencia de Rentas: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de cinco (05) actividades.

Meta 01: Fiscalización y Control

V. ACT. 1000704 ADMINISTRACiÓN DE RECURSOS MUNICIPALES
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EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

La Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de acuerdo a la
escala establecida obtuvo la calificación de "Muy Aceptable o excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de siete (07) actividades programadas en el año 2016, cuatro (04) alcanza un excedente al 100%,
tres (03) registra un porcentaje igual hasta el 100% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación,
aplicando la escala establecida la evaluación promedio, las siete (07) actividades programadas en el año 2016,
alcanzan el rango del 91% al1 00% obteniendo una calificación de "Muy aceptable o excelente".
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EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

4.1.1 Subgerencia de Administración Tributaria: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de siete
(07) actividades.
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GRÁFICO. CALENDARIO DEL PROGRAMA DE SENSIBILIZACiÓN TRIBUTARIA AÑO 2016
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1. SENSIBILlZACION TRIBUTARIA

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 95% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de cinco (05) actividades programadas en el año 2016, dos (02) registran un excedente del 100%,
una(01) obtiene un porcentaje igual al 100%, una (01) alcanza el porcentaje del 94% y una (01) registra un
porcentaje del 65% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida la
evaluación promedio las cinco (05) actividades programadas al finalizar el año, cuatro (04) alcanzan el rango del
91% al 100% obteniendo una calificación de "Muy aceptable o excelente", asimismo una (01) alcanza el rango del
51% al 70% obteniendo una calificación de "Medianamente aceptable o regular".
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EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

4.1.2 Subgerencia de Fiscalización Tributaria: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de cinco
(05) actividades.
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2. FISCALIZACiÓN TRIBUTARIA
Fiscalizar a los predios de las diferentes zonas durante el año 2016, teniendo en cuenta como criterio a
aquellos predios que aumentaron su valor en sus construcciones, respecto a las declaraciones juradas
efectuadas por los contribuyentes y que obran en nuestro acervo documentario, así mismo se atendió los
expedientes de contribuyentes y/o por oficio de requerimiento detectando un aumento de valor en las
construcciones de 231,851.66 M2, según se adjunta en el siguiente cuadro.

De un total de 10,208 contribuyentes se logró entrevistar a 7,093 contribuyentes que representan el 69.48 %.
Así mismo cabe indicar que ello representa a 23 pueblos del distrito de Santa Anita. Se adjunta fotos de la
sensibilizaciónTributaria realizada durante el año 2016.
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En el ejercicio 2016 se emitieron valores tributarios; que son conformados por 2,817 Órdenes de Pago y 5,382

• EMISiÓN DE VALORES TRIBUTARIOS

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de catorce (14) actividades programadas en el año 2016, siete (07) alcanza un excedente del
100%, seis (06) registran el porcentaje igual al 100% Y uno (01) alcanzan el porcentaje hasta el 71% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida la evaluación de las catorce
(14) actividades programadas al finalizar el año, trece (13) alcanzan el rango del91 % al1 00% de lo programado con
una calificación de "Muy aceptable o excelente", asimismo una (01) registra su ejecución en el rango de 71% al 90%
obteniendo la calificación de "Aceptable o Bueno".
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EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

4.1.3 Subgerencia de Control y Recaudación Tributaria: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo
de catorce (14) actividades.

TOTAL.....__ ..__ .._ .._ .._ ..-..__ ._-----_. _---,-_. __ .._-----~
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Resoluciones de Determinación por un monto Total de SI. 2,311,694.63, siendo remitidos al Ejecutor Coactivo
. 11,880 valores (OP-RDDT) y perdida de Convenio de Fraccionamiento por un monto total de 3,422,660.61
para el inicio de cobranza coactiva; tal como se puede apreciar en los cuadros subsiguientes:

1;1:~~.~:~iMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITAl,'(,,,!;fjJ
'-!{~f:r0-~Y _



EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016- ~,

La emisión de licencia de funcionamiento, dentro del rango de 1 a 100 m2 (automático), los expedientes
Ex Post (excluyendo algunos giros que se encuentran especificados en el D.S. W 058-2014-PCM).
Los expedientes de evaluación previa, son resueltos dentro de los 7 días hábiles, superando lo que indica
la Ley W 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, 15 días hábiles.
Los administrados tienen acceso a toda información por medio de nuestra plataforma virtual, como el
plano de zonificación, índice de uso y demás ordenanzas que regulan el otorgamiento de licencia de
funcionamiento.
Se Evaluaron 1485 expedientes paraAutorizaciones de Licencias de Funcionamiento.
Se evaluaron 279 expedientes de anuncios publicitarios.
Los Administrados tienen acceso a nuestros formatos de Solicitud - Declaración Jurada y Declaración
Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad de manera segura y gratuita, que lo pueden
descargar cuantas veces lo requieran.
Previo al inicio de trámite de Licencia de funcionamiento, se le indica la zonificación a nuestros
administrados, para tener una información antes de realizar cualquier pago.
Al presentar los requisitos, se le otorga en el cargo una clave de verificación que el administrado puede
ingresar a nuestra página web institucional e ingresar esta clave de verificación y consultar el estado de su
expediente.
El costo de la Licencia de Funcionamiento Municipal, es el menor en todo Lima Este con el importe de
35.50 nuevos soles.
Los administrados siempre cuentan con el asesoramiento personalizado de parte del funcionario, para
poder absolver sus dudas e inquietudes.
Implementación del VISOR DE ZONIFICACiÓN para trámite de Licencia de Funcionamiento.

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 100% Y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de cuatro (04) actividades programadas en el año 2016, tres (03) registra un excedente del 100%,
una (01) registra el porcentaje igual al 100%de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando
la escala establecida la evaluación las cuatro (04) actividades programadas al finalizar el año, alcanzan el rango del
91% al 100%de lo programado con una calificación de "Muy aceptable o excelente"
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4.1.4 Subgerencia de Comercialización y Licencias: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de
cuatro (04) actividades.
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Se incrementó la recaudación.
Se inició la acumulación de Procesos Coactivo Para el cobre acumulativo, ahorrando material y tiempo.
Se inició el Archivo y resguardo de procesos y valores en cobranza.
Se inició un mejor control de Expedientes pendientes de cobranza.

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de la Ejecutoria Coactiva es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de ocho (08) actividades programadas en el año 2016, registran el porcentaje del 100% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida la evaluación las ocho (08)
actividades programadas al finalizar el año, alcanzan el rango del 91% al 100% de lo programado con una
calificación de "Muy aceptable o excelente".

LNIDAD ORGANICA RESPONSABLE: EJECUTORIACOACTIVA

OElJETrvO GENERAL OBJETrvO ESPEClFICO .N" ·ACTlVI~D. LN~DDE t.ETA M:TA aJECUI\~ GRADO CAUFICACION PROMEDO
r.mDA 'FROGRAMADA Cl.t.1llLlM&I1'o ANÚ'lL

Baberar informes trimestrales que
Informe 152 152 100% ~y Aceptable o

sustenten la Gestión de la SGEC. EXeelen'te

Reactivación de Expedientes M.ty Aceptable oCoactivos y conclusión de sus Expediente 24000 24000 100%
procesos Ex:cel~nte

Errisión de resoluciones Pv\ly Aceptable o
3 disponiendo medidas de errbargo y Resoluciones 28000 28000 100%

ejecución a los usuarios morosos.
'excelente

Aplicar adecuadamente los
Ejecuciones de Oausuras y

t.ruy'Aceptable o4 demoliciones a eslablecinientos que Acción Coactiva 160 160 100%
mecanismos legales de incurrplan [as normas mmicjpalea Excelente'
presión tributaria, para

optinizar la recaudación de Recepción de valores tributarios y 100%

cobranza de la cartera no tributarios por parle de la SGCR, Expedientes 12000 12000 100%
MJy Aceptable o

para inicio y ejecución de cobranza EXcelente
coactiva.

Capacitaciones al personal Charlas 12 12 100%
Mly Aceptable o

Excelente

Atención de expedientes
adninistTativos (Recibidos y Documento 4000 4000 100otco

M.Iy Aceptable o
Docurrentos htemce] Oficios, l:xcelente

rv1erros,Informes, otros

Demandas y Denuncias de Documento 80 80 100%
fvtIy Aceptable o

Ejecutoria Coactiva Excelente
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4.1.5 Ejecutoria Coactiva: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de ocho (08) actividades.

[1~;~i~~MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
\f;,¡~<r>~------------------------------------------------------~
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5.1.1 Subgerencia de Serenazgo, Fiscalización y Control: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo
de veintinueve (31) actividades, las cuales se desagregan en distintas áreas vinculadas a la Subgerencia, las cuales
precisamos, a) Área de Serenazgo, b) Área de Fiscalización Municipal, c) Área de Transporte y d) Área de Defensa
Civil

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 97% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de nueve (09) actividades programadas en el año 2016, cuatro (04) alcanza el excedente al 100%,
dos (02) obtienen porcentaje igual al 100%, dos (02) registran porcentajes de 83%, y una (01) registra el porcentaje
del 50% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluación, aplicando la escala establecida la evaluación
de las nueve (09) actividades programadas al finalizar el año, seis (06) registran el rango del 91% al 100% de lo
programado con una calificación de "Muy aceptable o excelente", dos (02) registran su ejecución en el rango del
71% al 90% de lo programado con una calificación de "Aceptable o Bueno" y una (01) registra su ejecución en el
rango de 0% al 50% obteniendo la calificación de "Inaceptable o Deficiente".
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5.1 Gerencia de Seguridad Ciudadana: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de nueve (09)
actividades.

Meta 01: Efectuar Acciones de Seguridad Ciudadana

VI. ACT. 1000587 SERENAZGO

@;jJ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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En función al modelo estadístico de las Comisarias PNP, se precisa que en el 2016 ha habido un reducción
considerable, en los temas de familia, como la violencia familiar, agresión verbal y física, y la venta de drogas, y de
cual al llegar a sensibilizar a la familia, se obtuvo que el vecino santanitense efectúa su denuncia ante un delito o
falta, el cual con llevo a un trabajo de acercamiento a la comunidad, y fortalecer el trinomio de la seguridad, por lo
tanto ahora se actúa con mayor eficacia nuestros trabajo de campo, el cual conllevo a este año, las capturas de
delincuentes, en sus diferentes modalidades (arrebatos, cogoteos, con moto lineal, Moto taxi, o vehículo menor,
etc.), alcanzando así capturar a 320 DD.CC., con incrementóde 18.75% para el presente año.

Principales Logros:

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia corresponde a la
participación de las áreas adscritas, cuyo resultado obtenido para la Subgerencia es 100%, Área de Serenazgo es
100%, Área de FiscalizaciónMunicipal 100%, Área de Defensa Civil 86% y Área de Transporte 90% de acuerdo a la
escala establecida obtienen la calificación de "Muy Aceptable o Excelente" y/o "Aceptable o Bueno",

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de treinta y un (31) actividades programadas al finalizar el año 2016, trece (13) registran un
excedente al 100%, once (11) alcanzan una ejecución igual al 100%, tres (03) actividades registran ponderados de
84%, 92% Y96%, una (01) con ponderado de 53% y tres (03) con promedio menos del 50% de lo programado, tal
como lo indica el cuadro de Evaluación, aplicando la escala establecida la evaluación de las treinta y un (31)
actividades programadas para el año 2016, veintiséis (26) actividades alcanzan el rango del 91% al 100% de lo
programado con una calificación de "Muy aceptable o excelente", una (01) actividad registra su ejecución en el
rango de 71% al 91% con una calificación de "Aceptable o Bueno", una (01) actividades registra ejecución en el
rango de 51% al 70% calificándose de "MedianamenteAceptable o Regular" y tres (03) actividades registran en su
ejecución en el rangodel 0% al 50% con una calificación de "Inaceptable o deficiente".
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GRÁFICO. CUADRO DE ESTADISTlCAS SOBRE VIOLENCIA, FALTAS Y DELITOS DEL DISTRITO DE
SANTAANITA DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE ANUAL 2016

1. ESTADíSTICAS AÑO 2016

rfr~::íMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
"<)f::::::;" -------------------------------------- __---------------------------------
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GRÁFICO. CUADRO DE ESTADISTICAS SOBRE OTRAS INFRACCIONES A ORDENANZAS
MUNICIPALES QUE AFECTAN A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE

SANTAANITA DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE ANUAL 2016

llt;~~MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
<:»: :.:.- -----------------------------------------------------------------
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Cabe indicar que en año 2016 se han intervenido a 3450 unidades como se puede apreciar en el cuadro
siguiente con los reportes mes a mes:

Los operativos de control dirigidos a las unidades de vehículo menor (moto taxi) en el Distrito de Santa
Anita se viene realizando diariamente, con la participación de los Inspectores de Transporte, la Policía
Nacional del Perú, y el vehículo del área, los cuales, al identificar la infracción cometida, intervienen a la
unidad posteriormente internaran a la unidad en el depósito Municipal.

111.OPERATIVOS DE CONTROL

• Comercio informal ubicado en la Urb. Risso, clausurado por no contar con los permisos correspondientes
para su funcionamiento, por facilitar el consumo de bebidas alcohólicas, y por permitir que en el
establecimiento se altere el orden público afectando la tranquilidad del vecindario.

• Comercio informal ubicado en la Urb. Santa Anita, clausurado por infringir normas de defensa civil y por
atentar contra la moral y las buenas costumbres.

• Comercio informal ubicado en la Urb. Alameda de Ate, clausurado por no contar con los permisos
correspondientes para su funcionamiento y por atentar contra la moral y las buenas costumbres.
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GRÁFICO. CANTIDAD DE LOCALES CLAUSURADOS CON RESOLUCION SUBGERENCIAL y DE
SANCiÓN 2016

Dichos procedimientos se realizan cuando el infractor ha incurrido en alguna de las infracciones administrativas
tipificadas en el Régimen de Aplicación de sanciones Municipal, cuya medida complementaria es la clausura
temporal o definitiva.

11. CLAUSURAS:

f¡~:~¡JMUNICIPALIDAD DI5TRITAL DE 5ANTA ANITA
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En la ITSE, es una acción de prevención a solicitud de parte, se verifica de manera integral el cumplimiento de
la normas de seguridad en Defensa Así mismo se verifica las condiciones de seguridad físicas y espaciales
que ofrecen los objetos de inspección, identificándose los peligros que puedan presentar, evaluándose la
vulnerabilidad y el equipamiento de seguridad con el que cuentan dichos objetos para hacer frente a posibles
situaciones de emergencia, formulándose observaciones de subsanación obligatoria, en caso corresponda.

TotaIITSE: 1,988 Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.
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IV. INSPECCiÓN TÉCNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - ITSE

GRÁFICO. INSPECCiÓN TÉCNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - ITSE EX ANTE, EX POST,
DETALLE AÑO 2016
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GRÁFICO. RECAUDACiÓN MENSUAL POROPERATIVOSDECONTROL EN ELAÑO 2016
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6.2 Subgerencia de Desarrollo Humano e Inclusión Social: Durante el periodo 2016, se programaron el
desarrollode veintisiete(27) actividades,

lU~:~'¡~J"MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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Demuna
• Se capacitaron a 200 líderes de los Municipios Escolares (alcaldes y regidores) de las

instituciones educativas.
• 50 casos de violencia familiar, fueron denunciados ante comisarias del distrito.
• Logramos la conformación Consejo Consultivo de Niños, Niñas y Adolescentes (CCONNASA),

integrada por niños (as) y adolescentes.
• Mediante las Conciliaciones Extrajudiciales- realizadas en DEMUNA, los padres aportaron la

cantidad de SI 440,000.00 nuevos soles, en agencias bancarias a favor de sus hijos.
• 30 niños (as) fueron declarados ante RENIEC por sus progenitores con el apoyo de la DEMUNA.
• Se logró la atención de 1156 usuarios, en atención familias disfuncionales, en las conciliaciones

materias conciliables alimentos, tenencia y régimen de visita.
• Se logró la atención de 400 niños(as) y adolescentes, en el servicio de psicología
• 350 niños (as) y adolescentes, fueron atendidos en el servicio juguemos, que sufren violencia en

el hogar familiar.
• 500 tallares de prevención y promoción se realizaron en las instituciones educativas dirigidos a

los alumnos.
• Se visitó a 200 familias en sus domicilios, para verificar las condiciones en que habitan los

niños(as) y adolescentes que se encuentran en riesgo.
• 600 niños(as), adolescentes y adultos, se beneficiaron con la emisión del Documento Nacional de

Deporte y Juventud
• Se logró cumplir la Meta 18 al 100 %, (Implementación de las Escuelas deportivas orientadas a la

masificación - Plan de Incentivos Municipales a la mejora de la Gestión) en las disciplinas
deportivas de Karate, Basquetbol, voleibol, futsal, ajedrez y lucha olímpica,

• Se logró la Masificación en las diferentes actividades y eventos deportivos como Aerotón, Maratón
familiar.

• Se logró el convenio con el Instituto Peruano de Deportes (IPD), realizando capacitaciones en
gestión deportiva.

• Se consolido el convenio con Gimnasios de nuestro distrito: Bodytech, TYGER GYM, Aventura
GYM obteniendo descuentos y material de merchandising (polos, toma todos, viseras, etc.)

• Se continúa el convenio con Federación Peruana de Fútbol; a través del programa "CRECIENDO
CON EL FÚTBOL", con la participación de más de 300 equipos en las categorías de 06, 08, 10, 12,
14,16.

• Se llegó a cumplir con actividades de nivel internacional programadas por el IPD, Día de desafío y
Semana Muévela.

• Se logró el convenio con las Federaciones Deportivas en cada una de las disciplinas; Basquetbol,
Voleibol, Karate, Lucha Olímpica, Ajedrez y Futsal.

• Se consolido la formación de las Escuelas Deportivas Municipales, participando en Torneos
Nacionales e Internacionales.

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente",

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas de veintisiete (27) actividades programadas al finalizar el año 2016, veintisiete (27) registra una
ejecución igual y/o mayor al 100% de lo programado tal como lo indica el cuadro de Evaluación, aplicando la escala
establecida la evaluación de las veintisiete (27) actividades programadas para el año 2016, alcanzan el rango del
91% al 100% de lo programado con una calificación de "Muy aceptable o excelente".

~~] MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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Omaped
• Se logró integrar y fortalecer a los padres de familia y obtener mayor compromiso,

responsabilidad, apoyo a los programas de Omaped, así como también se han convertido en
aliados estratégicos.

• Se logró que las personas con discapacidad nuevas se integren como los demás integrantes
antiguos en los talleres de manualidades, danzas, dibujo, pintura, deportes, lectura, escritura y
entre otros.

• Se logró la participación de los Omaped de los Distrito de Lima Este en el V Encuentro de
Confraternidad por el Día de la Persona con Discapacidad que se llevó a cabo en nuestra Sede
Distrito SantaAnita.

Identidad (DNI.), trabajo articulado con RENIEC.
• 30 charlas de prevención de violencia familiar y habilidades sociales, dirigidas a más 2000 padres

de familias, realizadas en las instituciones educativas.
• Contamos con el apoyo del Consultorio Jurídico de la Universidad San Martín de Porres, para

atenciones asesoría legal y asistir audiencias, casos de violencia familiar, abuso sexual, maltrato
infantil, alimentos, tenencia, régimen de visita.

rf~:j~MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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2. Se dio cumplimiento al Registro y Actualización de las Obras en ejecución al Portal de la Contraloría
General de la República denominado: INFOBRAS.

1. Durante el año se han realizado diversas actividades para la Elaboración de los Estudios de Pre Inversión a
Nivel de Perfil y Elaboración de Expedientes Técnicos; con el fin de presentarlos al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones:
• Mejoramiento y Rehabilitaciónde Pavimentoy veredas de la Av. Santa Rosa y Jr. Chavín,
• Mejoramiento y Rehabilitación de Pavimento y veredas de la Av. Imperial de la Coop. De Vivo Los

Chancas de Andahuaylas,
• Mejoramiento y Rehabilitación de Pavimento y veredas del Jr. Gran Chimú de la Coop. De Vivo Los

Chancas de Andahuaylas,
• Mejoramiento y Rehabilitaciónde Pavimentoen la Av. El Ferrocarril y Av. Camino Real,
• Mejoramiento y Rehabilitación de Pavimento y veredas del Jr. Los Cedros y Jr. Ramón Vargas Machuca

de la Urb. Los Ficus,
• Mejoramiento y Rehabilitaciónde pavimento y veredas del Jr. César Vallejo y Jr. María Parado de Bellido

de la Coop. De VivoLa Universal,
• Mejoramiento y Rehabilitaciónde pavimento y veredas en la Av. El Ferrocarril,

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 100% Y de
acuerdo a la escala establecidaobtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas siete (07) actividades programadas al finalizar el año 2016, seis (06) actividades registran un
excedente al 100% y una (01) registra una ejecución igual al 100%, tal como lo indica el cuadro de Evaluación,
aplicando la escala establecida la evaluación de las siete (07) actividades programadas para el año 2016, seis (06)
actividades alcanzan una calificación de "Muy aceptableo excelente".
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7.1 Subgerencia de Obras Públicas: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de siete (07)
actividades.

Meta 01: Mantenimiento de Vías

VII. ACT.1000654 MANTENIMIENTOVIAL LOCAL

lK~j'"jMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Gerencia es del 88% y de acuerdo a
la escala establecida obtuvo la calificación de "Aceptable o Bueno".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas siete (07) actividades programadas al finalizar el año 2016, cuatro (04) actividades registran
excedentes al 100%, una (01) registra ejecución igual al 100%, una (01) actividad registra una ejecución del 75%, y
una (01) actividad registra una ejecución inferior al 50%, tal como lo indica el cuadro de Evaluación, aplicando la
escala establecida la evaluación las siete (07) actividades programadas para el año 2016, cinco (05) alcanzan el
rango del 91% al 100% de lo programado con una calificación de "Muy aceptable o excelente", una (01) actividad
registra su ejecución en el rango de 71% al 91% con una calificación de "Aceptable o Bueno", una (01) actividad se
encuentra en el rango de 0% al 50% obteniendo una calificación de "Inaceptable o deficiente".
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8.1 Gerencia de Obras y Desarrollo Urbano: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de siete (07)
actividades.

Meta 01: Administrar la Ciudad a través de la Planificación Urbana

VIII. ACT. 1000366 PLANEAMIENTO URBANO

lrG~~MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA
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Supervisión y Fiscalización de construcciones en conformidad a la Ley W 29090 y su Reglamento D,S, W
009-2016-VIVIENDA, lográndose fiscalizar construcciones informales en todo el distrito de Santa Anita,
dándose como resultado emitir 780 NotificacionesPreventivas y Resolucionesde Sanción,
Concientización de la población sobre la Regularización de sus edificaciones construidas sin la respectiva
Licencia de Obra,
Elaboración de Ordenanzas de Regularización Especial de edificaciones sin Licencia de Obra, Ordenanza W
189/MDSA, Ord. 197/MDSA y Ord. 203/MDSA, con reducción de Multa Administrativa por derecho a
regularización y adecuación de los Parámetros Urbanísticos y Edificatorios a las construcciones preexistentes
en las diferentes zonas del distrito de Santa Anita. (73 Expedientes)

• Asimismo, en coordinación con el Área Coactiva se ha logrado ejecutar las demoliciones de muros, cercos,
escaleras metálicasy escaleras de concreto en Asoc, De Viv, La encalada, AA, HH 29 de Enero, AA,HH, Santa
Anita, Coop. De Viv, Chancas de Andahuaylas, prevaleciendo el derecho y respeto a la infraestructura urbana
y el ornato de las vías públicas existentes,
Se ha logrado que la empresa Telefónica del Perú SA en forma coordinada inicie el mantenimiento de sus
redes aéreas, a fin de perfilar sus cableados que se encuentran en mal estado, en desuso y colgados,
perjudicando la visibilidad e infraestructurade las vías públicas y del distrito de Santa Aníta.
Se ha logrado que la empresa SEDAPAL realice un continuo mantenimiento de sus redes de tuberías de agua
y desagüe en el distrito de Santa Anita.
Se ha atendido satisfactoriamente el 98% de todos los trámites de procedimientos tramitados en la Sub
Gerencia de Obras Privadas y Control Urbano, como se muestra en el POI correspondiente al año 2016,

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 95% y de
acuerdo a la escala establecidaobtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente",

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas tres (03) actividades actividades programadasal finalizar el año 2016 registran una ejecución igual
al 100%% tal como lo indica el cuadro de Evaluación, aplicando la escala establecida la evaluación de las tres (03)
actividades programadas para el año alcanzan el rango del 91% al 100% de lo programadocon una calificación de
"Muy aceptable o excelente"
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EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

8.1.1 Subgerencia de Obras Privadas y Control Urbano: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo
de tres (03) actividades,
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VISACIÓN DE PLANOS PARA RECTIFICACiÓN DE ÁREAS
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GRÁFICO. CANTIDAD DE TRÁMITES TRIMESTRALES REALIZADOS POR CATASTRO y
HABILITACIONES URBANAS EN ELAÑO 2016
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Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 69% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificación de "Aceptable o Bueno".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas tres (03) actividades actividades programadas al finalizar el año 2016 registran una ejecución igual
al 100%, una (01) actividad alcanza el 83% y una 01) registra 0% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de
Evaluación, aplicando la escala establecida la evaluación de las tres (03) actividades programadas para el año
alcanzan una (01) alcanza el rango de 91% al 100% de lo programado con una calificación de "Muy aceptable o
excelente" y una (01) actividad se encuentra en el rango de 71% al 90% con una calificación de "Aceptable o
Bueno",
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8.1.2 Subgerencia de Catastro y Habilitaciones Urbanas: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo
de tres (03) actividades,
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En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Gerencia es del 100% y de acuerdo
a la escala establecida obtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas cuatro (04) actividades programadas al finalizar el año 2016, tres (03) registran un excedente al
100%, y una (01) actividades registra una ejecución igual al 100% de los programado, tal como lo indica el cuadro
de Evaluación, aplicando la escala establecida la evaluación las cuatro (04) programadas para el año 2016, se
encuentran en el rango de 91% al 100% obteniendo una calificación de "Muy Aceptable o Excelente".
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EVALUACIONANUAL DEL POI 2016

9.1 Gerencia de Servicios Públicos y Desarrollo Social: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo
de cuatro (04) actividades.

(tI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA

IX. ACT. 5000939 Mantenimiento y Conservación de Áreas Verdes· ACT. 5001181 Efectuar la Limpieza Publica
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EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

9.1.1 Subgerencia de Limpieza Publica, Áreas Verdes y Medio Ambiente: Durante el periodo 2016, se
programaron el desarrollo de veintitrés (23) actividades,
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GRÁFICO. PRODUCCiÓN HISTÓRICA DERESIDUOSSÓLIDOS EN™EN ELDISTRITODE
SANTA ANITA EN ELPERIODO2008 - 2016

1. Recolección de ResiduosSólidos y Barrido de Calles

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 100% Y de
acuerdo a la escala establecidaobtuvo la calificación de "Muy aceptable o excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de las veintiocho (28) actividades programadas al finalizar el año 2016, dieciséis (16) actividades
registran un excedente al 100%, seis (06) actividades registra una ejecución igual al 100% Y seis (06) actividades
registra promedios de 81%, 86%, 89%, 92% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de Evaluación, aplicando
la escala establecida la evaluación de las veintitrés (28) actividades programadas del año 2016, veintitrés (23)
actividades alcanzan el rango del 91% al 100% de lo programado con una calificación de "Muy aceptable o
excelente" y cinco (05) actividades registran en su ejecución en el rango del 71 al 91% con una calificación de
"Aceptable o Bueno",

EVALUACION ANUAL DEL POI 2016
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GRÁFICO. LISTA DE VíAS DE BARRIDO DE CALLES EN EL AÑO 2016
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GRÁFICO. GENERACiÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN BARRIDO DE CALLES Y AVENIDAS
TRIMESTRAL EN EL AÑO 2016 (TM)
-"' .

I

(~jJMUNICIPAL/DAD DISTRITAL DE SANTA ANITA



l O'

,

EVALUACiÓN ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

IHGPESOS EN SOLES GEt'_¡r~>\D'):, POR ¡:FECK)S
D:: LAC;EST1C¡i'I ;\I.}.t'IIF¡<f¡\1

._ .............._.,_. __.'¡7"e: De :~EG¡:~=C';,P\c,\()¡\][i:c(~T1V,A,DE RESIDU()S
SÓLIDOS

20 l:l MIl:hJ 1.5 II 1(1' 0

GRÁFICO. COMPORTAMIENTO DELOS INDICADORES DESEGREGACiÓN DERESIDUOS
SÓLIDOSMODALIDAD CAMPAÑA DOMICILIARIA EN ELPERIODO 2014-2016
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GRÁFICO. PRODUCCiÓN POR ESPECIEDEPLANTA EN ELAÑO 2016
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GRÁFICO. REPORTEANUAL DE LA CLíNICAL MUNICIPAL2016

Principales Logros:

En cuanto a la Evaluación Promedio de la ejecución de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificación de "Muy Aceptable o Excelente".

Cumplimiento promedio de la ejecución de las metas físicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas físicas diez (10) actividades programadas al finalizar el año 2016, seis (06) actividades registran un
excedente al 100%, tres (03) actividades registran una ejecución igual al 100% y una (01) actividad equivalente al
96% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de Evaluación, aplicando la escala establecida la evaluación de
las diez (10) actividades programadas para el año 2016, diez (10) actividades alcanzan el rango del 91% al1 00% de
lo programado con una calificación de "Muy aceptable o excelente",
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10.1 Subgerencia de Salud: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de diez (10) actividades.

11. ACT. 5000500 Brindar Atención Básica de Salud
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GRÁFICO 136. CRECIMIENTO DE LA DEMANDA POR ESPECIALIDAD MÉDICA EN EL AÑO 2016
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GRÁFICO. CANTIDAD DE SERVICIOS OFRECIDOS POR ESPECIALIDADES DE MAYOR DEMANDA 2016
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GRÁFICO. SERVICIOS MÉDICOS OFRECIDOS POR TIPO
DE ÁREA 2016
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