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Tengo el agrado de dirigrme a usted y asimismo comunicarle, que nuestra Gerencia corcluyé la
Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional 2016, segun lo establecido en la Directiva 003-2010-
GPPR/MDSA, “Normas para la Formulacion, Evaluacion, Monitoreo y Control del Plan Operativo — POl -MDSA™
aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 000750-2010-GG/MDSA.

Asimismo el resultado considerado criterios de evaluacion en funcion a escalas que varian del 0% - 50%
“Inaceptable o Deficiente”, de 51% - 70% "Medianamente Aceptable o Regular”, del 71% al 90% “Aceptable o
Bueno" y del 91% - 100% “Muy Aceptable o Excelente”; permite obtener resultados promedios de los ejecutado
vs lo programado, del mismo modo a fin de obtener resultados coherentes, esta Gerencia modificod las
actividades planificadas a' Il Semestre, redlizando los ajustes respectivos en el lll Trimestre y IV Trimestre,
considerando las reglas de proyecciones de demandas y prestacion efectiva de los servicios.

Respecto a ello, su elaboracion se realizd acorde a los lineamientos a fin de evaluar los avances y siendo
este uninstrumento de planificacion anual y herramienta técnico operativo que permita cumplir con los objetivos
y metas institucionales formuladas por cada una de las unidades orgdnicas de la Municipalidad Distrital de Santa
Anita.

Es cuanto informo a Ud. para las acciones correspondientes.

Atentamente,
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El Plan Operativo Institucional — POl es una herramienta guia para la concertacion, gestion, control del proceso y
fortalecimiento institucional de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, siendo este instrumento de gestién que ordena
el desempefio institucional, el uso racional de la totalidad de los recursos de esta comuna, orientado a la consecucion
de objetivos, resultados en el gasto y las inversiones; con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos y
resultados previstos en corto plazo en la que se establece los objetivos y se programan las metas administrativas y
operativas de cada unidad organica constituyéndose en un Plan de Trabajo de la Municipalidad que expresa lo que ésta
va hacer durante un determinado afio.

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion como unidad responsable y en cumplimiento con lo
establecido en la Directiva 003-2010-GPPR/MDSA, “Normas para la Formulacion, Evaluacion, Monitoreo y Control del
Plan Operativo — POl -MDSA" aprobado con Resolucion de Gerencia General N® 000750-2010-GG/MDSA, presenta los
resultados de la evaluacion realizada a las actividades, programas, metas fisicas de las diferentes unidades organicas
(Gerencias y Subgerencias), que conforman la estructura organica de la Municipalidad Distrital de Santa Anita.

La Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional 2016 (POI-2016) ha seguido los lineamientos establecidos en la
escala de Evaluacion Promedio con el fin de evaluar los avances de los logros de las unidades organicas en relacion a
los Objetivos Institucionales, previstos para la gestion del ejercicio 2016 donde establece que las evaluaciones al POl
se realizan en forma anual.

Finalmente, los resultados de gestion logrados se reflejan en el indicador de eficacia, debido a que este indicador nos

determina el grado cumplimiento de las actividades ejecutadas de acuerdo a lo establecido (actividades programadas)
al inicio del afio.

EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016




[ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA

- e R | R T SR S s e R

Ley N° 27783 de Bases de la Descentralizacion

Ley N° 27658 Marco de la Modemnizacion de la Gestion del Estado

Ley N° 27972 Organica de Municipalidades

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28411 del Sistema General de Presupuesto Publico

Directiva de Programacion y Formulacion del Sector PUblico para el ejercicio Fiscal 2016

Ordenanza Municipal que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF

Directiva N° 0001-2014-EF/50.01 “DIRECTIVA PARA LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES EN EL MARCO

DE LA PROGRAMACION Y FORMULACION DEL PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO PARA EL ANO
FISCAL 2016"
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3.1 VISION

“El gobierno municipal de Santa Anita al 2021, sera lider en el
cumplimiento de las leyes y los planes planteados con la poblacion de
manera democratica y concertada, con inclusion y educacion, buscando
el orden y la sostenibilidad, generando un entorno saludable a sus
vecinos, con cultura, calidad de vida y atractivo para la inversion privada”
3.2 MISION

“Trabajar cotidianamente por mantener y mejorar la calidad de los
servicios logrados con eficiencia y eficacia, con la practica de los valores
impulsando el desarrollo cultural, social y econémico contribuyendo al
buen uso de los recursos y a la generacion de obras de infraestructura y

desarrollo humano para optimizar la calidad de vida de los vecinos”

............................................................................

3.3. EJES ESTRATEGICOS DE LA GESTION MUNICIPAL

Linea Estratégica 1. Gobernabilidad, Democracia (Eficiencia Equidad), El gobierno de Santa Anita promueve la
gobernabilidad, democracia, sostenida en el principio de soberania popular a través de la participacion ciudadana
lograndose legitimar con eficiencia y responsabilidad, con el nuevo enfoque presupuesto por resultados, haciendo
prevalecer la eficiencia y equidad en la distribucion de los recursos de la institucion.

Linea Estratégica 2. Desarrollo Humano, Educacion, Salud, Empleo Y Cultura, La gestion distrital promueve el
desarrollo humano e integral de sus vecinos: calidad de vida, promocion de la salud, educacion de calidad, fomento de
la cultura y por Gltimo, promocion del empleo en la esfera privada y publica.

Linea Estratégica 3. Desarrollo Urbano Y Conservacion Del Medio Ambiente, La Municipalidad Distrital de Santa
Anita, armoniza y ordena las actividades comerciales, culturales y residenciales, dentro de un desarrollo urbano integral
en equilibrio, fomenta el crecimiento sostenido y la preservacion del medio ambiente.

Linea Estratégica 4. Seguridad Y Solidaridad, Nuestra comuna, apuesta por Seguridad Ciudadana, no siendo su
competencia exclusiva, invierte en herramientas, tecnologia y capacitacion continua al personal siendo esta fortalecida
por una labor integradora que parte jerarquicamente desde el gobierno central y que se fortalece en el ambito distrital
desde los procesos de participacion vecinal y solidaridad ciudadana.

EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 V
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4.1 CALIFICACION DEL NIVEL DE EFICACIA O DESEMPENO

La Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional 2016 considera que el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas para el Afio indicado, de acuerdo a las acciones formuladas y aprobadas. Se emplea la metodologia de
calificacion del nivel de desempefio o eficacia previstos en la Directiva N° 003-2010-GPPR/MDSA - “Normas para la
formulacion, evaluacion, monitoreo y control del Plan Operativo Institucional = POl - MDSA" cuyos resultados se
muestran en los cuadros en la columna “Grado de eficacia ¢ Cumplimiento” de la evaluacion por cada Unidad

QOrganica cuya escala de calificacion es la siguiente:

Q De 0% a 50% |Inaceptable o Deficiente

)
‘.7 |De51% a70% |Medianamente Aceptable o Regular

. De 71% a S0% |Aceptable o Bueno

De 91% a 100% (Muy Aceptable o Excelente

De esta manera, los indicadores de monitoreo nos permitira medir el porcentaje de cumplimiento de cada meta
programada por cada unidad organica y de acuerdo al avance porcentual logrado, se calificaré el nivel de eficacia o
desempefio de cada gerente y subgerente, quienes de acuerdo a sus resultados obtendran el calificativo respectivo.

Por tanto, se considera como logro més importante por las Unidades Orgéanicas el avance de la ejecucion de sus
actividades programadas en el afio 2016 cuya calificacion del Nivel de Desempefio o Eficacia se mide a través de la

calificacion que obtuvo segun la Evaluacion Promedio.

EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
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111  LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO 2016

Como se puede apreciar en el cuadro de Evaluacion de las actividades del Plan Operativo Institucional del Aho 2016
por las diferentes Unidades Organicas de la Municipalidad de Santa Anita de acuerdo a la calificacion de la evaluacion
promedio tenemos:

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL ANO 2016
EVALUACION PROMEDIO
UNIDADES ORGANICAS. DEL 91% - | DEL 71% - | DEL 51% - | DEL 0% -
100% 91% 70% 50% CALIFICACION
SECRETARIA GENERAL 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE RR. P.P. EIMAGEN INSTITUCIONAL 95% Muy Aceptable o Excelente
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE ADM. DOCUMENTARIA Y ARCHV O GENERAL 100% Muy Aceptable o Excelente
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 97% Muy Aceptable o Excelente
CJECUTORIA COACTVA 100% Muy Aceptable o Excelente
GERENCIA GENERAL 92% NMuy Aceptable o Excelentc
GERENCIA DE ADMNISTRACION 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DF PERSONAL 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE TESORERIA 96% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENFRALES 99% Muy Aceptable o Fxcelente
SUBGERENCIA DEL PROGRAMA DEL VASO DELECHEY C. P. 100% Muy Aceptable o Excelente
GERENCIA DE RENTAS 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE ADMNISTRACION TRIBUTARIA 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA 95% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE CONTROL Y RECAUDACION 100% Muy Aceplable o Excelente
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y LICENCIAS 100% Muy Aceptable o Excelente
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE INFORMATICA 94% Muy Aceplable o Excelente
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 91% Muy Aceptable o Excelente
GERENCIA DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO B88% Aceptable o Bueno
SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y CONTROL URBANO 95% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DEE CATASTRO Y HABILITACIONES URBANAS 69% Medianamente Aceptable o Regular
SUBGERFNCIA DE OBRAS PUBLICAS 100% Muy Aceptable o Excelente
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y DESARROLLO SOCIAL 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA, AREAS VERDES Y MLDIO AMBIENTE 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DEL CENTRO CULTURAL Y CONOCIMENTO INOVADORES 47% Inaceptable o Deficiente
SUBGERENCIA DE SALUD 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL 100% Muy Aceptable o Excelente
SUBGERENCIA Df SERENAZGO, FISCALIZACION Y CONTROL 94% Muy Aceptable o Excelente

Del resultado de la evaluacion anual a las Unidades Orgénicas que alcanzaron informacion para la consolidacion de
actividades ejecutadas al aio del 2016, se encuentran 31 unidades organicas dentro del cual 28 se encuentran en el
rango de 91% a 100% de la escala de calificacion, obteniendo la evaluacion de “Muy Aceptable o Excelente”, asimismo
se evidencia 01 en el rango del 71% a 91% cuya evaluacion promedio es “Aceptable 0 Bueno” y 01 en el rango del 51%
al 70% cuya evaluacion promedio “Medianamente Aceptable o Regular’, en cuanto al resto de unidades organicas
alcanzaron promedios por debajo del 50%.

EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
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1.1.2 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y EJECUCION ANUAL DE LAS DIFERENTES GERENCIAS, SUB
GERENCIAS QUE LA CONFORMAN

Las unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Santa Anita remitieron informacion sobre el cumplimiento de sus

acciones ejecutadas para las actividades programadas en el POl 2016 de manera cuantitativa y cualitativa, continuacion
se detalla en resumen los principales logros obtenidos por dichas unidades:

. ACT. 100110 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Meta 02: Desarrollar el Planeamiento de la Gestion

01 Gerencia General: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de dos (02) actividades.

EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

UNCOAD ORGANICA RESPONSABLE  GERENCIA GENERAL

UNDAD DE META GRADO PROVEDIO
OBJETIVO GENERAL OBJETVO ESPECIFICO. N° ACTMIDAD MEDIDA FROGRAMADA ETA EJECUADA CLVFLMENTO CALFICACION ANUAL
Nonfcrear tmestraimente los resultados de la
Modermizar la gostion * | gestdn ce las Ge‘enclas asu cargo, en ol marco de Iforme 4 4 100% S
G085 SRS vty Excelante
% administratva. organizatva y los objetivos dei Plan Estralégice hstitucional(FF; -
funciona' para mexrar su
eficiencia, elicacia y calcac. r sccones de cardyoion y i6
2 Realzar sccones d c.a ducodn y dreccion -~ 2695 2141 a3%
municipal

Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de las dos (02) actividades programadas, tenemos que una (01) alcanza un porcentaje 100%, y
una (01) registra un porcentaje 83% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la
escala establecida para la evaluacion de las dos (02) actividades programadas al finalizar el afio, se encuentran en
el rango entre 91% al 100% obteniendo la calificacion de “Muy aceptable o excelente” y la otra en el rango de 71%
al 90% obteniendo la calificacion de “Aceptable o Bueno”,

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 92%, cuya calificacion de acuerdo a
la escala de calificacion se considera de “Muy Aceptable o Excelente”

Principales Logros:

Convenio con ONPE - Fase Produccion SGD.

Convenio con RENIEC - Certificacion Digital.

Aprobacion e Implementacion de la Directiva de firma digital en la MDSA Token adquiridos.

Integrar el Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion Administrativa el cual preside, como instancia

politica responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificacion administrativa del corporativo

municipal.

o Conformar el Equipo de Mejora continua de corporativo municipal, responsable de gestionar el proceso de
Simplificacion Administrativa.

« Direccionar y supervisar los planes que contribuyan a una gestion eficiente y eficaz dentro del gobierno
municipal.

e Supervisar el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno.

EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
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02 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion: Durante el periodo 2016, se programaron el
desarrollo de once (11) actividades.

EVALUACION ANUAL DEL POl 2016
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de las once (11) actividades programadas en el afio 2016, tenemos que una (01) alcanza un
excedente del 100%, nueve (09) alcanzan porcentaje igual al 100% y una (01) registra un porcentaje 90% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacién, aplicando la escala establecida para la evaluacion de las
once (11) actividades programadas al finalizar el afio, su ejecucion se registran diez (10) del cual se encuentran en
el rango entre 91% al 100% obteniendo la calificacion de “Muy aceptable o excelente” y asimismo una (01) alcanza
en su ejecucion entre el 71% y el 90 % obteniendo la calificacion de “Aceptable o Bueno”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 100%, cuya calificacion de acuerdo
a la escala de calificacion se considera “Muy Aceptable o excelente”.

Principales Logros:
. EN MATERIA DE RACIONALIZACION
1 Texto Unico de Procedimientos Administrativo (TUPA)
- DECRETOS DE ALCALDIA N° 001-2016/MDSA APROBAR la Reconversion de los Términos Porcentuales
de los Derechos Administrativos vigentes contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos

(TUPA) de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, actualizados en funcion a la UIT establecida para el Afio
Fiscal 2016, en Tres Mil Novecientos Cincuenta soles (S/. 3,950.00).

EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016



- DECRETO DE ALCALDIA N° 0008-2016/MDSA MODIFICAR el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la "Municipalidad de Santa Anita (TUPA), aprobado por Ordenanza N° 043-MDSA y
Ordenanza N°0171/MDSA; adecuando los requisitos a la legislacion vigente, conforme al anexo TUPA que
forma parte integrante del presente decreto.

- DECRETO DE ALCALDIA N° 0010-2016/MDSA APROBAR las modificaciones planteadas al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA, cuyos procedimientos corresponden a la Subgerencia de Obras
Privadas y Control Urbano, sefialado en el Informe N° 1138-2016-SGOPCU- GODU/MDSA y de la
Subgerencia de Catastro y Habilitaciones Urbanas establecido en el Informe N° 698-2016-SGCHU-
GODU/MDSA,; que son parte integrante del presente Decreto de Alcaldia.

- DECRETO DE ALCALDIA N° 0011-2016/MDSA ADECUAR el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa Anita - TUPA, aprobado mediante Ordenanza N°
000211/MOSA, a lo establecido en el Acuerdo de Concejo N° 485-MML aprobado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, incluyendo los procedimientos administrativos y servicios administrativos brindados
en exclusividad y los derechos de tramite contenidos en la Ordenanza N° 00043/MDSA; quedando sin efecto
los procedimiento no ratificados por el citado Acuerdo de Concejo Metropolitano, conforme al Anexo 1 que
forma parte integrante del presente Decreto

0 Rendicion de Cuentas
Elaboracion y presentacion del Informe Anual de Rendicion de Cuentas de los titulares para el afio fiscal 2015 de
la Municipalidad Distrital de Santa Anita mediante la presentacion del Oficio N° 009 2016-GPPR/MDSA, en
cumplimiento con la Directiva N° 004-2007-GG/DES, aprobado mediante Directoral N° 332-2007-CG.

0 Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Mediante Ordenanza N° 00204-2016/MDSA, se aprohd la Modificacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF.

Il. EN MATERIA DE PLANIFICACION

[ Plan Operativo Institucional (POl) afio fiscal 2016
Aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 161-2015/MDSA, con la finalidad de concertar e incluir las
actividades de las diferentes unidades organicas que la integran, para lograr los objetivos trazados con los
recursos asignados, para ello se elabord un nuevo formato considerando los objetivos especificos, actividades

operativas, resultados esperados, Indicador, formula de calculo y la programacion mensual.

Esto va a permitir obtener una linea base a nivel de datos cuantitativos y cualitativos, facilitando establecer
medidas correctivas apropiadas.

1 Presupuesto Participativo afio fiscal 2016

Elaboracion y presentacion del Informe Final del Presupuesto Participativo del afo fiscal 2016, aprobado mediante
la Ordenanza N° 0198-2016/MDSA, que Ratifica el contenido de la Ordenanza N° 00092-MDSA para su aplicacion
en el proceso del Presupuesto Participativo en el distrito de Santa Anita para el afio 2016.

1 Plan de Desarrollo Local Concertado 2017 -2021

Durante el afio 2016, en cumplimiento de la Meta del Plan de Incentivos Municipales, se elabord el Plan de

Desarrollo Local Concertado 2017 -2021, sobre la base de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN y la asistencia técnica
de personal técnico del 6rgano rector — MEF.

EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
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0 Plan Estratégico Institucional 2016

Aprobado mediante la Ordenanza N° 0167-2014/MDSA, el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital
de Santa Anita 2014-2016 fue elaborado con la finalidad de planificar las actividades y proyectos en el corto plazo,
dentro del cumplimiento de los Objetivos Municipales y el Plan de Gobierno Municipal. Asi mismo la aprobacion de
la modificacion de los objetivos estratégicos a través de la ordenanza 167-2015/MDSA.

Il. EN MATERIA DE PRESUPUESTO
= PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AUTORIZADO PARA EL ANO FISCAL 2016

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2016, se promulgd mediante Resolucion de Alcaldia N° 157-
2015/MDSA, por el importe de S/ 40'902,270.00 soles, por toda fuente y rubro de financiamiento. Asi tenemos
que, al cierre del ejercicio presupuestal 2016 nuestro presupuesto modificado alcanzo los S/ 106'593,353.00
soles; tal incremento producto de las transferencias de partidas por concepto del Programa de Modernizacion
Municipal y el Plan de Incentivos, transferencias del Programa Trabaja Perd, incremento de mayores fondos
plblicos, incorporacion de intereses generados, asi como transferencias por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones y el Ministerio de Educacion para la ejecucion de obras y por Ultimo los saldos de balance del
afio anterior.
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| Participaciones ! i

: 19. Recursos por operaciones

| oficiales de crédito ¢ 3,375,558.00 | 3,375,558.00
“; TOTAL GENERAL 40,902,270.00 | 106,593,353.00 | 106,472,553.58

~ GRAFICO 14. EJﬁ(}UCION DE GASTOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA EN EL ANO 2016
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lll. ACT. 1000267 GESTION ADMINISTRATIVA

Meta 01: Gerenciar Recursos Materiales, Humanos y Financieros

2.1 Gerencia de Asesoria Juridica: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de cuatro (04)

actividades.
EVALUACION ANUAL DEL POl 2018
UMD ORIANICA BESIONEANE ESENCIA TE ASESCRL JGRICA
COETNOGENERAL  ORETNOESSECFCO N AT S VETA  pmramscaa | O cuFmacon oW
vEOR PROGRAVADA CUVRLVENTO anue
o i Vuy bzepaca o
Excaisne
______ Wy Azezazia s
S Sacaisee

Ved

Cumplimiento promedio de la gjecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de cuatro (04) actividades programadas en el afio 2016, tenemos una (01) alcanza un excedente
del 100% , dos (02) alcanza a un porcentaje 100% y una (01) registra un porcentaje 57% de lo programado, tal
como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida para la evaluacion de las cuatro (04)
actividades programadas al finalizar el afio su ejecucion se registra tres (03) se encuentran en el rango entre 91% al
100% obteniendo la calificacion de “Muy aceptable o excelente’, y asimismo una (01) alcanzan en su ejecucion
entre el 51% al 70% calificando como “Medianamente aceptable o regular”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 91%, cuya calificacion de acuerdo a
la escala de calificacion se considera de “Muy aceptable o excelente”.

Principales Logros:

» En el marco de simplificacion y celeridad de los procedimientos, la Gerencia de Asesoria Juridica emitié opinion
de forma pertinente para lograr que se emitan las ordenanzas que regulan el procedimiento de regularizacion de
edificaciones sin licencia de obra, cuya finalidad es otorgar a los contribuyentes de la jurisdiccion del distrito de
Santa Anita mayores facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones, atendiendo a una finalidad social para
garantizar la seguridad de las edificaciones en el distrito, asi como su desarrollo urbanistico ordenado.

+ Se evalud la propuesta remitida por el Colegio de Abogados de Lima y se emitid opinidn de forma pertinente con
los aportes necesarios para lograr que se apruebe un convenio de cooperacion interinstitucional, cuyo objetivo
es implementar un consultorio juridico gratuito en las instalaciones de la Casa de la Mujer de la Municipalidad de
Santa Anita, con la finalidad de brindar apoyo juridico a las personas de escasos recursos econoémico de la
jurisdiccion del distrito de Santa Anita.

+  Se evalud la propuesta remitida por el representante del Asentamiento Humano Las Lomas de Nocheto, y se
emiti6 opinion de forma pertinente con los aportes necesarios para lograr que se formule la donacion de
materiales para la ejecucion de obra de agua potable y alcantarillado del citado asentamiento, ello en virtud a la
urgente necesidad de contar con dicho servicio, ya que les permitira elevar su calidad de vida.
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Se evaluo la propuesta remitida por los representantes de los recicladores formalizados del distrito de Santa
Anita , y se emiti6 opinion de forma pertinente con los aportes necesarios para lograr que se formule la donacion
de implementos de proteccidn personal necesarios para el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta que
cumplen una funcién muy importante en la cadena de reciclaje, por lo que deben contar con el equipamiento de
proteccion personal necesario, debido a su exposicion a los accidentes y/o enfermedades generados por la labor
que desemperian,

Se evaluo la propuesta remitida por la Gerencia de Seguridad Ciudadana y se emitié opinion de forma pertinente
con los aportes necesarios para lograr que se formule la “Ordenanza que aprueba el Régimen de Aplicacion de
Sanciones Administrativas y el Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones de la Municipalidad Distrital de Santa
Anita’, a fin de dotar de eficacia y celeridad a la funcion municipal en la jurisdiccion del distrito de Santa Anita,
permitiendo asi que se incorporen medidas preventivas y disuasivas que permitan un efectivo cumplimiento de
las normas y que dichas medidas se encuentren debidamente actualizadas.

Se emitio opinion legal de forma pertinente con los aportes necesarios para lograr que se presente el “Plan Anual
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental de la Municipalidad de Santa Anita para el afio 2017" (PLANEFA 2017),
cuyo objetivo es continuar fortaleciendo la conciencia ambiental en el distrito, a través de intervenciones y
campanas informativas de sensibilizacion y de concientizacion.
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2.2 Secretaria General: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de seis (06) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de seis (06) actividades programadas en el afio 2016, tenemos que tres (03) alcanzan un
excedente del 100%, dos (02) registran porcentaje igual al 100%, y una (01) registra un porcentaje 83% de lo
programado, tal como lo indica €l cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida para la evaluacion de las
seis (06) actividades programadas al finalizar el afio, su ejecucion se registra cinco (05) se encuentran en el rango
entre 91% al 100% obteniendo la calificacién de “Muy aceptable o excelente”, y asimismo una (01) alcanza en su
ejecucion entre el 71% al 90% calificando como “Aceptable o bueno”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Secretaria General es del 100%, cuya calificacion de
acuerdo a la escala de calificacion se considera de “Muy Aceptable o excelente”.
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2.2.1 Subgerencia_de Administracion Documentaria y Archivo General: Durante el periodo 2016, se
programaron el desarrollo de siete (07) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de siete (07) actividades programadas en el afio 2016, tenemos que tres (03) alcanzan un
excedente del 100% y cuatro (04) registra porcentaje igual al 100% , tal como lo indica el cuadro de evaluacion,
aplicando la escala establecida para la evaluacion de las siete (07) actividades programadas al finalizar el afo,
alcanza en su ejecucion entre 91% al 100% obteniendo la calificacion de “Muy aceptable o excelente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 100%, cuya calificacion de
acuerdo a la escala de calificacion se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

» Implementacion del Convenio con RENIEC para la emision de actas de matrimonios usando el aplicativo de
“Sistema de Acta de Celebracion Electronica” donde se realiza el registro y envio de actas escaneadas de
manera virtual

*  Mejora en la atencion al ciudadano que ha permitido obtener una calificacion por parte de los terminalistas de las
ventanillas de atencion al ciudadano logrando una atencion de 98.10% entre excelente y bueno, durante el |
semestre del presente afio.

+ Continuidad de la Recepcion vy distribucion de expedientes a las diferentes areas de la Mummpahdad de Santa
Anita.

« Reconocimiento de Buena Practica en Gestion Publica 2016 dentro de la Categoria de SERVICIO DE
ATENCION AL CIUDADANO, otorgado por el CAD Ciudadanos al Dia.
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2.2.2 Subgerencia de Relaciones Publicas e Imagen Institucional: Durante el periodo 2016, se programaron el
desarrollo de ocho (08) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de ocho (08) actividades programadas en el afio 2016, tenemos que tres (03) alcanzan un
excedente del 100%, una (01} registra un porcentaje igual al 100%, de igual manera tres (03) registran promedio en
el orden de 65%, 76% y 99%, de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacidn aplicando la escala
establecida la evaluacion de las ocho (08) actividades actividades programadas para el afio, una (01) actividad se
encuentra en el rango entre 51% al 70% alcanzando una calificacion de “Medianamente aceptable o regular’, una
(01) actividad alcanza en su ejecucion entre el 71% al 90% calificando como "Aceptable o Bueno” y seis (06)
actividades alcanza en su ejecucion entre el 91% al 100% calificando como “Muy Aceptable o Excelente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 95%, cuya calificacion de
acuerdo a la escala de calificacion se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.
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2.3 Procuraduria Publica Municipal: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de cinco (05)
actividades.

EVALUACION ANUAL DEL POI 2016
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de cinco (05) actividades programadas en el afio 2016, alcanzan un porcentaje del 100% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida para la evaluacion de las
cinco (05) actividades programadas al finalizar el afio, su ejecucién se encuentra en el rango entre 91% al 100%
obteniendo una calificacion de “Muy aceptable o excelente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de la Procuraduria Municipal es del 100%, cuya calificacion
de acuerdo a la escala de calificacion se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

« Como accion propia de nuestras funciones se ha procedido a la revision y tramitacion judicial, de procesos y
denuncias penales en los que la Municipalidad es parte, indagando el estado y situacion de estos y formulando
los medios de defensa que a nuestro derecho corresponde.

+  Absolucion dentro del plazo legal los requerimientos y traslados notificados a esta Procuraduria de diversas
materias de derecho, a fin interponer los recursos pertinentes dentro del término de ley.

+ Disminucion de la carga procesal.

+ Se ha obtenido sentencias favorables en procesos judiciales de diversas materias entablados contra y por este
Corporativo, lo que ha significado  trascendencia econémica favorable a la Municipalidad de Santa Anita al
permitir hacer efectivo el cobro de Sanciones y Multas, en el caso de Procesos Contenciosos Administrativos, asi
como la prevision de un eventual egreso en caso de Demandas Laborales y Civiles.
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2.4 Gerencia de Administracion: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de ocho (08) actividades.

EVALUACION ANUAL DEL POJ 2016
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de ocho (08) actividades programadas en el afio 2016, alcanzan un porcentaje del 100% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida para la evaluacion de las
ocho (08) actividades programadas al finalizar el afio, su ejecucion se encuentra en el rango entre 91% al 100%
obteniendo una calificacion de “Muy aceptable o excelente’

La Evaluacion Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 100%, cuya calificacion de acuerdo a la escala
de calificacion se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.

EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016



| P41 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ANITA

2.4.1 Subgerencia Personal: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de catorce (14) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de doce (12) actividades programadas en el afio 2016, tenemos que once (11) alcanzan un
porcentaje del 100% de lo programado y una (01) registra 94% a lo programado, tal como lo indica el cuadro de
evaluacion, aplicando la escala establecida para la evaluacion de las doce (12) actividades programadas al finalizar
el afio, su ejecucion se encuentra en el rango entre 91% al 100% obteniendo una calificacion de “Muy aceptable o
excelente”

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 100%, cuya calificacion de acuerdo
a la escala de calificacion se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.
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2.4.2 Subgerencia de Logistica y Servicios Generales: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de
catorce (14) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de catorce (14) actividades programadas en el afio 2016, tenemos que cinco (05) alcanzan un
excedente del 100%, siete (07) registran un porcentaje igual al 100%, una (01) registran un porcentaje al 96% y una
(01) registra un porcentaje 73% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala
establecida para la evaluacion de las catorce (14) actividades programadas al finalizar el afio, trece (13) actividades
se encuentra en el rango entre 91% al 100% obteniendo una calificacion de “Muy aceptable o excelente”, asimismo
una (01) actividad se encuentra en el rango entre 71% al 90% obteniendo una calificacion de *Aceptable o bueno”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Subgerencia es de 99%, cuya calificacion de
acuerdo a la escala de calificacion se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.
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2.4.3 Subgerencia de Tesoreria: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de ocho (08) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de

las

metas fisicas de ocho (08) actividades programadas en el afio 2016, tenemos que una (01) alcanza el excedente

al 100%, tres (03) registran porcentaje igual al 100%, tres (03) registran un porcentaje 92%, asimismo una (01)
registra un porcentaje 88% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala
establecida para la evaluacion de las ocho (08) actividades programadas al finalizar el afio, siete (07) se encuentra
en el rango entre 91% al 100% obteniendo una calificacion de “Muy aceptable o excelente”, asimismo una (01)

acti

En

vidad se encuentra en el rango entre 71% al 90% obteniendo una calificacion de “Aceptable o bueno”.

cuanto a la Evaluacién Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 96%, cuya calificacion de

acuerdo a la escala de calificacidn se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

0

Se programd, ejecuté y control6 la ampliacion de procesos tecnicos establecidos por el Sistema Nacional de
Tesoreria y la normatividad vigente para el manejo de fondos publicos.

Se realizd la centralizacién de la totalidad de los recursos financieros para su manejo.

Se ejecuto el registro en el Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF, a través de expedientes
tanto de Ingresos por todo concepto, asi como de gastos ejecutados por toda fuente de financiamiento, durante
el afio 2016.

Remision de Parte Diario de Ingreso a (08) ocho Unidades Orgéanicas de La Municipalidad: Alcaldia, Gerencia
General, Gerencia de Administracién, Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Recaudacion, Gerencia de
Rentas, Subgerencia de Control y Recaudacion, Subgerencia de Contabilidad, y el Organo de Control
Institucional.

Ejecucion de los depositos diarios de los Ingresos por todo concepto en cuentas bancarias de La Municipalidad
(24 horas como maximo después de la recaudacion)

Se llevo el control y custodia de Cartas Fianzas.

Se prestd la respectiva atencion a los expedientes recibidos en esta Subgerencia, para la verificacion de pagos
efectuados por contribuyentes, emision de copias de comprobantes de pago y otros requeridos.
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0 Se realizaron 12 pagos del PDT a la SUNAT. Y 24 pagos de AFPs

2.4.4 Subgerencia de Contabilidad: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de

actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de veinticinco (25) actividades programadas en el afio 2016, alcanza un porcentaje del 100%, tal
como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida para la evaluacion de las veinticinco (25)
actividades programadas al finalizar el afio, se encuentra en el rango entre 91% al 100% obteniendo una calificacion
de “Muy aceptable o excelente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 100%, cuya calificacién de
acuerdo a la escala de calificacién se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.
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06.1 Subgerencia de Informatica Estadistica Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de trece (13)

actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de trece (13) actividades programadas en el afio 2016, tenemos que diez (10) alcanzan un
porcentaje igual al 100%, una (01) registra un porcentaje 86%, una (01) alcanza un porcentaje 85% y una (01)
registra un 50% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida para
la evaluacion de las trece (13) actividades programadas al finalizar el afio su ejecucion se registra diez (10) se
encuentran en el rango entre 91% al 100% obteniendo la calificacion de “Muy aceptable o excelente’, dos (02)
alcanzan en su ejecucion entre el 71% al 90% calificando como “Aceptable o bueno”, y asimismo una (01) alcanza
en su ejecucion entre el 0% al 51% calificando como * Inaceptable o deficiente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 94%, cuya calificacion de
acuerdo a la escala de calificacion se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

1. EMISION TRIBUTARIA 2016
Se migro la data del 2015 al afio 2016, se determinaron los montos del impuesto predial y arbitrios municipales
y se desarroll6 un aplicativo para que se impriman las Cuponeras de Pago en forma masiva, ordenada y
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eficiente segln los criterios de la Gerencia de Rentas y la Subgerencia de Administracién Tributaria,
cumpliendo con la actividad tributaria mas importante en la Municipalidad.

2. PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR
La Municipalidad a través de la Subgerencia de Informatica como Responsable del Portal de Transparencia
lidero y gestiono en forma eficiente para hacer cumplir la normatividad del Portal de Transparencia Estandar.
Permitiendo cumplir al 100% segun la Presidencia de Consejo de Ministros colocandonos en el primer lugar de
toda la Evaluacion de Municipalidades Distritales. http://sap.pcm.gob.pelwo-content/uploads/2016/05/Ranking-
TPE-2015 pdf

3. ENLACES INALAMBRICOS DE LA CLINICA MUNICIPAL Y CASA DEL ADULTO MAYOR
Se reemplazaron las antenas y transmisores por equipos nuevos de mayor capacidad y tecnologia, mejorando
notablemente los enlaces inalambricos.

4. PAGOSEN LINEA
Se implementd los pagos en linea con Visanet, de tal forma que el contribuyente desde la tranquilidad de su
casa 0 trabajo puede hacer el pago de sus tributos desde el Internet, usando cualquier dispositivo sea pc,
laptop, Tablet o Smartphone.

5. PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO - PEGE 2017-2018
La Municipalidad de Santa Anita actualizo el Plan Estratégico de Gobierno Electronico para el afio 2017-2018,
alineado al Plan de Desarrollo Concertado. La elaboracion del presente instrumento de gestion institucional, se
ha realizado aplicando los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobiemo Electronico aprobados por Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 18 de febrero del 2011.
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IV. ACT. 1000588 PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Meta 01: Asistencia Alimentaria

3.1 Subgerencia del Programa del Vaso de Leche y Comedores Populares: Durante el periodo 2016, se
programaron el desarrolio de doce (12) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de doce (12) actividades programadas en el afio 2016, uno (01) alcanza un excedente al 100% y
once (11) registra un porcentaje de ejecucion igual al 100% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de
evaluacion, aplicando la escala establecida para la evaluacion de las doce (12) actividades programadas al finalizar
el afio, alcanzan el rango del 91% al 100% con una calificacion de “Muy aceptable o excelente”.

La Evaluacion Promedio de las actividades de esta Subgerencia es del 100%, cuya calificacion de acuerdo a la
escala de calificacion se considera de “Muy aceptable o excelente”.
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V. ACT. 1000704 ADMINISTRACION DE RECURSOS MUNICIPALES

Meta 01: Fiscalizacion y Control

4.1 Gerencia de Rentas: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de cinco (05) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de cinco (05) actividades programadas en el afio 2016, registran porcentajes igual al 100% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida para la evaluacion de las
cinco (05) actividades programadas al finalizar el afio, alcanzan el rango del 91% al 100% obteniendo una

calificacion de “Muy aceptable o excelente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de las actividades de esta Gerencia es del 100%, cuya calificacion de acuerdo
a la escala de calificacion se considera de “Muy Aceptable o Excelente”.
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4.1.1 Subgerencia de Administracion Tributaria: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de siete
(07) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de siete (07) actividades programadas en el afio 2016, cuatro (04) alcanza un excedente al 100%,
tres (03) registra un porcentaje igual hasta el 100% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion,
aplicando la escala establecida la evaluacion promedio, las siete (07) actividades programadas en el afio 2016,
alcanzan el rango del 91% al 100% obteniendo una calificacién de “Muy aceptable o excelente”.

La Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de acuerdo a la
escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy Aceptable o excelente”.
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4.1.2 Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de cinco
(05) actividades.
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GNDAD DRBANDCA FESFONSASLE SUBRERENCA DI FISCALIZACON TRIBUTARR

CEJETNG GENERAL OCBJETND ESPECFICO W' ACTIVIDAD PROVEDD

GRADD
CUMPLMENTO ANUAL

wn
4
&

<

Tomumenis &0 242 $25

Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de cinco (05) actividades programadas en el afio 2016, dos (02) registran un excedente del 100%,
una(01) obtiene un porcentaje igual al 100%, una (01) alcanza el porcentaje del 94% y una (01) registra un
porcentaje del 65% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida la
evaluacion promedio las cinco (05) actividades programadas al finalizar el afio, cuatro (04) alcanzan el rango del
91% al 100% obteniendo una calificacion de “Muy aceptable o excelente”, asimismo una (01) alcanza el rango del
51% al 70% obteniendo una calificacion de “Medianamente aceptable o regular”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 95% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

1. SENSIBILIZACION TRIBUTARIA

1 Urbanizacion Alameda de Ate . 1210312016 1200 i 684
2 Cooperativa Vifa SenFrancisco 19032016 | 1191 T3
3 Asociacion Jardines de Zavaleta 02/04/2016 42 36
4 Asociacion La Fortaleza ...02/04/2016 138 Y svmis — 900,
5 Urbanizacion Risso 02/04/2016 | 203 i 2
6 1 Cooperativa Benjamin Doig 02/04/2016 | 300
7 Urbanizacion Productores : 09/04/2016 129
8 Urbanizacion La Portada de Ceres : 09/04/2016 400
9| Cooperativa Julio C. Tello | 1610412016 35
10 | Urbanizacion 23 de Setiembre 6/04/2016 B2, o iniagiinsie SO it
11 | Asociacion Sucre 6/04/2016 -~ 96
12 | AAHH.EITrébl 60412016 | 139 104
13 | AAHH. San Marcos de Ate 1610412016 | 136 A . N
14 | Cooperativa Miguel Grau | 14/05/2016 1 304 P PO
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23 'i Cooperativa Chancas de Andahuaylas
24 AAHH Los Perales

e TOTAL

De un total de 10,208 contribuyentes se logro entrevistar a 7,093 contribuyentes que representan el 69.48 %.
Asi mismo cabe indicar que ello representa a 23 pueblos del distrito de Santa Anita. Se adjunta fotos de la
sensibilizacion Tributaria realizada durante el afio 2016.

2. FISCALIZACION TRIBUTARIA
Fiscalizar a los predios de las diferentes zonas durante el ano 2016, teniendo en cuenta como criterio a
aquellos predios que aumentaron su valor en sus construcciones, respecto a las declaraciones juradas
efectuadas por los contribuyentes y que obran en nuestro acervo documentario, asi mismo se atendio los
expedientes de contribuyentes y/o por oficio de requerimiento detectando un aumento de valor en las
construcciones de 231,851.66 M2, segun se adjunta en el siguiente cuadro.

GRAFICO 30. FISCALIZACION TRIBUTARIA REALIZADA POR AREA NO DECLARADA EN EL ARO 2016

AAHHHUB§9AR ............................. e BT014TMR

1
2 COOPERATIVAJULIO C.TELLO S
ASOCIACION 23 DE SETIEMBRE

3
4
6 | URBANIZACION CULTURA PERUANA ) L T09636M2 !
7 | ASOCIACION LOS PORTALES 7.277.68 M2

8

9

- URBANIZACION PRIMAVERA [ 5,760.01 M2

| ASOCIACION SAPOTAL | ) 144701 M2
10 URBANIZACIONLOSCEDROS 4§  12066.32M2

f | ASOCIACION LOS JARDINES DE SANTAANITA _148968M2
Lo0enseme

685a14M2

| ASOCIACION LOS PORTALES b 14,565.36 M2
' ASOCIACION VILLALAOROYA s  4,286.22 M2

16 | ASOCIACIONLAENCALADA
17 | ASOCIACION LA ENCALADA I 3,892.61_M2

| ASOCIACION SOL DE SANTAANIT
- ASOCIACION INTIHUATANA

18 ASOCIACIONLOS JARDINESDE LAENCALADA | . 1876M2
‘ 19 | URBANIZACION SANTAAURELIA . | 76284 M2 ———
| 20 | URBANIZACION LASPRADERAS . .. .. ... .. 1474089M2 |
Lo  ASOCIACION MONTERREY 32a861M2 |

i AAHH 29 DE ENERO I M 7 1 S

| ASOGIACION LOS ALPES e Ay 782,92 M2
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24 | URBANIZACION LA PORTADA DE CERES - .. 19600.79 M2
| %5 OTRASZONAS e e e es AT 1345 M2
_TOTAL 23185166 M2

4.1.3 Subgerencia de Control y Recaudacion Tributaria: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo
de catorce (14) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de catorce (14) actividades programadas en el afio 2016, siete (07) alcanza un excedente del
100%, seis (06) registran el porcentaje igual al 100% y uno (01) alcanzan el porcentaje hasta el 71% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida la evaluacion de las catorce
(14) actividades programadas al finalizar el afio, trece (13) alcanzan el rango del 91% al 100% de lo programado con
una calificacion de “Muy aceptable o excelente’, asimismo una (01) registra su ejecucion en el rango de 71% al 90%
obteniendo la calificacion de “Aceptable o Bueno”.

En cuanto a la Evaluacién Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:
+ EMISION DE VALORES TRIBUTARIOS

En el ejercicio 2016 se emitieron valores tributarios; que son conformados por 2,817 Ordenes de Pago y 5,382
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Resoluciones de Determinacion por un monto Total de S/. 2,311,694.63, siendo remitidos al Ejecutor Coactivo
11,880 valores (OP-RDDT) y perdida de Convenio de Fraccionamiento por un monto total de 3,422,660.61
para el inicio de cobranza coactiva; tal como se puede apreciar en los cuadros subsiguientes:

GRAFICO EMISION DE ORDENES DE PAGO Y

ONES DE DETERMINACION _

~ MONTO X EMISION

« CUMPLIMIENTO DE LA META 21.- EFECTIVIDAD CORRIENTE DEL IMPUESTO PREDIAL
GRAFICO. INGRESOS MENSUALES POR CONCEPTO DE IMPUESTO PREDIAL

AL31.12.2016

3227437
389428060
©875,384.83
- 339,259.51
Juo 31914223 .
'AGOSTO 1'176,471.18
‘SEPTIEMBRE 560,414.29
| OCTUBRE 39985892
(NOVIEMBRE ... 862,890.62
DICIEMBRE 80977337
| TOTAL

EMISION INICIAL POR CONCEPTO DEL IMPUESTO PREDIAL 2016

RECAU DACION ESTIMADA 2016 SEGUN INSTRUCTIVO (67.70 %)

Sl 16’ 027 194. 69;“;" ‘

~ §/.10°850,410.81

JDETALE N°VALOR o MONTOXEMISION
| MES ""CANT- | CANTIDAD [ INICIO | FIN EMISION INSOLUTO | GASTO INTERES IPM - TOTAL
é ..MES e e — R L o
MARZO 68 000001 | 000068  28-mar : 2016 157,729.48 53020 i 1,524.72 159,784.40
ABRIL 1298 000069 | 001322 " {iabr 2016 . 293,249.89 | 8,126.80 424166 30561835
; i 001323 | 001344 L2015 ¢ 4639246 | 12620 | 3,844.04 50,932.92
001345 | 001366 2014- 49,096.21 | 210.80 6,468.53 56,183.83 |
. 2015 i . : B
| MAYO 1001367 = 001367 |  20-may = 2013 267352 | 1340 567.70 24.81 3,279.43
AL
- N S : _ 2015 4 IO,
2 001388 001369 3t-may | 2015 | 1842152 480 | 161771 195.39 20,239.42
{ JUNIO 9 . 4 001370 001373 | 01-un | 2016 19,199.85 . 0.00 6.41 000  19,206.26
§ 8 . 001374 001381 02-un | 2015- 47,390.08 | 2560 686.31 10866 4821065
2016 i
48 . 001382 | 001429 ©  144un | 2015 | 13731905 | 26080 | 1454920 | 1,29220 | 153421.24
36 | 001430 | 001465 ° 234un | 2012 91,354.79 284.30 856.65 107,184.29
i AL i
3 . 001466 | 001468 234un  2014- 3,874.65 2750 768.29 2837 4,688.80
JuLio S OO 5 S 5 T 000 ° 000 0.00
L AGOSTO 0 G ) I 0 AN | I SN B, 000 000 000
{ SEPTIEMBRE 21 21001469 001489 :  05sep 563.81 T 121,605.39
! OCTUBRE . 0 0 000000 000000 : o_ 000 0.00
| NOVIEMBRE : 1320 1320 001490 002800 |  03-nov ;| 2011- | 12191415 | 5643, 01 5046220  1,244.86 188,264.22
{ DICIEMBRE 8 002810 002317l : 2016 6410801 | 533.06 114886 . 4835 72,131.96
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. INGRESOS IMP. PREDIAL 2016 (ENERO - DICIEMBRE) | 8.10'914,873.85

. DIFERENCIA (A FAVOR) - S/, 64,463.04

4.1.4 Subgerencia de Comercializacion y Licencias: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de
cuatro (04) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de cuatro (04) actividades programadas en el afio 2016, tres (03) registra un excedente del 100%,
una (01) registra el porcentaje igual al 100% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando
la escala establecida la evaluacion las cuatro (04) actividades programadas al finalizar el afo, alcanzan el rango del
91% al 100% de lo programado con una calificacion de “Muy aceptable o excelente”

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

+  La emision de licencia de funcionamiento, dentro del rango de 1a 100 m2 (automatico), los expedientes
Ex Post (excluyendo algunos giros que se encuentran especificados en el D.S. N° 058-2014-PCM).

+  Los expedientes de evaluacion previa, son resueltos dentro de los 7 dias hébiles, superando lo que indica
la Ley N° 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, 15 dias habiles.

« Los administrados tienen acceso a toda informacion por medio de nuestra plataforma virtual, como el
plano de zonificacion, indice de uso y demas ordenanzas que regulan el otorgamiento de licencia de
funcionamiento.

«  Se Evaluaron 1485 expedientes para Autorizaciones de Licencias de Funcionamiento.

+  Se evaluaron 279 expedientes de anuncios publicitarios.

+  Los Administrados tienen acceso a nuestros formatos de Solicitud — Declaracién Jurada y Declaracion
Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad de manera segura y gratuita, que lo pueden
descargar cuantas veces lo requieran.

»  Previo al inicio de tramite de Licencia de funcionamiento, se le indica la zonificacion a nuestros
administrados, para tener una informacién antes de realizar cualquier pago.

« Al presentar los requisitos, se le otorga en el cargo una clave de verificacion que el administrado puede
ingresar a nuestra pagina web institucional e ingresar esta clave de verificacion y consultar el estado de su
expediente.

«  El costo de la Licencia de Funcionamiento Municipal, es el menor en todo Lima Este con el importe de
35.50 nuevos soles.

+ Los administrados siempre cuentan con el asesoramiento personalizado de parte del funcionario, para
poder absolver sus dudas e inquietudes.

+  Implementacién del VISOR DE ZONIFICACION para tramite de Licencia de Funcionamiento.
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4.1.5 Ejecutoria Coactiva: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de ocho (08) actividades.
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UNDAD ORGANICA RESFONSABLE  EJECUTORIA COACTIVA
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de ocho (08) actividades programadas en el afio 2016, registran el porcentaje del 100% de lo
programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida la evaluacion las ocho (08)
actividades programadas al finalizar el afio, alcanzan el rango del 91% al 100% de lo programado con una
calificacion de “Muy aceptable o excelente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de la Ejecutoria Coactiva es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

«  Seincrement la recaudacion,

«  Seinicié la acumulacion de Procesos Coactivo Para el cobre acumulativo, ahorrando material y tiempo.
+  Seinici6 el Archivo y resguardo de procesos y valores en cobranza.

+  Seinicid un mejor control de Expedientes pendientes de cobranza,
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VI. ACT. 1000587 SERENAZGO

Meta 01: Efectuar Acciones de Seguridad Ciudadana

5.1 Gerencia de Seguridad Ciudadana: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de nueve (09)
actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de nueve (09) actividades programadas en el afio 2016, cuatro (04) alcanza el excedente al 100%,
dos (02) obtienen porcentaje igual al 100%, dos (02) registran porcentajes de 83%, y una (01) registra el porcentaje
del 50% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de evaluacion, aplicando la escala establecida la evaluacion
de las nueve (09) actividades programadas al finalizar el afio, seis (06) registran el rango del 91% al 100% de lo
programado con una calificacion de “Muy aceptable o excelente’, dos (02) registran su ejecucion en el rango del
71% al 90% de lo programado con una calificacion de “Aceptable o Bueno” y una (01) registra su ejecucion en el
rango de 0% al 50% obteniendo la calificacion de “Inaceptable o Deficiente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 97% vy de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy Aceptable o Excelente”.

5.1.1 Subgerencia de Serenazgo, Fiscalizacion y Control: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo
de veintinueve (31) actividades, las cuales se desagregan en distintas areas vinculadas a la Subgerencia, las cuales
precisamos, a) Area de Serenazgo, b) Area de Fiscalizacion Municipal, ) Area de Transporte y d) Area de Defensa
Civil
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EVALUACION ANUAL DEL POI 2016
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de treinta y un (31) actividades programadas al finalizar el afio 2016, trece (13) registran un
excedente al 100%, once (11) alcanzan una ejecucion igual al 100%, tres (03) actividades registran ponderados de
84%, 92% y 96%, una (01) con ponderado de 53% y tres (03) con promedio menos del 50% de lo programado, tal
como lo indica el cuadro de Evaluacion, aplicando la escala establecida la evaluacion de las treinta y un (31)
actividades programadas para el afio 2016, veintiséis (26) actividades alcanzan el rango del 91% al 100% de lo
programado con una calificacion de “Muy aceptable o excelente”, una (01) actividad registra su ejecucion en el
rango de 71% al 91% con una calificacion de “Aceptable o Bueno”, una (01) actividades registra ejecucion en el
rango de 51% al 70% calificandose de “Medianamente Aceptable o Regular’ y tres (03) actividades registran en su
ejecucion en el rango del 0% al 50% con una calificacion de "Inaceptable o deficiente”,

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia corresponde a la
participacion de las areas adscritas, cuyo resultado obtenido para la Subgerencia es 100%, Area de Serenazgo es
100%, Area de Fiscalizacion Municipal 100%, Area de Defensa Civil 86% y Area de Transporte 90% de acuerdo a la
escala establecida obtienen la calificacion de “Muy Aceptable o Excelente” ylo “Aceptable o Bueno”.

Principales Logros:

Principales Logros:

En funcion al modelo estadistico de las Comisarias PNP, se precisa que en el 2016 ha habido un reduccion
considerable, en los temas de familia, como la violencia familiar, agresion verbal y fisica, y la venta de drogas, y de
cual al llegar a sensibilizar a la familia, se obtuvo que el vecino santanitense efectia su denuncia ante un delito o
falta, el cual con llevo a un trabajo de acercamiento a la comunidad, y fortalecer el trinomio de la seguridad, por lo
tanto ahora se actia con mayor eficacia nuestros trabajo de campo, el cual conllevo a este afio, las capturas de
delincuentes, en sus diferentes modalidades (arrebatos, cogoteos, con moto lineal, Moto taxi, o vehiculo menor,
etc.), alcanzando asi capturar a 320 DD.CC., con incrementt de 18.75% para el presente afio.
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|. ESTADISTICAS ANO 2016

GRAFICO. CUADRO DE ESTADISTICAS SOBRE VIOLENCIA, FALTAS y DELITOS DEL DISTRITO DE
SANTA ANITA DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE ANUAL 2016

1 'HOMICIDIO 0

j 1 4100%
2 |HOMICIDIO CALIFICADO , o
P B

4 EXTORSION - 23 | 5 |§78%
5 .jMICROCOMERCIALIZACION DE DROGRAS a2 §-46% ;
6 |TENDENCIA ILEGAL DE ARMAS 0 0

7 |ABORTO ' - 0 0
| 8 [LESIONES ' 350 271 §23%
| 9 |EXPOSICION Y ABANDONO A PERSONAS [N PELIGRO | 41 | 7 {-83%
| 10 |HURTO (SIMPLE Y AGRAVADO) 86 | 132 153% |
| 11 [ROBO (SIMPLE Y AGRAVADO) N o 346 | 554 | 60% ’!
12 |ABIGEATO oo |
| 13 ESTAFA - 136, 25 |B-31% |
| 14 |APROPIACION ILICITA | 1ol o
' 15 USURPACION o] o |
|16 | DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL 0 | 29 4900% |
17 OMISIONALAASISTENCIA FAMILAR 0 0 |

18 DELITOS CONTRA LA FE PUBLICA  l oo |
|19 |FALSIFICACION DE MONEDA 25 9 'E;[}-éd% 5
20 FALTAS CONTRA LA PERSONA T Jojo]
21 |FALTAS CONTRA EL PATRIMONIO ' 393 162 §-59% |
22 VIOLENCIA FAMILIAR 864 607 |9-30%
|23 PANDILLAJEPERNICIOSO oo |
e e TR

Fuente: Informacién proporcionada por la Central de
Monitoreo y Vigilancia - CEMVI
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GRAFICO. CUADRO DE ESTADISTICAS SOBRE OTRAS INFRACCIONES A ORDENANZAS
MUNICIPALES QUE AFECTAN A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
SANTA ANITA DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE ANUAL 2016

ACCIDENTES DE TRANSITO . 1622 428 1.-31%
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/AGRESION 1485 409 3-76% |
£l i
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112 SUICIDIO - S L1 0 |[5100% |
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" Fuente: Informacién proporc:onodc por la Central de Monitoreo y
Vigilancia - CEMVI
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Il. CLAUSURAS:

Dichos procedimientos se realizan cuando el infractor ha incurrido en alguna de las infracciones administrativas
tipificadas en el Régimen de Aplicacion de sanciones Municipal, cuya medida complementaria es la clausura
temporal o definitiva.

GRAFICO. CANTIDAD DE LOCALES CLAUSURADOS CON RESOLUCION SUBGERENCIAL Y DE
SANCION 2016

A 24
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e Comercio informal ubicado en la Urb. Risso, clausurado por no contar con los permisos correspondientes
para su funcionamiento, por facilitar el consumo de bebidas alcohdlicas, y por permitir que en el
establecimiento se altere el orden publico afectando la tranquilidad del vecindario.

e Comercio informal ubicado en la Urb. Santa Anita, clausurado por infringir normas de defensa civil y por
atentar contra la moral y las buenas costumbres.

e Comercio informal ubicado en la Urb. Alameda de Ate, clausurado por no contar con los permisos
correspondientes para su funcionamiento y por atentar contra la moral y las buenas costumbres.

11l. OPERATIVOS DE CONTROL

Los operativos de control dirigidos a las unidades de vehiculo menor (moto taxi) en el Distrito de Santa
Anita se viene realizando diariamente, con la participacion de los Inspectores de Transporte, la Policia
Nagional del Peru, y el vehiculo del 4rea, los cuales, al identificar la infraccion cometida, intervienen a la
unidad posteriormente internaran a la unidad en el depésito Municipal.

Cabe indicar que en afio 2016 se han intervenido a 3450 unidades como se puede apreciar en el cuadro
siguiente con los reportes mes a mes:
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GRAFICO. RECAUDACION MENSUAL POR OPERATIVOS DE CONTROL EN EL ANO 2016
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IV. INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - ITSE

GRAFICO. INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - ITSE EX ANTE, EX POST,

DETALLE ANO 2016
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Total ITSE: 1,988 Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

En la ITSE, es una accion de prevencion a solicitud de parte, se verifica de manera integral el cumplimiento de
la normas de seguridad en Defensa Asi mismo se verifica las condiciones de seguridad fisicas y espaciales
que ofrecen los objetos de inspeccion, identificandose los peligros que puedan presentar, evaluandose la
vulnerabilidad y el equipamiento de seguridad con el que cuentan dichos objetos para hacer frente a posibles
situaciones de emergencia, formulandose observaciones de subsanacion obligatoria, en caso corresponda.
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6.2 Subgerencia de Desarrollo Humano e Inclusién Social: Durante el periodo 2016, se programaron el
desarrollo de veintisiete (27) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de veintisiete (27) actividades programadas al finalizar el afio 2016, veintisiete (27) registra una
gjecucion igual y/o mayor al 100% de lo programado tal como lo indica el cuadro de Evaluacion, aplicando la escala
establecida la evaluacién de las veintisiete (27) actividades programadas para el afio 2016, alcanzan el rango del
91% al 100% de lo programado con una calificacion de “Muy aceptable o excelente’.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

Deporte y Juventud

e Se logré cumplir la Meta 18 al 100 %, (Implementacion de las Escuelas deportivas orientadas a la
masificacion - Plan de Incentivos Municipales a la mejora de la Gestion) en las disciplinas
deportivas de Karate, Basquetbol, voleibol, futsal, ajedrez y lucha olimpica.

¢ Se logro la Masificacion en las diferentes actividades y eventos deportivos como Aeroton, Maraton
familiar.

e Se logré el convenio con el Instituto Peruano de Deportes (IPD), realizando capacitaciones en
gestion deportiva.

e Se consolido el convenio con Gimnasios de nuestro distrito: Bodytech, TYGER GYM, Aventura
GYM obteniendo descuentos y material de merchandising (polos, toma todos, viseras, efc.)

e Se continGia el convenio con Federacion Peruana de Ftbol; a través del programa “CRECIENDO
CON EL FUTBOL", con la participacion de mas de 300 equipos en las categorias de 06, 08, 10, 12,
14, 16.

e Se llegd a cumplir con actividades de nivel internacional programadas por el IPD, Dia de desafio y
Semana Muévela.

e Se logré el convenio con las Federaciones Deportivas en cada una de las disciplinas; Basquetbol,
Voleibol, Karate, Lucha Olimpica, Ajedrez y Futsal.

e Se consolido la formacion de las Escuelas Deportivas Municipales, participando en Torneos
Nacionales e Internacionales.

Demuna
o Se capacitaron a 200 lideres de los Municipios Escolares (alcaldes y regidores) de las
instituciones educativas.

50 casos de violencia familiar, fueron denunciados ante comisarias del distrito.
Logramos la conformacion Consejo Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes (CCONNASA),
integrada por nifios (as) y adolescentes.

e Mediante las Conciliaciones Extrajudiciales- realizadas en DEMUNA, los padres aportaron la
cantidad de S/ 440,000.00 nuevos soles, en agencias bancarias a favor de sus hijos.
30 nifios (as) fueron declarados ante RENIEC por sus progenitores con el apoyo de la DEMUNA.

e Se logro la atencion de 1156 usuarios, en atencion familias disfuncionales, en las conciliaciones
materias conciliables alimentos, tenencia y régimen de visita.
Se logro la atencion de 400 nifios(as) y adolescentes, en el servicio de psicologia

e 350 nifios (as) y adolescentes, fueron atendidos en el servicio juguemos, que sufren violencia en
el hogar familiar.

e 500 tallares de prevencion y promocion se realizaron en las instituciones educativas dirigidos a
los alumnos.

e Se visito a 200 familias en sus domicilios, para verificar las condiciones en que habitan los
nifios(as) y adolescentes que se encuentran en riesgo.

e 600 nifios(as), adolescentes y adultos, se beneficiaron con la emision del Documento Nacional de
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Identidad (DNL.), trabajo articulado con RENIEC.

e 30 charlas de prevencion de violencia familiar y habilidades sociales, dirigidas a mas 2000 padres
de familias, realizadas en las instituciones educativas.

e Contamos con el apoyo del Consultorio Juridico de la Universidad San Martin de Porres, para
atenciones asesoria legal y asistir audiencias, casos de violencia familiar, abuso sexual, maltrato
infantil, alimentos, tenencia, régimen de visita.

Omaped

e Se logré integrar y fortalecer a los padres de familia y obtener mayor compromiso,
responsabilidad, apoyo a los programas de Omaped, asi como también se han convertido en
aliados estratégicos.

e Se logro que las personas con discapacidad nuevas se integren como los demas integrantes
antiguos en los talleres de manualidades, danzas, dibujo, pintura, deportes, lectura, escritura y
entre otros.

e Se logré la participacion de los Omaped de los Distrito de Lima Este en el V Encuentro de
Confraternidad por el Dia de la Persona con Discapacidad que se llevd a cabo en nuestra Sede
Distrito Santa Anita.
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Vil. ACT. 1000654 MANTENIMIENTO VIAL LOCAL

Meta 01: Mantenimiento de Vias

7.1 Subgerencia de Obras Publicas: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de siete (07)
actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas siete (07) actividades programadas al finalizar el aio 2016, seis (06) actividades registran un
excedente al 100% y una (01) registra una ejecucion igual al 100%, tal como lo indica el cuadro de Evaluacion,
aplicando la escala establecida la evaluacion de las siete (07) actividades programadas para el aiio 2016, seis (06}
actividades alcanzan una calificacion de “Muy aceptable o excelente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

1. Durante el afio se han realizado diversas actividades para la Elaboracion de los Estudios de Pre Inversion a
Nivel de Perfil y Elaboracion de Expedientes Técnicos; con el fin de presentarlos al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones:

e Mejoramiento y Rehabilitacion de Pavimento y veredas de la Av. Santa Rosa y Jr. Chavin,

e Mejoramiento y Rehabilitacion de Pavimento y veredas de la Av. Imperial de la Coop. De Viv. Los
Chancas de Andahuaylas,

e Mejoramiento y Rehabilitacion de Pavimento y veredas del Jr. Gran Chimu de la Coop. De Viv. Los
Chancas de Andahuaylas,

» Mejoramiento y Rehabilitacion de Pavimento en la Av. El Ferrocarril y Av. Camino Real,

e Mejoramiento y Rehabilitacion de Pavimento y veredas del Jr. Los Cedros y Jr. Ramén Vargas Machuca
de la Urb. Los Ficus,

e Mejoramiento y Rehabilitacion de pavimento y veredas del Jr. César Vallejo y Jr. Maria Parado de Bellido
de la Coop. De Viv. La Universal,

e Mejoramiento y Rehabilitacion de pavimento y veredas en la Av. El Ferrocarril,

2. Se dio cumplimiento al Registro y Actualizacion de las Obras en ejecucion al Portal de la Contraloria
General de la Republica denominado: INFOBRAS.
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Viil. ACT. 1000366 PLANEAMIENTO URBANO

Meta 01: Administrar la Ciudad a través de la Planificacién Urbana

8.1 G;rgncia de Obras y Desarrollo Urbano: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrolio de siete (07)
actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas siete (07) actividades programadas al finalizar el afio 2016, cuatro (04) actividades registran
excedentes al 100%, una (01) registra ejecucion igual al 100%, una (01) actividad registra una ejecucion del 75%, y
una (01) actividad registra una ejecucién inferior al 50%, tal como lo indica el cuadro de Evaluacion, aplicando la
escala establecida la evaluacion las siete (07) actividades programadas para el afio 2016, cinco (05) alcanzan el
rango del 91% al 100% de lo programado con una calificacion de "Muy aceptable o excelente”, una (01) actividad
registra su ejecucion en el rango de 71% al 91% con una calificacion de “Aceptable o Bueno”, una (01) actividad se
encuentra en el rango de 0% al 50% obteniendo una calificacion de “Inaceptable o deficiente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Gerencia es del 88% y de acuerdo a
la escala establecida obtuvo la calificacién de “Aceptable o Bueno”.
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8.1.1 Subgerencia de Obras Privadas y Control Urbano: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo
de tres (03) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas tres (03) actividades actividades programadas al finalizar el afio 2016 registran una ejecucion igual
al 100% % tal como lo indica el cuadro de Evaluacion, aplicando la escala establecida la evaluacion de las tres (03)
actividades programadas para el afio alcanzan el rango del 91% al 100% de lo programado con una calificacion de
“Muy aceptable o excelente”

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 95% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacién de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

+ Supervision y Fiscalizacion de construcciones en conformidad a la Ley N° 29090 y su Reglamento D.S. N°
009-2016-VIVIENDA, lograndose fiscalizar construcciones informales en todo el distrito de Santa Anita,
dandose como resultado emitir 780 Notificaciones Preventivas y Resoluciones de Sancion.

+  Concientizacion de la poblacion sobre la Regularizacion de sus edificaciones construidas sin la respectiva
Licencia de Obra.

+  Elaboracion de Ordenanzas de Regularizacion Especial de edificaciones sin Licencia de Obra, Ordenanza N°

189/MDSA, Ord. 197/MDSA y Ord. 203/MDSA, con reduccion de Multa Administrativa por derecho a
regularizacion y adecuacion de los Parametros Urbanisticos y Edificatorios a las construcciones preexistentes
en las diferentes zonas del distrito de Santa Anita. (73 Expedientes)
Asimismo, en coordinacién con el Area Coactiva se ha logrado ejecutar las demoliciones de muros, cercos,
escaleras metélicas y escaleras de concreto en Asoc. De Viv. La encalada, AA. HH 29 de Enero, AA.HH. Santa
Anita, Coop. De Viv. Chancas de Andahuaylas, prevaleciendo el derecho y respeto a la infraestructura urbana
y el ornato de las vias piblicas existentes.

+  Se ha logrado que la empresa Telefonica del Peri S.A. en forma coordinada inicie el mantenimiento de sus
redes aéreas, a fin de perfilar sus cableados que se encuentran en mal estado, en desuso y colgados,
perjudicando la visibilidad e infraestructura de las vias publicas y del distrito de Santa Anita.

«  Se ha logrado que la empresa SEDAPAL realice un continuo mantenimiento de sus redes de tuberias de agua
y desagiie en el distrito de Santa Anita.

. Se ha atendido satisfactoriamente el 98% de todos los tramites de procedimientos tramitados en la Sub
Gerencia de Obras Privadas y Control Urbano, como se muestra en el POl correspondiente al afio 2016.
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8.1.2 Subgerencia de Catastro y Habilitaciones Urbanas: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo

de tres (03) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas tres (03) actividades actividades programadas al finalizar el afio 2016 registran una ejecucion igual
al 100%, una (01) actividad alcanza el 83% y una 01) registra 0% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de
Evaluacion, aplicando la escala establecida la evaluacion de las tres (03) actividades programadas para el afio
alcanzan una (01) alcanza el rango de 91% al 100% de lo programado con una calificacion de “Muy aceptable o
excelente” y una (01) actividad se encuentra en el rango de 71% al 90% con una calificacion de “Aceptable o
Bueno”.

En cuanto a la Evaluacién Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 69% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Aceptable o Bueno”.

Principales Logros:

GRAFICO. CANTIDAD DE TRAMITES TRIMESTRALES REALIZADOS POR CATASTRO Y
~ HABILITACIONES URBANAS EN EL ANO 2016

CERTIFICADO DE ALINEAMIENTO 31 3 14 28 108

| CONSTANCIA NEGATIVA DE CATASTRO .6 12 9 15 42
CERTIFICADO DE HABITABILIDAL o [ S A g
| CERTIFICADO DE JURISDICCION — 30 26 20 %5, 101
CERTIFICADO DE NOMENCLATURA 22 M 8 2 79
| CERTIFICADO DE NUMERACION 50 73 62 85 240
| VISACION DE PLANOS PARA RECTIFICACION DE AREAS 0 0 4 5
| LINDEROS Y MEDIDAS PERIMETRICAS §
VISACION DE PLANOS PARA SUB DIVISION DE LOTE o 2 o e B
| VISACION DE PLANOS PARA TRAMITE DE PRESCRIPCION 4 13 9 5 37
ADQUISITIVA DE DOMINIO - B _
LHABILITACIONES URBANAS . V.. I . L) L.,
[TOTAL ) 150 173 136 156 415
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IX. ACT. 5000939 Mantenimiento y Conservacion de Areas Verdes - ACT. 5001181 Efectuar la Limpieza Publica

9.1 Gerencia de Servicios Publicos y Desarrollo Social: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo
de cuatro (04) actividades.

EVALUACION ANUAL DEL POI 2016

UNDAZ OT3ANTCA RESSONIAZLE. GERENCI IE SERVCO8 PUSLICIS ¥ JESARRCLLD 500AL

ot = ’  UNDADIE vETA 3 GRA00 PROVEID
OSETNOGENERAL  OSIETNOESFECHCS - N° ACTMIZAD VETAEECUADA LFICACO!
. i MEDDA ' PROGRAWADA coveLviENTD e OROON ANUAL

Vuy Azeststie o
Excaents

Vily Aregmbia o
Excelann

Viuy Aczpztia ¢
Txcaens

Vuy Acastszz o
Exceane
b= =4

Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas cuatro (04) actividades programadas al finalizar el afio 2016, tres (03) registran un excedente al
100%, y una (01) actividades registra una ejecucién igual al 100% de los programado, tal como lo indica el cuadro
de Evaluacion, aplicando la escala establecida la evaluacion las cuatro (04) programadas para el afio 2016, se
encuentran en el rango de 91% al 100% obteniendo una calificacion de “Muy Aceptable o Excelente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Gerencia es del 100% y de acuerdo
a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy Aceptable o Excelente”.
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9.1.1 Subgerencia de Limpieza Publica, Areas Verdes y Medio Ambiente: Durante el periodo 2016, se
programaron el desarrollo de veintitrés (23) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas de las veintiocho (28) actividades programadas al finalizar el afio 2016, dieciséis (16) actividades
registran un excedente al 100%, seis (06) actividades registra una ejecucion igual al 100% y seis (06) actividades
registra promedios de 81%, 86%, 89%, 92% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de Evaluacion, aplicando
la escala establecida la evaluacion de las veintitrés (28) actividades programadas del afio 2016, veintitrés (23)
actividades alcanzan el rango del 91% al 100% de lo programado con una calificacion de “Muy aceptable o
excelente” y cinco (05) actividades registran en su ejecucion en el rango del 71 al 91% con una calificacion de
“Aceptable o Bueno”,

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la ejecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacion de “Muy aceptable o excelente”.

Principales Logros:
. Recoleccion de Residuos Solidos y Barrido de Calles

GRAFICO. PRODUCCION HISTORICA DE RESIDUOS SOLIDOS EN TM EN EL DISTRITO DE
SANTA ANITA EN EL PERIODO 2008 - 2016
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GRAFICO. GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS EN BARRIDO DE CALLES Y AVENIDAS
TRIMESTRAL EN EL ANO 2016 (T™M)

'CANTIDAD (TM) = 53321 . 563.89 507.26 55302 2157.38

GRAFICO. LISTA DE ViAS DE BARRIDO DE CALLES EN EL ANO 2016

| | AV. VIRREYES / PROLONGACION CHANCAS ]
2 _AV.COLECTORA / AV.ENCALADA
3 | AV. EUCALIPTOS

4 AV.LOS RUISENORES

5

{ AV. LA CULTURA

AV. CESAR VALLEJO / (PQUE. N°4 UNIVERSAL)/ M. PARADO DE BELLIDO -
6  CAMINOREAL o i
7 AV. JUAN VELASCO ALVARADO, LOS CIPRECES 1
8  AV.7 DE JUNIO - JOSE RODRIGUEZ DE MENDOZA - PQUE. ECOLOGICO
9 | AV. IMPERIAL - AV. CHIMU - AV. CHANCAS _
10 AV.SANTA ROSA - AV, SANTA ANA B
11 | ALONDRAS - LAS PERDICES - FLAMENCOS - OVALO STA. ANITA
12 AV. METROPOLITANA / AV. HUANCARAY
13 AV. TUPAC AMARU/ AV. CAMINO REAL/ AV. SANTIAGO DE CHUCO

GRAFICO. DISTRIBUCION DE AREAS VERDES POR SECTORES DEL DISTRITO DE SANTA ANITA

EN EL 2016
SECTOR| P 153,063 |, 45135 198,198
| SECTORII 219,574 142074 | 361848
SECTOR i 5 120681 | 24081 153762
SECTOR IV V My s
TOTAL i 745352

GRAFICO. MEJORAMIENTO DE CANALES DE RIEGO EN EL 2016

: AV, SEPARADORA INDUSTRIAL 7 CANAL ENTUBADO : 240

AVE EUCALIPTOS | CANALENTUBADO 20
MANUEL C. DE LATORRE CANAL ENTUBADO o 0
PARQUE MIGUEL GRAU (FICUS) CANALENTUBADO %
PA&&UEUNNERSALN"G CANALENTUBADO | 48
| TOMA DE AGUA CANAL ENTUBADO : 30
AV. HUAROCHIRI O CANALENTUBADO | 30
oA 8
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GRAFICO. PRODUCCION POR ESPECIE DE PLANTA EN EL ANO 2016
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GRAFICO. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE SEGREGACION DE RESIDUOS
SOLIDOS MODALIDAD CAMPANA DOMICILIARIA EN EL PERIODO 2014-2016

Wi m2018 mA
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Il. ACT. 5000500 Brindar Atencion Basica de Salud

10.1 Subgerencia de Salud: Durante el periodo 2016, se programaron el desarrollo de diez (10) actividades.
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Cumplimiento promedio de la ejecucion de las metas fisicas anuales: De acuerdo al Grado de Cumplimiento de
las metas fisicas diez (10) actividades programadas al finalizar el afio 2016, seis (06) actividades registran un
excedente al 100%, tres (03) actividades registran una ejecucion igual al 100% y una (01) actividad equivalente al
96% de lo programado, tal como lo indica el cuadro de Evaluacion, aplicando la escala establecida la evaluacion de
las diez (10) actividades programadas para el afio 2016, diez (10) actividades alcanzan el rango del 91% al 100% de
lo programado con una calificacion de “Muy aceptable o excelente”.

En cuanto a la Evaluacion Promedio de la gjecucion de las actividades de esta Subgerencia es del 100% y de
acuerdo a la escala establecida obtuvo la calificacién de “Muy Aceptable o Excelente”.

Principales Logros:

GRAFICO. REPORTE ANUAL DE LA CLINICAL MUNICIPAL 2016

REPORTE ANUAL CMSA-2014
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GRAFICO. SERVICIOS MEDICOS OFRECIDOS POR TIPO
DE AREA 2016

GRAFICO 136. CRECIMIENTO DE LA DEMANDA POR ESPECIALIDAD MEDICA EN EL ANO 2016
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