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del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 000455-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 6273-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : RUBEN ISAAC ROJAS MENDEZ

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO

DESTITUCION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracion y Finanzas N° 000014-2023-SUNAT/800000, del 13 de
enero de 2023, emitida por la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
y Finanzas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria; al haberse vulnerado el deber de debida motivacion.

Lima, 26 de enero de 2024
ANTECEDENTES

1. Con Memordndum N2 86-2021-SUNAT/8A0000, del 2 de julio de 2021% la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracidn Tributaria, en adelante la Entidad, dispuso el inicio de
procedimiento administrativo disciplinario al sefior RUBEN ISAAC ROJAS MENDEZ,
en adelante el impugnante, en su condicién de Especialista 1 de la Divisiéon de
Control Operativo, toda vez que habria realizado las siguientes conductas:

(i) Al haber suscrito el Acta de Inmovilizaciéon — Incautacién N2 181-0300-2020-
000090, habria dado fe que los cigarrillos descritos en dicha acta fueron los
Unicos encontrados durante la intervencidn, a pesar de que conforme se
advierte de las imagenes fotograficas obtenidos existieron otras cajas de
cigarrillos que no han sido descritas en el documento en cuestion como son
las cajas de cigarrillos de marca CARNIVAL, ESSE DOUBLE SHOT, ADIDAS DOX
20 Y ESSE CHANGE.

(ii) Haber reemplazado la mercancia declarada en el Acta de Inmovilizacién —
Incautacion N2 181-0300-2020-000090, siendo conforme a la declaracién

! Notificada el 5 de julio de 2021.
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dada por el sefior de iniciales E.C.F., cuando se entregaron los bienes se
advirtio un faltante, dando lugar a la observacién de los bienes del item 8 —
Cajas de Cigarrillos, de la marca “Carlyle Menthol”, ya que faltaban 12 cajas,
siendo que el impugnante, al dia siguiente habria entregado las cajas de
cigarrillos faltantes, pero de una marca diferente, es decir, cajas de cigarrillos
marca Campeao, motivo por el cual se hizo la observacion correspondiente
y se registrd en el Acta de Inmovilizacién — Incautacién N2 181-2020-03H301-
00020EACF, en la que se verificd su rubrica, lo que habria acreditado su
participacion en ella.

(iii) No haber brindado informacién completa para el esclarecimiento de los
hechos, pese a que participd los dias 18 y 19 de agosto de 2020, en la
intervencién, conteo, inventariado e ingreso de la mercancia al almacén,
entre la que se encontraba cajas de cigarrillos de las marcas CARNIVAL, ESSE
DOUBLE SHOT, ADIDAS DOX 20 Y ESSE CHANGE. Asimismo, se evidencid la
existencia de pasta dental marca Colgate respecto de la cual, la Comisién
Investigadora ha determinado que se habrian desaparecido y/o sustraido la
cantidad de cincuenta (50) cajas de dicha mercancia. Ello habria ocurrido al
momento que sale el furgdn EGF-841 para abastecerse de combustible o en
el momento del traslado de las mercancias hacia el almacén de Juliaca y sin
embargo, ninguno de los Oficiales de Aduana, entre los cuales se encontraba
el impugnante, manifestaron o se atribuyeron haber realizado la verificacion
y conteo de dicha mercancia ni brindaron informacién para el
esclarecimiento de los hechos pese a su participacion.

2. Entalsentido, el impugnante habria vulnerado los numerales 2, y 5 del articulo 62,
y el numeral 2 del articulo 72 de la Ley N2 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Publica®; incurriendo en la falta de cardacter disciplinario prevista en el
literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil%.

3. Mediante Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas N2 000098-2022-SUNAT/800000, del 4 de julio de 2022, la
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracidon y Finanzas de la Entidad
sanciond al impugnante con la medida disciplinaria de destitucidn, la transgresion
de los numerales 2, y 5 del articulo 62, y el numeral 2 del articulo 72 de la Ley N2
27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, incurriendo en la falta de
cardcter disciplinario prevista en el literal g) del articulo 852 de la Ley N2 30057 —
Ley del Servicio Civil.

4. Al no encontrarse conforme con la sancién impuesta, el 25 de julio del 2022, el
impugnante interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion de
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Superintendencia Nacional Adjunta de Administracidn y Finanzas N2 000098-2022-
SUNAT/800000, solicitando se declare su nulidad, sefialando que se habria
vulnerado la motivacién y, por tanto, el debido procedimiento administrativo.

5. Posteriormente, mediante Resolucién N2 000104-2023-SERVIR/TSC-Segunda Sala
del 13 de enero de 2023, se declaré la nulidad de la Resolucién de
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas N2 000098-2022-
SUNAT/800000, del 4 de julio de 2022, emitida por la Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracién y Finanzas de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria; al haberse vulnerado el deber de motivacién y los
principios de proporcionalidad y razonabilidad.

6. En este contexto, con Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas N2 000014-2023-SUNAT/800000, del 13 de enero de
20232, la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas de la
Entidad sanciond al impugnante con la medida disciplinaria de destitucion, por los
hechos imputados al inicio del procedimiento administrativo disciplinario, por la
transgresion de los numerales 2, y 5 del articulo 62, y el numeral 2 del articulo 72
de la Ley N2 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, incurriendo en
la falta de cardcter disciplinario prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2
30057 — Ley del Servicio Civil.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

7. El7 de febrero de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas N2
000014-2023-SUNAT/800000 solicitando se le absuelva de los cargos imputados.
Asimismo, sefiald los siguientes argumentos:

(i) El 19 de agosto de 2020, el Ministerio Publico dispuso que personal de
Aduanas conjuntamente con personal policial inicie el deslacrado y se
proceda a la descarga de mercancia, para proceder a su verificacion y
conteo, la misma que se realizé con participacion del Ministerio Publico y
personal de la Policia Fiscal

(ii) El jefe de Grupo por disposicion del Superior reunié al personal del grupo
operativo e impartié las indicaciones de trabajo. En dicha oportunidad se
dispuso que el personal realice la verificacion y conteo de las mercancias, la
cual, se haria realizando la verificacién entre los trabajadores, de tal manera
gue cada uno verifique una parte de las mercancias intervenidas y entregar

2 Notificada al impugnante el 17 de enero de 2023.
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dicha informacion para la elaboracion del Acta de Incautacion, lo cual se
corrobora con la declaracidn del Supervisor y Jefe de Grupo.

(iii)  Asumio la verificacidn de las cajas de cigarrillos que se encontraban al frente
de la puerta de ingreso de la oficina del grupo operdatico, lugar en el que
procedid a la apertura de cajas, verificacion de su contenido y contabilidad
de los cigarrillos que se encontraban al interior de las cajas. Asimismo,
precisa que su declaracion no ha sido variada desde el inicio de la
investigacion, en la que demuestra que su persona solamente realizd una
parte del inventario, mas no de la totalidad de la mercancia como pretende
atribuirle la Sunat, y no ha realizado el inventario de la pasta dental.

(iv)  Se concluyd con la verificacion y conteo de una parte de las cajas de
cigarrillos conforme se fue asignado y posteriormente entregd la
informacién al colega encargado de la confeccién del Acta de Incautacion.
Precisa que no ha realizé el conteo de la totalidad de la mercancia, debido a
era abundante y que otros colegas también tenian asignada igual funcién.

(v) No se advirtié ninguna irregularidad en el operativo realizado el 18 de agosto
de 2020 ni en las acciones posteriores como la verificacion y conteo de
mercancia, ni su entrega; no obstante, se le inicia procedimiento
disciplinario en su contra.

(vi) El Acta de Inmovilizacidn Incautacion N2 181-0300-2020-000090 es valida.

(vii)  Solo se ha visualizado una cdmara, la cual no permite tener una vista total
de los hechos, pues solo muestra aspectos parciales, por lo que, se pregunta
por qué la Entidad no visualiza todas las cdmaras internas y externas para
dotar de mayor contenido al principio de verdad material.

(viii)  Estar en una diligencia donde existe abundante mercancia y reparticion de
roles no implica inobjetablemente que todos sepan de la existencia de la
mercaderia que se indica que desaparecio (situacién que tampoco ocurrid).
Debe tenerse en cuenta que conforme a lo declarado por el Supervisor y el
Jefe del Grupo de Operativa dispusieron que se firmara el Acta de
Incautacion, al haber realizado parte de la verificacién y conteo de
mercancias; asimismo, sefiala que no se valord que no realizé la totalidad de
la verificacion y conteo de mercancias y no tuvo conocimiento de todas las
marcas de cigarrillo o de todas las cajas de cigarrillos y pasta dental que
fueron materia de inventario.

(ix) En el expediente obra la declaracién de todo el personal que participd en la
diligencia del 19 de agosto de 2020, entre las cuales se encuentra la
declaracion de G.A. quien sefialdé que fue quien elabordé el acta de
incautacion con la informacion que le brindd el personal que hizo Ia
verificacidn y el conteo, y al no haber realizado la verificacién y conteo de
las marcas de cigarrillos cuestionados, se corroboraria que no existe alguna
expresion o entrega de informacidon que evidencie un actuar sin
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autenticidad.

(x) Al desconocer la existencia de las cajas cuestionadas y al no haber realizado
alguna actuacidn directa con las mismas, no podia contar con la informacion
solicitada, por lo que no se puede considerar que no contribuyd con el
esclarecimiento de los hechos.

(xi)  Seindica que conversd con el supervisor R. en el lugar donde se descargaron
las cajas de cigarrillos cuestionadas, no obstante, de la visualizacién del
video se observa que dicha afirmacién no es correcta dado que las cajas
fueron apiladas o amontonadas en otro lugar que no aparece en el foco del
video.

(xii)  Se presentaron fotos tomadas el 19.08.2020 en el local de la aduana de
Leoncio Prado, en momentos en los que se realizd la verificacion y conteo
de mercancias, donde se observé que las cajas de cigarrillos abiertas de las
marcas Carnival, Esse Double Shot, Adidas Dox20 y Esse Change contenian
cigarrillos de marcas que si fueron inventariadas y descritas en el Acta de
Incautacion, ademads, sefiala que los que participaron en la diligencia han
reconocido que las fotos presentadas corresponden a la diligencia del
19.08.2020; ademas se presentaron fotos del interior del furgdn cuando
estaba en el almacén de Aduanas del 20.08.2020, antes de la participacion
de personal del almacén que demuestran que las cajas se encontraban
deterioradas.

(xiii)  Se ha quitado valor probatorio a los documentos antes referidos mediante
el Informe N2 1645-2021-SUNAT/3H0500 que sefiala que “las fotos
corresponden a una intervencion similar realizada el dia 19.JUL.2020”, sin
haberse realizado un andlisis, comparacién de fotos, revisién de las
mercancias y fotos de la fecha que indican, preguntdndose cémo pudo
concluirse que las fotos pertenecen a julio y no a agosto. Asimismo, sefiala
que el Informe N2 85-2021-SUNAT/3H0100 no es veras, y precisa que el
Unico elemento que se tomd en cuenta para concluir que las fotos
presentadas en el descargo pertenecen a la intervencion de julio, es que
existe similitud, la cual radica en que, en ambos casos, las cajas estdn
deterioradas, pero no se menciond las caracteristicas comunes objetivas y
verificables que se encuentran en ambas fotos de intervenciones distintas;
ademas, precisa que en la intervencién del 19 de julio de 2020 no se utilizd
el furgdn institucional; por ende las fotos que presentadas en el descargos
no corresponden a la intervencién del 19 de julio en la que se apoyan los
informes cuestionados.

(xiv) Las recepciones de las mercancias intervenidas en julio de 2020 fueron
entregadas a la OSA en el local de Leoncio Prado, donde se procedid a
entregar el camion intervenido con toda su mercancia al interior y se
procedid al lacrado del almacén, porque el personal de Aduanas no trasladé
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ni participo en el traslado de la mercancia al almacén de Juliaca.

(xv)  Refiere que el sefior G.T.L. (testigo) ante la pregunta del Ministerio Publico
sobre “Preguntado para que diga usted ha declarado sobre estos hechos
ante la instancia administrativa de la aduana y si se ratifica en la referida
declaracion dijo: La verdad cuando yo declaré con el sefior J.P, el sefior ya
tenia una historia, y bueno yo dije que si, a muchas cosas, practicamente me
ha direccionado lo que tenia que decir. Asimismo, sefala que en el sefior
W.T.P.V,, en calidad de testigo y quien era estibador en la diligencia de
conteo, ante la pregunta “Preguntando para que diga como fue tu
declaracion ante la comision de aduana”, dijo: “Habia preguntas que cuando
me hacian yo les decia una cosa y me decian, pero di esto, y yo me sentia
presionado”. Es asi que refiere que el actuar del funcionario miembro de la
Comisidn Investigador no fue objetivo y que sus afirmaciones no se ajustan
a la realidad.

(xvi)  Es falso lo sefialado respecto a lo declarado por el sefior E.A.C. respecto a
que la mercancia le fue entregada por personal aduanero, dado que de
acuerdo a la carpeta fiscal dicho sefor seiialé que “...) y, en todo momento
me dijeron que diga que me habia dado la aduana para ayudarme”.

(xvii) Con relacién a las cajas de pasta dental se realizé una interpretacion sobre
una foto que contiene dngulos cerrados, lo cual carece de objetividad.
Asimismo, refiere que presentd un video, ofrecido como medio de prueba,
que no habria sido evaluado por el érgano instructor ni el sancionador, con
lo cual se podria concluir que solo existen 250 cajas de pasta dental.

(xviii) Refiere que, en su declaracién ante el Ministerio Publico, la sefiora M.M.C.
se ratificd en que efectivamente eran 250 cajas.

(xix)  Se constituyo al almacén los dias 20 y 21 de agosto de 2020 para realizar la
entrega total de la mercancia, sin embargo, ello se omite de consignar en el
acto de sancién, tampoco se realizd un cruce de informacion para verificar
el tipo de actividad que realizé en el almacén, precisando que su presencia
el dia 21 de agosto de 2020 fue para completar la entrega faltante, pero la
Entidad pretende hacer creer que ese dia habria ido a entregar otra
mercaderia de la calle, ya que faltaban 12 cajas.

(xx)  La entrega de la mercancia de un trdiler se realizé practicamente solo y por
eso no era posible realizar el movimiento de mas de la mitad del trailer
cargado con cajas de cigarrillos, que aun no habian sido entregadas al
almacén con el fin de ubicar las doce cajas faltantes, por lo que considerd
pertinente que al dia siguiente se continuara con la descarga de todas las
cajas.

(xxi)  No se ha justificado la razonabilidad y proporcionalidad en la aplicacion de
la sancién, toda vez que nuevamente no justificada los criterios de
graduacién especificados por el Tribunal.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,

070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 6 de 26 |

. ]

Callee
a ] R
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 5%*“'”’*:-41 BICENTENARID u[i‘v

www.servirgob.pa | Jesis Maria, 15072 - Peri =% .= FERU peﬂ‘i
. . A X - - E T
T: §1-1-2063370 -',‘E’xm'-r,h“‘" 2024 -
a4l

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

8. Con Oficio N2 08-2023-CNPS-INSN del 17 de julio de 2023, la Entidad remitié al
Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacion
interpuesto por el impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al
acto impugnado.

9. Mediante Oficios Nos 017608-2023-SERVIR/TSC y 017610-2023-SERVIR/TSC, se
comunicéd al impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de
apelacion interpuesto contra el referido acto administrativo, fue admitido a
tramite

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

10. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20134, el Tribunal tiene
por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacidn y progresion en la carrera, régimen disciplinario
y terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

11. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podridn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

4 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.
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de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC®, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y Ultima instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

12. Posteriormente, en el caso de las entidades del dmbito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacion que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacidn interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”?, en atencién al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016°.

> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
6 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
8 El 1 de julio de 2016.
° Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

~

b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
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13. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencion a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo'®, se hizo de publico conocimiento la ampliacion
de competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacion de la relacidon de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

10 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019

PRIMERA AMBAS SALAS

SA.LA AMBAS SALAS Gobierno Nauohal AMBAS SA!_AS
Gobierno . . (todas las materias) Gobierno Nacional y

. Gobierno Nacional . . . .
Nacional . Gobierno Regional y Local | Gobierno Regional y Local
(todas las materias) > . .

(todas las (solo régimen (todas las materias)
materias) disciplinario)

14. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacion en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

15. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

16. Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para
las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas
gue se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

17. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia’3.
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18. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria'* se
establecio que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

19. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos Nos
276, 728 y 1057, estando excluidos solo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil®.

20. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos Nos 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

21. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057.

22. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecidé cuales debian ser las normas que resultaban
aplicables atendiendo al momento de la instauracién del procedimiento
administrativo, para lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14
de septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y
procedimentales vigentes al momento de la instauracidn del procedimiento
hasta la resolucién de los recursos de apelaciéon que, de ser el caso, se
interpongan contra los actos que ponen fin al procedimiento.
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(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha,
se rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y
su Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento
en que se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSCY, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales
y sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares y plazos de prescripcidon?é.

Reglas sustantivas: Los  deberes y/u  obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

23. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en
el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento
General, siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los
numerales precedentes.

24. En el presente caso, de la documentacién que obra en el expediente
administrativo, se aprecia que el impugnante se encontraba en condicién de
servidor bajo el régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N2 728. En ese
sentido, esta Sala considera que al haberse instaurado el procedimiento
administrativo disciplinario después del 14 de septiembre de 2014 por hechos que
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se suscitaron con posterioridad a dicha fecha, resultan aplicables las normas
sustantivas y procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General.

De la observancia del debido procedimiento administrativo y la motivacién de los actos

administrativos

25.

26.

27.

28.

El numeral 3 del articulo 1392 de la Constitucion Politica del Peru establece, como
principio de la funcién jurisdiccional, la observancia del debido proceso y la tutela
jurisdiccional. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha sefialado que estos
principios “(...) no solo se limitan a las formalidades propias de un procedimiento
judicial, sino que se extiende a los procedimientos administrativos sancionatorios.
En efecto, el debido proceso estd concebido como el cumplimiento de todas las
garantias, requisitos y normas de orden publico que deben observarse en las
instancias procesales de todos los procedimientos, incluidos los administrativos, a
fin de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus
derechos ante cualquier acto del Estado que pueda afectarlos (...)”*°.

En el mismo sentido, el Tribunal Constitucional manifiesta que “...) el derecho
reconocido en la referida disposicion “(...) no sdlo tiene una dimension, por asi
decirlo, “judicial”, sino que se extiende también a sede “administrativa” y, en
general, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos lo ha sostenido, a
“cualquier organo del Estado que ejerza funciones de cardcter materialmente
jurisdiccional (el que) tiene la obligacion de adoptar resoluciones apegadas a las
garantias del debido proceso legal, en los términos del articulo 82 de la Convencidn
Americana (...)”%°.

Por su parte, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en lo sucesivo el TUO de la Ley
N2 27444, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias del
debido procedimiento administrativo, que comprende los derechos a: ser
notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer
argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una
decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en
un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten?’.

En el caso particular de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el
gue concita el presente analisis, la exigencia del respeto irrestricto de tales
derechos y garantias adquiere una dimensidon mayor, toda vez que en ellos “los
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derechos de los administrados son mds profundamente influidos por la decision de
la Administracién”??. Asi, el Tribunal Constitucional ha expresado que: “los poderes
publicos, en general, tienen un deber especial de proteccion de los derechos
fundamentales de la persona. Tal deber de proteccion exige la actuacion positiva
de aquéllos. Tratdndose de érganos administrativos, tal funcion comprende todas
aquellas actuaciones positivas que la Constitucion o las leyes le atribuyen para la
proteccion de los derechos fundamentales, tanto frente a actos del propio Estado
como respecto a los provenientes de particulares. En consecuencia, si un érgano
administrativo omite el cumplimiento de la actuacion positiva destinada a la
proteccion de derechos fundamentales de la persona frente a actos del propio
Estado o de particulares, habrd incurrido en la omision de su deber de proteccion
de derechos fundamentales y, en consecuencia, los habrd afectado”. [Exp. N2
5637-2006-PA/TC FJ 11]%.

29. Entonces, podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estdn obligadas a respetar el debido
procedimiento administrativo y las garantias que de él se desprenden, de lo
contrario el acto administrativo emitido soslayando tal derecho careceria de
validez.

30. Bajo esta premisa, tenemos que una garantia del debido procedimiento es el
derecho de defensa, reconocido como tal en el numeral 14 del articulo 1392 de la
Constitucion Politica. Este, proscribe que un ciudadano quede en estado o
situacion de indefensidn frente al Estado en cualquier clase de proceso en el que
se esté ejerciendo la potestad sancionadora; garantizando asi, entre otras cosas,
“que una persona sometida a una investigacion, sea esta de orden jurisdiccional
oadministrativa, y donde se encuentren en discusion derechos e intereses suyos,
tenga la oportunidad de contradecir y argumentar en defensa de tales derechos e
intereses, para cuyo efecto se le debe comunicar, previamente y por escrito, los
cargos imputados, acompafiando el correspondiente sustento probatorio, y
otorgarle un plazo prudencial a efectos de que —mediante la expresion de los
descargos correspondientes— pueda ejercer cabalmente su legitimo derecho de
defensa”?*.

31. En esa linea, el Tribunal Constitucional precisa que, en el dmbito administrativo
sancionador, el derecho en mencién obliga a que al momento de iniciarse un
procedimiento sancionador se informe al sujeto pasivo de los cargos que se dirigen
en su contra, para cuyo efecto la informacidn debe ser oportuna, cierta, explicita,
precisa, clara y expresa con descripcién suficientemente detallada de los hechos
considerados punibles que se imputan, la infraccidon supuestamente cometiday la
sancion a imponerse, todo ello con el propdsito de garantizar el derecho
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constitucional de defensa?>.

32. Cabe agregar que, para el Tribunal Constitucional, el estado de indefensidn no solo
serd evidente cuando, pese a atribuirsele la comisién de un acto u omisién
antijuridico, se sanciona a un justiciable o a un particular sin permitirle ser oido o
formular sus descargos, con las debidas garantias, sino también a lo largo de todas
las etapas del proceso o procedimiento y frente a cualquier tipo de articulaciones
que se puedan promover?,

33. Por su parte, el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley
N2 27444%7 establece que el procedimiento administrativo se sustenta, entre
otros, en el principio de legalidad, segun el cual, “Las autoridades administrativas
deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”.

34. Al respecto, se debe precisar que, a diferencia de lo que sucede con los
particulares, a quienes rige el principio de autonomia de la voluntad?®, en
aplicacion del principio de legalidad, la Administracién Publica solo puede actuar
cuando se encuentra habilitada por norma legal especifica. En otros términos,
mientras que los particulares estan habilitados de hacer todo lo que la ley no
prohibe, las entidades que integran la Administracion Publica, solo puede hacer lo
gue la ley expresamente les permita.

35. En relacién con el mencionado principio, Mordn Urbina precisa que este se
desdobla en tres elementos esenciales e indisolubles: “...) la legalidad formal, que
exige el sometimiento al procedimiento y a las formas; la legalidad sustantiva,
referente al contenido de las materias que le son atribuidas, constitutivas de sus
propios limites de actuacion; y la legalidad teleoldgica, que obliga al cumplimiento
de los fines que el legislador establecié, en la forma tal que la actividad
administrativa es una actividad funcional”?°.

36. En ese sentido, al momento de emitir un acto administrativo, las autoridades
administrativas deben actuar conforme al marco legal vigente, teniendo en cuenta
gue sus declaraciones producen efectos juridicos respecto del interés, obligacion
o derecho de un administrado, tal como se encuentra previsto en el articulo 12 del
TUO de la Ley N2 2744430,

37. En tal sentido, es posible afirmar que las entidades publicas, al emitir un acto
administrativo, deben hacerlo cumpliendo el ordenamiento juridico y siguiendo
los procedimientos previamente establecidos para la consecucion de tal fin, de lo
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contrario se estaria vulnerando el principio de legalidad y, por ende, el debido
procedimiento administrativo.

38. Por otro lado, debe precisarse que segun lo seiialado en el numeral 4) del articulo
32 del TUO de la Ley N2 2744431, el acto administrativo debe estar debidamente
motivado en proporcidn al contenido y conforme al ordenamiento juridico.

39. En este mismo sentido, el articulo 62 de la referida norma3? sefiala que la
motivacion debera ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de los
hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las razones
juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto
adoptado.

40. En esta linea, acerca del derecho a la motivacion de las decisiones de la
administracién, el Tribunal Constitucional®® sefiala, en términos exactos, lo
siguiente:

“Cabe acotar que la Constitucion no establece una determinada extension de la
motivacion, por lo que su contenido esencial se respeta siempre que exista
fundamentacion, congruencia entre lo pedido y lo resuelto y, por si misma, exprese
una suficiente justificacion de la decision adoptada, aun si esta es breve o concisa
o se presenta el supuesto de motivacion por remision.

La motivacion de la actuacion administrativa, es decir, la fundamentacion con los
razonamientos en que se apoya, es una exigencia ineludible para todo tipo de actos
administrativos, imponiéndose las mismas razones para exigirla tanto respecto de
actos emanados de una potestad reglada como discrecional.

El tema de la motivacion del acto administrativo es una cuestion clave en el
ordenamiento juridico-administrativo, y es objeto central de control integral por
eljuez constitucional de la actividad administrativa y la consiguiente supresion de
los dmbitos de inmunidad jurisdiccional. Constituye una exigencia o condicion
impuesta para la vigencia efectiva del principio de legalidad, presupuesto
ineludible de todo Estado de derecho. A ello, se debe afadir la estrecha vinculacion
que existe entre la actividad administrativa y los derechos de las personas. Es
indiscutible que la exigencia de motivacion suficiente de sus actos es una garantia
de razonabilidad y no arbitrariedad de la decision administrativa.

En esa medida, este Tribunal debe enfatizar que la falta de motivacion o su
insuficiencia constituye una arbitrariedad e ilegalidad, en la medida en que es una
condicion impuesta por la Ley N° 27444. Asi, la falta de fundamento racional
suficiente de una actuacion administrativa es por si sola contraria a las garantias
del debido procedimiento administrativo”.
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41. En virtud a lo expuesto, se puede afirmar que el derecho a la debida motivacion
de las decisiones de la administracidon radica en la existencia de congruencia entre
lo pedido por el administrado y lo resuelto por la administracién y, en una
suficiente justificacion de la decisidn adoptada. Asimismo, se debe entender que
existe una obligacién de las entidades publicas de respetar los principios
constitucionalmente reconocidos, dentro de los cuales se encuentra el derecho de
defensay el debido procedimiento; de lo contrario, el acto administrativo emitido
soslayando tales derechos careceria de validez.

42. Al respecto, cabe precisar que de la revisién de la resolucidon impugnada se
aprecia que la Entidad determind la responsabilidad administrativa disciplinaria
del impugnante por los hechos imputados en el numeral 1, habiéndosele
impuesto la sancion de destitucion.

43. Asimismo, de la lectura del recurso de apelacidn se aprecia que el impugnante ha
sefialado que al momento de emitir el acto de sancion no se habria evaluado los
argumentos referidos a que solamente habria realizado una parte del inventario,
y no de la totalidad de la mercancia; que el personal que participé en la diligencia
del 19 de agosto de 2020 reconocié que las fotografias corresponden a dicha
diligencia; ademas, hace referencia a un presunta falta de objetividad de la labor
de la Comisién Investigadora respecto a la toma de declaraciones de los testigos;
a la ratificacion que habria realizado la sefiora M.M.C. respecto a que a las
cantidad de cajas de pasta dental (250), al cuestionamiento a una foto porque
habria sido tomada en angulos cerrados, asi como a la presentacién de un video
qgue habria ofrecido como medio de prueba que no habria evaluado por la
Entidad.

44. En ese sentido, considerando lo antes expuesto, correspondera a la Entidad
evaluar las alegaciones antes referidas, al momento de determinar, de ser el caso,
la responsabilidad administrativa disciplinaria respecto a los hechos materia de
imputacion.

De la razonabilidad y proporcionalidad de la sancidon impuesta

45. Sobre el particular, respecto a la razonabilidad y proporcionalidad de las sanciones
administrativas, el Tribunal Constitucional ha sefialado que la potestad
administrativa disciplinaria “...) estd condicionada, en cuanto a su propia validez,
al respeto de la Constitucion, los principios constitucionales y, en particular de la
observancia de los derechos fundamentos. Al respecto, debe resaltarse la
vinculatoriedad de la Administracion en la prosecucion de procedimientos
administrativos disciplinarios, al irrestricto respeto del derecho al debido proceso
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y, en consecuencia, de los derechos fundamentales procesales y de los principios
constitucionales (v.gr. legalidad, razonabilidad, proporcionalidad, interdiccion de
la arbitrariedad) que lo conforman”3*

46. Con relaciéon a la razonabilidad y proporcionalidad de la sancién, es pertinente
precisar que dichos principios se encuentran establecidos en el articulo 2002 de |a
Constitucion Politica del Perd, sefialando el Tribunal Constitucional respecto a los
mismos que “(...) el principio de razonabilidad parece sugerir una valoracion
respecto del resultado del razonamiento del juzgado expresado en su decision,
mientras que el procedimiento para llegar a este resultado seria la aplicacion del
principio de proporcionalidad con sus tres subprincipios: de adecuacion, de
necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto o ponderacién (...)"°.

47. De modo que los principios de razonabilidad y proporcionalidad constituyen un
limite a la potestad sancionadora del empleador que garantiza que la medida
disciplinaria impuesta guarde correspondencia con los hechos, lo que implica que
la entidad luego de que haya comprobado objetivamente la comision de la falta
imputada deba elegir la sancion a imponer valorando elementos como la
gravedad de la falta imputada, los antecedentes del trabajador, el cargo
desempeiiado, entre otros, de modo que la sancién resulte menos gravosa para
el impugnante.

48. Asi también lo ha entendido el Tribunal Constitucional cuando precisé que “Al
reconocerse en los articulos 32 y 432 de la Constitucion Politica del Peru el Estado
Social y Democrdtico de Derecho, se ha incorporado el principio de interdiccidon o
prohibicion de todo poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este principio tiene
un doble significado: (i) en un sentido cldsico y genérico, la arbitrariedad aparece
como el reverso de la justicia y el derecho; (ii) en un sentido moderno y concreto,
la arbitrariedad aparece como lo carente de fundamentacion objetiva, lo
incongruente y contradictorio con la realidad que ha de servir de base a toda
decisién. Es decir, como aquello desprendido o ajeno a toda razén de explicarlo”®.

49. Bajo estas premisas, observamos que en el régimen disciplinario de la Ley N2
30057, el articulo 912 prescribe lo siguiente:

“Los actos de la Administracion Publica que impongan sanciones disciplinarias
deben estar debidamente motivados de modo expreso y claro, identificando la
relacion entre los hechos y las faltas, y los criterios para la determinacion de la
sancion establecidos en la presente Ley. La sancion corresponde a la magnitud
de las faltas, segun su menor o mayor gravedad. Su aplicacion no es
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necesariamente correlativa ni automdtica. En cada caso la entidad publica debe
contemplar no sélo la naturaleza de la infraccion sino también los antecedentes
del servidor” (El subrayado es nuestro).

50. De esta manera, la norma en mencion exige que la sancion a imponer
necesariamente guarde proporcionalidad con la falta imputada. Para tal efecto,
en el articulo 872 de la misma norma se precisan las condiciones que deben
evaluarse para determinar la sancién a imponer. Asimismo, en el articulo 912 de
la Ley N2 30057 se establece que también debe evaluarse la naturaleza de la
infraccion y los antecedentes del servidor. A lo que cabe agregar, los criterios de
observancia obligatoria contenidos en la Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-
SERVIR/TSC — Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las
sanciones en el procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N2
30057.

51. Dicho esto, de la lectura de Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion y Finanzas N2 000014-2023-SUNAT/800000, se advierte respecto
al criterio de Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidospor el Estado, la Entidad ha desarrollado lo siguiente:

“La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT, en el
marco de sus funciones, tiene la mision de servir al pais proporcionando los recursos
necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidadmacroecondmica, contribuyendo
con el bien comun, la competitividad y la proteccion de la sociedad, mediante la
administracion y el fomento de una tributacion justa y un comercio exterior legitimo; por
lo que, podemos afirmar queel rol que cumple la SUNAT es de suma importancia para el
Estado.

Es asi como, la SUNAT a fin de contribuir al interés general y cumplir con el rol quele
corresponde, tiene la vision de convertirse en la administracion tributaria y aduanera
mds exitosa, moderna y respetada de la region, siendo uno de los pilares fundamentales
contar con personal con una conducta ética intachable y comprometidos con la mision
de la institucion.

Por otra parte, corresponde sefialar que quienes integran la Administracion Publicacomo
funcionarios o empleados publicos (independientemente su régimen decontratacion)
adquieren una vinculacion especial con el Estado, de jerarquia, que permite que se ejerza
sobre ellos el ius puniendi con cierto grado de diferencia en relacion con otros
administrados, debido a que las exigencias que recaen sobre ellos son mayores por estar
en juego el cumplimiento de los fines del Estado. Por esa razon, los funcionarios y
servidores publicos tienen mayores obligaciones sobrecémo conducirse en su vida. Les es
exigible no solo ser personas idéneas profesional o técnicamente hablando, sino también
moralmente. Esto supone mantener una conducta éticamente intachable, apegdndose a
postulados de honradez, honestidad, entre otros; haciendo prevalecer en todo momento
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el interés general sobre el privado.

Nufiez Ponce refiere que la ética publica sefiala principios y valores que guian la conducta
del servidor publico, para que sus acciones sean correctas y reflejen la honestidad y la
confianza, fortaleciendo con ello la imagen de los funcionarios y del gobierno.

La Ley No. 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica establece preceptosbdsicos
que rigen la labor de todo servidor del Estado, por lo que toda inobservancia de estos
afecta los fines de la funcion publica, y por tanto el interésgeneral del Estado de
fortalecer la confianza en la Administracion Publica y la Obuena imagen de sus
integrantes.

Es asi, como podemos afirmar que siendo que la SUNAT cumple un rol de suma
importancia para el Estado, la exigencia de que el personal que la integra observeuna
conducta intachable y acorde a la Ley No. 27185, Ley del Cddigo de Etica de laFuncion
Publica, es mayor, pues solo asi se garantiza la confianza de la ciudadania en general en
ésta y la buena imagen de sus integrantes.

Cabe precisar que, en este caso particular, la conducta desplegada por el sefior Rubén
Isaac Rojas Méndez, afecta el correcto funcionamiento de la administracion publica, al
no haberse observado el debido proceso en el cumplimiento de sus funciones como
Oficial de Aduana asignado a la Seccion de Atencion Fronteriza, toda vez que en tanto
servidor publico, encargado del control aduanero, correspondia al sefior Rubén Isaac
Rojas Méndez proceder de acuerdo a las normas que regulan las intervenciones
aduaneras, de las que fluye que toda la mercancia que fuera incautada en intervenciones
a cargo de las Intendencias de Aduana debia formar parte de las Actas que con ese fin se
levanten. En este marco, tampoco debia reemplazar mercancia incautada por otra que
no fue materia de la incautacion en la diligencia correspondiente. Es de relevar en este
extremo lo sefialado por el Tribunal Constitucional en la sentencia emitida en el
Expediente No. 00017-2011-PI/TC, esto es que “los actos en los que los funcionarios
publicos atenten contra el correcto desempeiio en el ejercicio de sus funciones atentan
contra las bases mismas del Estado”.

En este marco, al sefior Rubén Isaac Rojas Méndez, quien se desempefiaba como Oficial
de Aduanas - Especialista 1 de la Division de Control Operativo de la Intendencia de
Aduana de Puno, se le encargd funciones de control aduanero, que debia desempefiar no
solo con apego a los procedimientos aplicables, sino también en plena observancia de la
Ley No. 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica, no obstante en el contexto
en el cual sucedieron los hechos se advierte que participd en la accion operativa y
diligencias derivadas, los dias 18 y 19 de agosto de 2020; sin embargo, pese a ello, al
suscribir el Acta No. 181-0300-2020-000090, dio fe que los cigarrillos descritos en el acta
fueron los unicos encontrados durante la intervencion, a pesar de que conforme se
advierte de las imdgenes fotogrdficas obtenidas existieron otras cajas de cigarrillos que
no fueron descritas en el documento en cuestion como son las cajas de cigarrillos de
marca “Carnival, Esse Double Shot, Adidas Box 20 y Esse Change”; esta situacion
evidencia que no habria brindado informacion completa ni veraz que contribuya en el
esclarecimiento de los hechos, coadyuvando de este modo a la desaparicion de parte de
la mercancia incautada. Adicionalmente se verifica que al hacer entrega en almacén de
la mercancia consignada en la mencionada Acta de Incautacion, se advirtié un faltante
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de cajas de cigarrillos marca “Carlyle Menthol”, las que sin embargo, fueron
reemplazadas por la marca “Campeao” Cabe precisar que si la funcion del trabajador era
precisamente realizar el control aduanero de mercancia, el no haber actuado con la
rectitud y honestidad que correspondia, vulnerando los Principios Eticos de Probidad y
Veracidad, asi como el Deber Etico de Transparencia, que en su condicién de servidor
publico debia observar, en un hecho que devenia del desempeiio de sus funciones,
resulta de suma gravedad toda vez que causa una grave dfectacion al crecimiento
econdmico del pais, y de este modo impide hacer un sequimiento del comercio y los flujos
de mercancias que se mueven en las fronteras, mds aun cuando se trataba de un
trabajador con funciones de control aduanero. En este marco de las funciones de control
aduanero, como tal, el trabajador se constituye en autoridad aduanera con la finalidad
de controlar el ingreso, permanencia, traslado y salida de personas, mercancias y medios
de transporte, dentro del territorio aduanero; por lo que, el hecho de soslayar dicho
encargo publico afecta sin duda gravemente el correcto y debido ejercicio de dichas
acciones de control aduanero y como tal impacta severamente su finalidad, mds aun,
cuando no solo no ejercio con rectitud el control aduanero que se le confid sino que no
fue integro, autentico ni transparente con los bienes incautados, afectdndose asi la
confianza de la ciudadania en general, mdxime si como en el presente caso estos hechos
vienen siendo materia de investigacion fiscal, lo que se evidencia de la siguiente pregunta
¢Qué confianza puede tener la ciudadania en una Entidad en la que los bienes que le
fueron incautados en una accidn de control desaparecen?

La respuesta a dicha interrogante evidencia la grave afectacion que se ha generado en
la Entidad y no solo en ésta, por cuanto la confianza que se tiene en la misma contribuye
al cumplimiento de su funcion, debiendo tenerse en cuenta que la Ley No. 27815, Ley del
Cddigo de Etica de la Funcién Publica tiene como objetivo preservar los fines de la funcién
publica y por tanto el interés general del Estado, en este sentido, la inobservancia de los
Principios Eticos de Probidad y Veracidad, asi como del Deber de Transparencia, afecta
no sélo la mencionada Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y el ordenamiento
juridico, sino que va en desmedro de la buena imagen de la institucion.

52. De lo expuesto, esta Sala puede colegir que la Entidad no ha motivado de manera
adecuada de qué forma se justificaria la sancion de destituciéon impuesta al
impugnante; toda vez que, al desarrollar el criterio de grave afectacion a los
intereses del Estado inicia detallando cudles son las funciones que realiza la
entidad y cudles son las funciones que habria inobservado el impugnante,
indicando que esto afecta el correcto funcionamiento de la administracion
publica y la imagen de la Entidad, empero no logra explicar claramente la
gravedad del interés publico afectado, mas aun, cuando se pretende sustentar el
interés afectado haciendo una narrativa de los hechos imputados.

Asimismo, se aprecia que alude a que la conducta del impugnante afecta el
crecimiento econdmico del pais; sin embargo, no sustenta su relacién con las
imputaciones atribuidas, las cuales se vinculan con la vulneracién de lo previsto
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en los numerales 2, y 5 del articulo 62, y el numeral 2 del articulo 72 de la Ley N2
27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y no el incumplimiento de
sus funciones.

53. Ental sentido, se debe tener en cuenta lo previsto en la Resolucién de Sala Plena
N2 001-2021-SERVIR/TSC que establece que el interés general puede entenderse
como aquello que atafie a todos los miembros de una sociedad como la salud,
educacion, seguridad, entre otros. Son intereses que van mas alla del ambito
individual de las personas y que incumben a la colectividad en general. En tanto
que el bien juridico protegido se refiere a aquello que la falta disciplinaria esta
destinada a proteger. Por tanto, para aplicar tal criterio necesariamente debe
haber una afectacidn producida, la cual ademads debe revestir gravedad y calar en
los intereses generales o en los bienes juridicamente protegidos.

54. Es asi que, no hay una debida motivacion de modo expreso y claro, identificando
la relacién entre los hechos, las faltas, y los criterios para la determinacién de la
sancion establecida.

55. Con lo referente a ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento se
sefiala que:

“(...) Se advierte que el sefior Rubén Isaac Rojas Méndez trata de ocultar la comisidn de
la falta, bajo el argumento de que las cajas que contenian los cigarrillos sufrieron
deterioro en su traslado por la humedad, por lo que su contenido fue puesto en otras
cajas de carton, habiendo inclusive presentado como parte de sus descargos y para
sustentar su afirmacion, el Informe N° 1129-2020- SUNAT/3H0500 emitido por el
Supervisor Francisco Arturo Rios Tuesta, el cual fue materia de verificacion por la Division
de Control Operativo de la Intendencia de Aduana Puno, quedando demostrado que las
imdgenes fotogrdficas con las cuales pretendian acreditar este argumento corresponden
a otra accion operativa, lo que a todas luces pretende burlar el esclarecimiento de los
hechos exponiendo una narrativa alejada a la verdad.

Con este argumento, el sefior Rubén Isaac Rojas Méndez pretendié ocultar la
desaparicion de parte de la mercancia, pretendiendo, ademds, aparentar que lo
consignado en dicho documento si correspondia a la realidad de los hechos al haber
detallado la totalidad de la mercancia incautada. De este modo intenta desvirtuar que no
habria vulnerado los Principios de Probidad y Veracidad, asi como el Deber de
Transparencia; no obstante, segun la verificacion efectuada por la Division de Control
Operativo de la Intendencia de Aduana Puno, sefialada en el pdrrafo precedente, tales
argumentos han sido desvirtuados.

Por otra parte, en cuanto a las cajas de cigarrillos marca “Carlyle Menthol” que fueron
reemplazadas por cigarrillos de la marca “Campeao” sostiene el trabajador que la
mercancia faltante “fue ubicada al interior del camidn intervenido (..) y que la
consignacion errénea de la descripcion se traté de un error material”, argumento con el

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 22 de 26 |

. ]

Callee
a ] R
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 5%*“'”’*:-41 BICENTENARID u[i‘v

www.servirgob.pa | Jesis Maria, 15072 - Peri =% .= FERU peﬂ‘i
. . A X - - E T
T: §1-1-2063370 -',‘E’xm'-r,h“‘" 2024 -
a4l

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

cual pretende impedir -una vez mds que se descubra que él, como Oficial de Aduana
reemplazoé parte de la mercancia declarada en el Acta No. 181-0300-2020-000090; sin
embargo, este argumento queda desvirtuado con el hecho que fue el 20 de agosto de
2020 que el encargado del almacén advirtio la existencia del faltante; sin embargo es
recién al dia siguiente en que se repuso las cajas de cigarrillos que presuntamente se
encontraban en el camion intervenido; aun cuando dicho vehiculo se encontraba en el
mismo local en ese momento, lo que no resulta congruente, pues de haber sido esa la
razon, la entrega se hubiera producido el mismo dia y no al dia siguiente como fue, por
lo que carecen de sustento los argumentos con los cuales el sefior Rubén Isaac Rojas
Méndez pretende ocultar la falta advertida”.

56. Al respecto, cabe sefialar que el impugnante tiene derecho a ejercer su defensa
en el procedimiento administrativo y lo dicho en ejercicio de ese derecho no
puede ser usado como criterio de graduacion de la sancién. En tal sentido, no hay
una debida motivacién del criterio referido en el numeral precedente, dado que
cuando se pretende sustentar el interés afectado haciendo una narrativa de los
hechos imputados.

57. Sobre el particular, se debe considerar lo previsto en la Resolucién de Sala Plena
N2 001-2021-SERVIR/TSC que establece con relacion al criterio referido a “ocultar
la comision de la falta o impedir su descubrimiento” que no debe confundirse con
las alegaciones gue pueda realizar el servidor o ex servidor en ejercicio de su
derecho de defensa, ya sea porque niega la comisidon de los hechos o porque
niega la comision de las faltas. Tales alegaciones son manifestaciones del ejercicio
de un derecho por lo que no pueden ser consideradas como acciones
obstruccionistas destinadas a impedir el descubrimiento de la falta como las
anteriormente detalladas

58. Con relacion a lo referente a la participacion de uno o mas servidores en la
comision de la falta o faltas, la Entidad sefiala que:

“La participacion del Rubén Isaac Rojas Méndez en la intervencion efectuada el dia 18 de
agosto de 2020, se ve acreditada con el contenido del Acta de Intervencion Aduanera de
la misma fecha, con lo que queda evidenciado que no era tan sélo un integrante del Grupo
Operativo, sino que tenia participacion directa y esencial en éste, al participar de las
intervenciones e incautaciones.
Adicionalmente, de acuerdo con lo sefialado por el propio Rubén Isaac Rojas Méndez en
sus descargos, donde sostiene que formd parte del personal encargado de la verificacion
y conteo de la mercancia materia de intervencion, ademds de lo advertido en el Acta de
Visualizacion de Video, donde se advierte que este trabajador se encontraba en el lugar
donde se descargaron las cajas de cigarrillos que luego fueron reportadas como
desaparecidas y/o extraviadas, evidencidndose inclusive que conjuntamente con otros
trabajadores efectuaron verificaciones de tales mercancias, lo que determina que tuvo
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participacion principal no sélo en la accidn operativa sino también en las diligencias
posteriores a ella.

Estos hechos determinan una participacion concertada de varios trabajadores de la
Seccion de Atencidn Fronteriza de la Intendencia de Aduana Puno, evidencidndose que el
sefior Rubén Isaac Rojas Méndez, representé una participacion directa y decisiva
(principal) respecto de las acciones que se adoptaron tanto en la intervencion como en
las diligencias posteriores”.

59. En tal sentido, la Entidad ha sefialado que de manera concertada el impugnante
participé con otros servidores, sin embargo, de lo sefialado en las imputaciones
se advierte que varios servidores participaron en los hechos de manera individual,
en tal sentido, la Entidad no habria cumplido con explicar adecuadamente como
los servidores actuaron de manera concertada para realizar los hechos
imputados.

Inclusive, se aprecia que la Entidad refiere como una actuacién directa y
concertada en la comisién de la falta en la accidén operativa y en las actividades
posteriores a esta; sin embargo, no se acredita una concertacion del impugnante
con otros servidores en la ocurrencia de la comisién de las imputaciones
atribuidas.

60. Sobre el particular, se debe considerar lo previsto en la Resolucién de Sala Plena
N2 001-2021-SERVIR/TSC que establece con relacion al citado criterio establece
gue se requiere que la participacion o intervencion plural se produzca en el
momento de la comisidn de la falta, no antes ni después.

61. En atencion a lo expuesto, esta Sala puede colegir que la Entidad no ha motivado
de manera adecuada de qué forma se justificaria la sancién de destitucién
impuesta al impugnante, teniendo en cuenta que existen deficiencias en la
justificacion de los motivos que sostienen dicha sancion, ello conforme a los
criterios establecidos en el articulo 872 de la Ley del Servicio Civil, situacién que
demuestra que la sancién impuesta no ha sido debidamente justificada; por lo
gue la Entidad debera motivar adecuadamente la graduaciéon de la medida
disciplinaria a imponer.

62. Por lo expuesto y de conformidad con la documentacién que obra en el
expediente administrativo, esta Sala aprecia que la sancién impuesta al
impugnante no se encuentra debidamente motivada, en atencidon a las
consideraciones antes expuestas, por lo que correspondera declarar la nulidad de
la Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y Finanzas
N2 000014-2023-SUNAT/800000, para efectos que la Entidad motive y gradue
adecuadamente la responsabilidad del impugnante.
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63. Por consiguiente, esta Sala considera que en el presente caso se ha vulnerado el
deber de motivacidon, y, consecuentemente, el debido procedimiento
administrativo; lo cual constituye causal de nulidad de acuerdo a lo previsto en el
numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444,

64. En este orden de ideas, la Entidad debe tener en cuenta que mediante Resolucion
de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, publicada en el Diario Oficial “El Peruano”
el 19 de diciembre de 2021, la Sala Plena del Tribunal del Servicio Civil establecid
como precedente administrativo de observancia obligatoria lo siguiente:

“25. Siguiendo este orden de ideas, se advierte que para poder imponer una
sancion administrativa disciplinaria concreta se requiere que las autoridades
evaluen los criterios de graduacion, pero ademds dicha evaluacion tiene que ser
debidamente plasmada a modo de fundamento en la resolucion que impone la
sancion, para que sobre la base de dicha fundamentacion se revele si la citada
sancion es proporcional a la falta cometida y, en esa medida, si es o norazonable”.

Por tanto, correspondera a la Entidad emitir una sancién administrativa
disciplinaria respecto de la cual se evallen los criterios de graduacion,
fundamentandolos a fin de imponer una medida disciplinaria proporcional y
motivada.

65. Finalmente, este Tribunal debe reiterar que la nulidad declarada en la presente
resolucidén no significa un pronunciamiento que genere impunidad en los hechos
materia de imputacién contra el impugnante, toda vez que su responsabilidad
sera determinada en el procedimientoadministrativo disciplinario a cargo de la
Entidad, para lo cual se debera respetar el debido procedimiento administrativo,
como garantia de todo administrado, siguiendo los criterios sefialados en los
parrafos precedentes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracidon y Finanzas N2 000014-2023-SUNAT/800000, del 13 de
enero de 2023, emitida por la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
y Finanzas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria;
al haberse vulnerado el deber de debida motivacién.
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SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisién del acto
impugnado, debiendo la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, tener en consideracion al momento de determinar la
responsabilidad del sefior RUBEN ISAAC ROJAS MENDEZ, los criterios sefialados en la
presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion al sefior RUBEN ISAAC ROJAS MENDEZ y a
la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, debiendo la entidad considerar lo sefialado en el
articulo 112 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B?

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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