ANEXO N° 1

Formato para la publicacion de Recomendaciones resultantes de Informes de Control y Estado de su Implementacion

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

Del: 01.07.2015

Periodo de Seguimiento

Al:31.12.2015

Nombre del Organo Informante

Organo de Control Institucional (OCI) del OSIPTEL

N° de Informe

Nombre del Informe

Recomendacion

Situacion o Estado
de Implementacion
dela

N° Detalle Recomendacion
“Examen Especial sobre Al Presidente del Consejo Directivo, disponga a la Gerencia General:
presuntas Irregularidades Que se efectuen las gestiones que correspondan, a fin de que a la brevedad posible, se
004-2009-2- | en el OSIPTEL, Objetivo ’ logre implementar el "Manual de Contabilidad Regulatoria para Telefonica del Peru S.AA" En Proceso
9051 adicional, Consultorias” cuya propuesta ha sido presentada por la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia.
ﬂf)r\ Examen Especial "A los Al Presidente del Consejo Directivo disponga a la Gerencia General en coordinacion con sus
oA aportes de las empresas ¢érganos de linea determine el universo de multas no aplicadas ni cobradas por infraccién de
oCl ‘:_J 005-2012-2- operadoras" Periodo presentacion extemporanea de declaraciones juradas durante el periodo del examen (Enero-
' a;/f' 9051 01.01.2009 al 31.12.2010 | 3 | 2009 a Diciembre-2010) a la fecha que no han sido prescritas. Asimismo, se proceda a realizar Implementada
*“y,ma\l@ la imposicion y posterior cobranza de las mismas en base a las politicas adoptadas y/o
ratificadas por el Consejo Directivo.
‘Examen Especial ala Al Presidente del Consejo Directivo; disponga: Que la Gerencia General efectue las
n Supervisién de los acciones para la actualizacion del “Reglamento General de Acciones de Supervision del
. Servicios Publicos de 1 | Cumplimiento de la Normativa Aplicable a los Servicios Publicos de telecomunicaciones”, Implementada
Telecomunicaciones en considerando que dicha norma tiene una antigiiedad mayor a diez afios.
002-2014-2- | Areas Rurales”
9051 Al Gerente General; disponga que la Gerencia de Fiscalizacion y Supervision establezca que
en las supervisiones realizadas al cumplimiento de la continuidad del servicio, se abarque una EiiPracess
5 | muestra de centros poblados rurales de todas las regiones del pais, a fin de promover la

inclusion social en las telecomunicaciones y velar por un servicio de calidad.
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Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL
Organo de Control Institucional (OCI) del OSIPTEL

Nombre de la Entidad Periodo de Seguimiento Del: 01.07.2015 Al: 31.12.2015

Nombre del Organo Informante

Recomendacion Situacion o Estado
de Implementacion
N° de Informe | Nombre del Informe P dola
N° Detalle Recomendacion
‘Examen Especial a la Al Gerente General,
Supervision de los Disponga que la gerencia de Fiscalizacion y Supervision y la gerencia de Tecnologias de la
002-2014-2- Servicios Publicos de 9 Informacion, Comunicacion y Estadistica, realicen las gestiones orientadas a contar con una En B
9051 Telecomunicaciones en base de datos de los encargados de brindar el servicio de telefonia de uso publico en el ambito
Areas Rurales” rural.
Poner en conocimiento de la Procuraduria Publica encargada de los asuntos judiciales del
OSIPTEL, para que inicie las acciones legales respecto a los funcionarios y servidores
2 | sefalados en las observaciones n.°s 1, 2, 3 y 4, reveladas en el informe, en lo que Implementada
corresponda.
cAullfﬂl?rﬁi?ar?; _ Disponer se elaboren y/o actualicen las directivas de control interno correspondientes a los
001-2015-2- astgs I —— 3 aspectos revelados en las deficiencias de control interno, expuestas en el informe, a fin de B ProEaSH
9051 grrendaﬁniento evitar que se presenten hechos similares.
ndicionamien — : o PEY
?ggofiglgcizn ge l;gai Que los Comités Especiales, conduzcan los procesos de seleccion de manera objetiva y en
realizados por OSIPTEL" estricta observancia de los principios y procedimientos de la normativa que rigen las
' contrataciones del estado y que la calificacion y evaluacion de las propuestas técnicas se
4 | realicen en sujecion a los parametros establecidos en las bases integradas de los procesos. Implementada
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Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

Del: 01.07.2015

Periodo de Seguimiento

Al: 31.12.2015

Nombre del Organo Informante

Organo de Control Institucional (OCI) del OSIPTEL

N° de Informe

Nombre del Informe

Recomendacion

Situacion o Estado
de Implementacion
dela

N° Detalle Recomendacion
Requerir que las areas usuarias cumplan con la normativa de contrataciones y adquisiciones
del estado, tales como establecer el valor referencial, definir con precision las caracteristicas
5 | tecnicas del servicio o adquisicion que requieran, asimismo, las adendas y el proceso Implementada
exonerado deben ser necesidades diferentes y/o complementarias al contrato de adquisicion.
“Auditori . e = =t s
cu:?ptl?mi?er?tz - Disponer que se cautele el cumplimiento de los requisitos y requerimientos técnicos
001-2015-2- | gastos por servicio de 6 ef;il;l:;gg: en las bases de los procesos de seleccion y contratos suscritos con los implementad
9051 arrendamiento, P '
acondicionamiento y : e e . -
remodelacién de local Se realice la supervision periodica e mopqua por parte de los 'nwel‘es campe_tentes a los
realizados por OSIPTEL". | 7 procesos de adquisicion, a efectos de evitar se presenten situaciones similares a las S ——
advertidas.
Disponer que la documentacion de propiedad de la entidad sea custodiada con la debida
8 | reserva y confidencialidad. En Proceso
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Formato para la publicacion de Recomendaciones resultantes de Informes de Control y Estado de su Implementacion

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad %fei’;’m&f:gﬁ;‘;z"j do““s:g‘freéi""” Piivatd en ' Periodo de Seguimiento | Del: 01.01.2015 | A 30.06.2015 J
Nombre del Organo Informante | Organo de Control Institucional (OCI) del OSIPTEL |
L Recomendacion Situacion o Estadcﬂ
0 de Implementacién
N° de Informe | Nombre del Informe N° Detalle de Ia
Recomendacion
“Examen Especial sobre Al Presidente del Consejo Directivo, disponga a la Gerencia General-
presuntas Que se efectlien las gestiones que correspondan, a fin de que a la brevedad posible, se logre ER Brocesg
004-2009-2-9051 | Irreqularidades en el | 2 implementar el "Manual de Contabilidad Regulatoria para Telefénica del Perd S.AA" cuya
OSIPTEL, Objetivo propuesta ha sido presentada por la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia.
adicional, Consultorias”
Examen Especial "A los Al Presidente del Consejo Directivo disponga a la Gerencia General en coordinacion con sus
aportes de las organos de linea determine el universo de multas no aplicadas ni cobradas por infraccion de
empresas operadoras" presentacion extemporanea de declaraciones juradas durante el periodo del examen (Enero-
005-2012-2-9051 | Periodo 01.01.2009 al | 3 2009 a Diciembre-2010) a la fecha que no han sido prescritas. Asimismo, se proceda a realizar En Proceso
31.12.2010 la imposicion y posterior cobranza de las mismas en base a las poliicas adoptadas ylo
ratificadas por el Consejo Directivo.
Examen Especial a las Que se generen indicagores de gestion que permitan establecer el rendimiento de atenciones
Oficinas 2 | de usuarios en los Oficinas Desconcentradas. Implementada
001-2014-2-9051 82?;??5 m;if;ij . 32; Que se disponga la revision del Manual de Organizacion y Funciones a efecto de adecuar las
01 de enero al 31 de | 4 g:;iz :Cee s:::;r;dad en las Oficinas Desconcentradas, para fortalecer la gestion de la Oficina Implementada
diciembre de 2013" : )
“Examen Especial a la Al Presidente del Consgjo Directivo; disponga: Que la Gerencia General efectle las acciones
Supervision  de  los para la actualizacion del ‘Reglamento General de Acciones de Supervision del Cumplimiento
002-2014-2-8051 | Servicios Publicos de | 1 | dela Normativa Aplicable a los Servicios Publicos de telecomunicaciones”, considerando que En Proceso
Telecomunicaciones en dicha norma tiene una antigiiedad mayor a diez afios.
Areas Rurales” N
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Nombre de la Entidad

Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

Periodo de Seguimiento Del: 01.01.2015

Al: 30.06.2015

Nombre del Organo Informante

| Organo de Control Institucional (OCI) del OSIPTEL

de los encargados de brindar el servicio de telefonia de uso publico en el ambito rural.

[ Recomendacion Situacion o Estado
N®de Informe | Nombre del Informe | , . de Implementacién
N Detalle dela
Recomendacion
Al Gerente General; disponga: Que se efectue el analisis y revision para que los supervisores
de las Oficina Desconcentrada, tengan el mismo nivel de acceso de la Gerencia de Fiscalizacion
3 | y Supervision, respecto a la informacién a cargo de las operadoras, que permita optimizar la Implementada
seleccién de la muestra de centros poblados rurales que sean objeto de supervisiones en
campo.
‘Examen Especial a la Al Gerente General; disponga: Que la gerencia de Fiscalizacion y Supervision establezca flujos
Supervision de los | 4 | de informacién con la Oficinas Desconcentradas, que les permitan conocer los resultados de Implementada
002-2014-2-9051 | Servicios Publicos de las acciones de supervisidn.
Telecomunicaciones en Al Gerente General; disponga: Que la Gerencia de Fiscalizacion y Supervision establezca que
Areas Rurales” en las supervisiones realizadas al cumplimiento de la continuidad del servicio, se abarque una
1 : / En Proceso
muestra de centros poblados rurales de todas las regiones del pais, a fin de promover la
inclusion social en las telecomunicaciones y velar por un servicio de calidad.
Que la Gerencia de Fiscalizacion y Supervision y la gerencia de Tecnologias de la Informacion,
9 | Comunicacion y Estadistica, realicen las gestiones orientadas a contar con una base de datos En proceso




