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SESION N° 933/23 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Jueves, 15 de junio de 2023

En Lima, siendo las 9:30 horas del dia jueves 15 de junio de 2023, los sefiores Rafael
Muente Schwarz, Presidente Ejecutivo; Jesus Guillén Marroquin; Arturo Vasquez
Cordano; Jesus Villanueva Napuri y Carlos Barreda Tamayo, llevaron a cabo una sesion
por video conferencia.

Con el quérum reglamentario, se dio inicido la Sesion, que contd ademas con la
participacién de los sefiores Sergio Cifuentes Castafieda, Gerente General (quien
Unicamente participé de los puntos 2.1; 2.2; 2.3 y 2.4); Carlos Giles Ponce, Director de
la Oficina de Asesoria Juridica y Gustavo Villegas del Solar, Secretario del Consejo
Directivo. '

Los sefiores Arturo Vasquez Cordano y Jesus Guilléen Marroquin, solicitaron su
abstencion respecto del punto 2,2 de la Orden del Dia, dado que involucra a dos
empresas eléctricas de la Corporacion FONAFE, de la cual forman parte.

1. APROBACION DEL ACTA

Se procedi6 a aprobar las actas correspondientes a las Sesiones N° 929/23 y N° 930/23
y las Sesiones No Presenciales N° 931 y N° 932/23.

2. ORDEN DEL DiA

21. Modificacion de la Norma Técnica relativa a la implementacion del
Sistema Automatizado para la verificacion del Servicio de Acceso a
Internet por parte de Osiptel

La Direccién de Fiscalizacién e Instruccidon elevo al Presidente Ejecutivo el
Informe N° 112-DF1/2023 del 15 de junio de 2023, referido al tema indicado.

% Acuerdo 933/4461/23
Visto el Informe N° 112-DF1/2023, los sefiores miembros del Consejo Direcﬁvo,
por unanimidad acordaron:

- Aprobar la Resolucion que dispone la modificacién de la Norma Técnica
relativa a la implementacién del sistema de medicién automatizado para la
verificacion del servicio de acceso a internet por parte del Osiptel.

- Aprobar el Anexo que forma parte de la Norma Técnica relativa a la
implementacion del sistema de medicion automatizado para la verificacién
del servicio de acceso a internet por parte del Osiptel aprobado por
Resoluciéon N°137-2021-CD/OSIPTEL. .

- Derogar la Quinta Disposicion Complementaria Final de la Norma Técnica
relativa a la implementacién del sistema de medicion automatizado paraia
verificacion del servicio de acceso a internet por parte del Osiptel aprobada
por Resolucién N° 137-2021-CD/OSIPTEL. \‘\
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- Dejar sin efecto el Instructivo Técnico para el cumplimiento de lo dispuesto
en los incisos f) y g) del articulo 4 de la Norma Técnica aprobada con
Resolucién N° 305-2021-GG/OSIPTEL.

- Encargar a la Gerencia General que disponga las acciones necesarias
para

(i) La publicaciéon en el Diario Oficial “El Peruano” de la presente
Resolucién, la norma que aprueba la modificacion de la “Norma
Técnica relativa a la implementacion del sistema de medicion
automatizado para la verificacién del servicio de acceso a internet
por parte del OSIPTEL" con el Anexo de la Norma Técnica
aprobada;

(i) La publicacion de la presente Resolucién, la norma que aprueba
la modificacion de la “Norma Técnica relativa a la implementacién

( ' del sistema de medicién automatizado para la verificacion. del
servicio de acceso a internet por parte del OSIPTEL", el Anexo de
la Norma Técnica aprobado, su Exposicidn de Motivos y el informe
sustentatorio N° 00112-DFI1/2023, en Portal Institucional del
Osiptel. ,

(iii) El envio a la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad
Regulatoria del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, del
archivo electronico de los documentos.relativos a la norma que
aprueba la “Modificacion de la Norma Técnica relativa a la
implementacién del sistema de medicién automatizado para la
verificacion del servicio de acceso a internet por parte del Osiptel”.

Comunicar el presente Acuerdo a la Gerencia General, exonerandolo del
tramite de lectura y aprobacion del Acta.

2.2. Recurso de Reconsideracién interpuesto por la empresa Sociedad
Eléctrica del Sur Oeste S.A. contra la Resolucién N° 092-2023-
CD/OSIPTEL, que aprueba el Mandato de Comparticion de Infraestructura
con la empresa Televisora del Sur S.A.C.

Ejecutivo el Informe N° 103-DPRC/2023 del 30 de mayo de 2023, referido al

! La Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia elevd al Presidente
tema indicado.

Acuerdo 933/4462/23

Visto el Informe N° 103-DPRC/2023, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, con la abstencion de los sefiores Jesus Guillén y Arturo Vasquez, por
mayoria acordaron:

- Aprobar la Resolucion que declara INFUNDADO el recurso de
reconsideracion interpuesto por la empresa Sociedad Eléctrica del Sur
Oeste S.A. contra la Resolucion de Consejo Directivo N° 00092-2023-
CD/OSIPTEL que aproboé el Mandato de Comparticion de Infraestructura
entre la empresa recurrente y la empresa Televisora del Sur S A.C.y, en

consecuencia, confirmar el citado mandato en todos sus extremos; de
2 \/J\
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2.3.

2.4,

conformidad con los fundamentos expuestos en el Informe N° 00103-
DPRC/2023.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para que
la resolucion aprobada y el Informe N° 00103-DPRC/2023 sean notificados
a las empresas Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. y Televisora del Sur
S.A.C. y publicados en la pagina web institucional del Osiptel.

Comunicar el presente Acuerdo a la Gerencia General, exonerandolo del
tramite de lectura y aprobacién del Acta

Solicitud de confidencialidad presentada por Cala Servicios Integrales
S.A.C. — Expediente N° 001-2023-CD-DPRCI/IC

La Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia elevo al Presidente
Ejecutivo el Informe N° 105-DPRC/2023 del 20 de junio de 2023, referido al
tema indicado.

Acuerdo 933/4463/23

Visto el Informe N° 105-DPRC/2023, los sefiores miembros del Consejo

Directivo, por unanimidad acordaron:

- Declarar de oficio como INFORMACION CONFIDENCIAL en atencién a su
contenido, la informacién correspondiente al Anexo N° 1, con excepcidn de
los gastos/costos totales, proporcionada por la empresa Cala Servicios
Integrales S.A.C.; asimismo, se precisa que la demas informacién
presentada por la empresa califica como informacién publica, de
conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de
la Resolucién de Consejo Directivo.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
notificar la Resolucion de Consejo Directivo aprobada a Cala Servicios
Integrales S.A.C.

Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién del Acta.
Ampliacién del periodo de designacion de Servidores Piblicos del Osiptel
como Vocales Titulares del Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios
La Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos de Usuarios elevo al
Presidente Ejecutivo el Informe N° 31-STSR/2023 del 15 de junio de 2023,
referido al tema indicado.

Acuerdo 933/4464/23

Visto el Informe N° 31-STSR/2023, los sefiores miembros del Consejo
Directivo, por unanimidad acordaron:
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- Ampliar el periodo de designacién de los siguientes servidores publicos del
Osiptel como vocales titulares del Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios (Trasu) hasta del 30 de junio de 2024:

1.- Rita Cecilia Aguilar Rendén

2.- Jorge Luis Arrué Flores

3.- Gustavo Oswaldo Camara Lopez

4.- Alexandra Selena Cuya Manco

5.- Cristhian Paul Dediés Ubillus

6.- Jorge Luis Huaman Sanchez

7.- Maria Mercedes Huambachano Santibafiez
8.- Zaret Matos Fernandez

9.- Rocio Andrea Obregén Angeles

10.- Maritza Victoria Esther Olivares Navarro
11.- Maurice Pacheco Nifio de Guzman

12.- Luis Manuel Ponce Arqueros

13.- Johan Daniel Rosales Heredia
14.-Claudia Giuliana Silva Jauregui

15.- Vanessa Thorsen Orrego de Hurtado
16.- Katy Paola Torres Peceros de Staedtke
17.- Eugenia Exaltacién Uria Lipa de Rivera
18.- Luis Zambrano Cardenas '

- Encargar a la Gerencia General que disponga las acciones necesarias
para la publicacién de la resolucion que amplia el periodo de designacion
los citados servidores publicos del Osiptel como vocales titulares del Trasu,
en el diario oficial El Peruano.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para que
la Resolucion que se apruebe sea publicada en el Portal Institucional, asi
como para la notificacion a los servidores publicos del Osiptel, nombrados
en dicha resolucién. :

Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién del Acta.

Recurso de Apelacion interpuesto por Entel Perii S.A. contra la
Resolucion N° 097-2023-GG/OSIPTEL - Expediente N° 080-2022-GG-
DFI/PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevé al Presidente Ejecutivo el Informe N° 191-
OAJ/2023 del 02 de junio de 2023, referido al tema indicado.

Acuerdo 933/4465/23

Visto el Informe N° 191-OAJ/2023, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por ENTEL
PERU S.A contra la Resolucion N° 97-2023-GG/OSIPTEL, que impuso una
multa de 7,9 UIT por la comision de la infraccion tipificada en el articulo 3°
del Anexo N° 5 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
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los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucion

N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por cuanto incumplié con

lo dispuesto en el articulo 23°-A de la referida norma.

- DESESTIMAR la solicitud de nulidad formulada por ENTEL PERL'J S.A.
- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

(i) Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 191-OAJ/2023 a la
empresa apelante;

(i) Publicar la presente Resolucion en el portal web institucional del
Osiptel, con el Informe N° 191-OAJ/2023 y la Resolucion N° 97-2023-
GG/OSIPTEL, v; ‘

(iii) Publicar la presente Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”

(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucién a la Oficina de
Administracién y Finanzas, para los fines respectivos.

Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién del Acta.

2.6. Recurso de Apelacion interpuesto por Viettel Peri S.A.C. contra la
Resolucion N° 124-2022-GG/OSIPTEL - Expediente N° 147-2022-GG-
DFI/PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevé al Presidente Ejecutivo el Informe N° 189-
OAJ/2023 del 02 de junio de 2023, referido al tema indicado.

Acuerdo 933/4466/23

Visto el Informe N°® 189-0OAJ/2023, los sefiores mlembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por VIETTEL
PERU S.A.C. contra la Resolucién N° 124-2023-GG/OSIPTEL; y, en
consecuencia, CONFIRMAR la multa impuesta.

- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:

(i) La notificacién de la presente Resolucién a la empresa VIETTEL PERU
SAC,;

(i) La publicacion de la presente Resolucion en el diario oficial El Peruano.

(iii) La publicacién de la presente Resolucion, el informe N° 189-OAJ/2023
y la Resolucion N° 124-2023-GG/OSIPTEL, en el portal web
institucional del Osiptel; v,

(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucién a la Oficina de
Administracion y Finanzas, para los fines respectivos.

Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacion del Acta.
2.7. Recurso de Apelacion interpuesto por Teleféonica del Perti S.A.A. contra

la Resolucion N° 102-2023-GG/OSIPTEL - Expediente N° 082-2022-GG-
DFI/PAS

La Oficina de Asesoria Juridica elevo al Presidente Ejéecutivo el Informe N° 192- | v
OAJ/2023 del 5 de junio de 2023, referido al tema indicado. O\\l\
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Acuerdo 933/4467/23

Visto el Informe N° 192-0AJ/2023, los sefiores miembros del Consejo Directivo,
por unanimidad acordaron:

- Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU S.A.A contra la Resolucién N° 102-2023-
GG/OSIPTEL, y en consecuencia, CONFIRMAR la multa de 122 UIT, por
la comision de la infraccion tipificada en el literal a) del articulo 7 del
Reglamento General de Infracciones y Sanciones (en adelante, RGIS),
aprobado mediante la Resolucion N° 87-2013-CD/OSIPTEL vy
modificatorias, por cuanto no habria remitido la informacion requerida con
la carta C. 373-DF1/2022 con caracter de obligatorio, dentro del plazo
) perentorio establecido.
( - Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para:
(i) Notificar la presente Resolucién y del Informe N° 192-OAJ/2023 a la
empresa apelante;
(i) Publicar la presente Resolucién en el Diario Oficial El Peruano;
(iii) Publicar la presente Resolucion en el portal web institucional del
Osiptel, con el Informe N° 192-OAJ/2023, la Resolucion N° 102-2023-
GG/OSIPTEL y la Resoluciéon N° 151-2023-GG/OSIPTEL;
(iv) Poner en conocimiento de la presente Resolucion a la Oficina de
Administracién y Finanzas, para los fines respectivos.

Exonerar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacion del Acta.

Siendo las 12:30 horas se dio por finalizada la sesidon del Consejo Directivo.

EVAN

Rafael Muente Schwarz
Presidente Ejecutivo

M

dzd) .
Arturo Yasquez f. o
Direct —

Villanueva Napuri
Vicepresidente
Carlos Barreda Tamayo Jests Gujlién Mdrroquin
Director Director
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