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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI, a través de la Oficina Técnica de Difusién ha
ejecutado la “Encuesta de Satisfaccion del Usuario - ESU 2023 entre los meses de octubre a diciembre
del 2023, en el marco del Plan Operativo Institucional 2023.

La encuesta fue online y permitié conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios sobre los productos y
servicios de informacién que ofrece el INEl a través de la pagina web, redes sociales, Centro de
Informacién, entre otros.

El INEI agradece a los usuarios que participaron en la encuesta y respondieron las preguntas, los
resultados se ponen a disposicion de la ciudadania en general.

Lima, diciembre 2023

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO 2023
I.  FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

1.1.FINALIDAD

Suministrar indicadores que nos permitan mejorar las estrategias de difusion de la informacion
estadistica y el acceso a las mismas.

1.2.0BJETIVOS
Objetivo general

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los productos y servicios de informacion que
ofrece el INEI a través de la pagina web, redes sociales, Centro de Informacion, entre otros.

Objetivos especificos

e Conocer el perfil de los usuarios que responden la encuesta.

e Determinar la frecuencia y la utilidad que le proporcionan los usuarios a la informacién
estadistica producida por el INEI.

¢ Identificar los medios de difusién y/o canales de atencién mas utilizados para acceder a la
informacién estadistica.

e Identificar los productos estadisticos y/o servicios mas utilizados.

e Determinar las tematicas de mayor interés de los usuarios.

e Conocer la percepcion y valoracion que tienen los usuarios sobre los productos y servicios
que ofrece el INEI.

e Identificar si los usuarios obtienen la informacién de su interés.

e Determinar el nivel de confianza de los usuarios hacia los datos estadisticos producidos por
la institucién.

Il. CARACTERISTICAS TECNICAS

La encuesta es de tipo exploratorio, al no disponer de informacion sobre el tamafio de la poblacion que
accede a la informacion estadistica del INEI, por tanto, los resultados obtenidos estan referidos a la
poblacién que participo en la encuesta.

2.1.Unidad de investigacion

La unidad de investigacion es el usuario.

Se considera usuarios a: estudiantes de secundaria, universitarios o técnicos; docentes e investigadores,
trabajadores de la administracion publica, y de organismos internacionales, periodistas, entre otros.

2.2.Instrumento de recoleccion de datos

Para el estudio se utilizé un formulario web para que sea diligenciado por el usuario en el momento que
lo crea conveniente, desde un dispositivo movil o equipo de computo.
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2.3.Cobertura geografica

Participan en la encuesta los usuarios de los 24 departamentos del pais y la Provincia Constitucional del
Callao, asi como extranjeros que acceden a la informacion estadistica a través de la pagina web, redes
sociales y otros canales de atencion del INEI.

2.4.Cobertura temporal

Del 5 de octubre al 18 de diciembre del 2023

2.5.Cobertura tematica

La encuesta recoge la informacion siguiente:

Perfil del usuario (8 preguntas)

Usuarios segun sexo y grupos de edad

Grado de instruccién y ocupacién

Nacionalidad y lugar de residencia

Frecuencia de uso de la informacidn estadistica
Finalidad de uso de la informacion estadistica

Percepcion sobre los principales servicios (22 preguntas)

Medio de difusion utilizado para conocer la informacién estadistica del INEI.

Medios de difusién y/o canales de atencion utilizados para acceder a la informaciéon
estadistica.

Acceso a la pagina web del INEI.

Productos y tematicas de la pagina web consultados con mayor frecuencia.
Percepcion sobre la migracion de la pagina web.

Calendario de difusion.

Redes sociales del INEI que utilizan los usuarios para obtener informacion estadistica.
Usuarios que acceden a informacién mediante solicitudes de acceso a la informacion
publica.

Usuarios que acceden a informacion por consulta telefénica al centro de informacién.
Nivel de confianza en las estadisticas que produce el INEI.

Usuarios que recomendarian utilizar las estadisticas que produce el INEI.

e
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lll. PERFIL DEL USUARIO

Se ha recabado datos sobre el perfil de los usuarios, a fin de conocer sus caracteristicas como género,
rango de edad, ocupacidn, grado de instruccion, lugar de residencia, nacionalidad y frecuencia de uso
de la informacion estadistica.

3.1.Usuarios segun sexo y grupos de edad

La encuesta recoge la informacion de 1 591 usuarios que, de forma voluntaria, han participado en la
investigacion, del total el 58,0% son hombres y el 42,0% mujeres.

Gréfico N°01
Usuarios segtin sexo
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios
informantes; 1591

Hombre
58,0%
Mujer (922)
42,0%
(669)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética — Encuesta de Satisfaccion del
Usuario 2023

Por rangos de edad, los usuarios son mayormente del grupo de 18 a 29 (33,3%) afios de edad, seguido
del grupo de 30 a 44 afios (31,2%) y el de 45 a 59 afios de edad (20,2%). Mientras que los usuarios de
60 a mas afios y los menores de 18 afios representan el 15,3% del total de usuarios.

Gréfico N° 02
¢En quérango de edad te encuentras?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes: 1 591

33,39
(5'29/)0 31,2%
(496)
20,2%
(322) 14,3%
(228)
1,0%
(16)
Menos de 18 afios De 18 a29 afios De 30 a44 afios De 45a59 afios De 60 afios a mas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023
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3.2.Grado de instruccion y ocupacion

Al clasificar a los informantes segun su grado de instruccion, se observa que el 53,6% tienen superior
universitario y el 19,9% maestria. Los usuarios con formacion superior no universitaria representan el
16,2%.

La menor participacion en la encuesta corresponde a usuarios con nivel educativo secundaria con 5,3%
y doctorado con el 5,0% del total.

Gréfico N° 03
Nivel educativo
(Porcentaje y numero de usuarios)

Superior universitaria 53,6% (853)
Maestria 19,9% (317)
Superior no universitaria 16,2% (258)
. Usuarios
Secund 3% (84
eetinara 5.3% (84) informantes: 1591

Doctorado 5,0% (79)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

Por ocupacion, el 21,1% son estudiante, seguido del 20,8% trabajador del sector publico y el 14,8% es
docente y/o investigador.

Por otro lado, solo el 10,2% son economista, asi como consultor y comunicador representa el 8,2% del
total.

Grafico N° 04
Ocupacion
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Estudiante 21,1% (336)
Trabajador del sector publico 20,8% (331)
Docente ylo Investigador 14,8% (236)
Trabajador del sector privado 13,8% (220)
Otro 1/ 11,1% (176)
Economista 10,2% (163) Usuarios

informantes: 1591

Consultor 6,9% (109)

Comunicador/Periodista 1,3% (20)

1/ Incluy e: rabajadores independentes, sector salud, amas de casa, desempleados, entre otros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

-
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3.3.Nacionalidad y lugar de residencia de los usuarios

Segun la nacionalidad, los usuarios informantes indican que el 98,5% son peruano y el 1,5% del

extranjero.

Gréafico N° 05
Nacionalidad
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes: 1 591

Exfranjero
15% Peruano
(24) 98,5%

(1567)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del
Usuario 2023

Del total de usuarios informantes, el 98,1% (1 560) reside en el Peru; de ese total, el 37,2% se ubican en
el departamento de Lima, seguido de los departamentos de Piura, Cusco y Huanuco, los cuales en
conjunto representan el 15,2%, mientras que Ayacucho y La Libertad representan el 8,2%. Los
departamentos con menos participacién de usuarios fueron Pasco, Moquegua y Madre de Dios,

representando el 1,9%.

Por otro lado, solo el 1,9% (31) de usuarios que participaron en la encuesta residen en otro pais como:
Estados Unidos, México, Brasil, Bolivia y Espania.
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Grafico N° 06
Departamento donde resides:
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Lima 37,2% (580)
Piura 5,6% (87)
Cusco 5,1% (80)
Huanuco 4,5% (69)
Ayacucho 4,2% (66)
La Libertad 4,0% (63)
Cajamarca 3,8% (60)
Ancash 3,7% (58)
Lambayeque 3,2% (50)
San Martin 3,2% (50)
Arequipa 3,1% (49)
Puno 2,9% (46)
Junin 2,8% (45)
Callao 2,1% (32)

Usuarios informantes: 1 560

Loreto 2,0% (31)

Amazonas 1,9% (29)
(

Huancavelica 1,8% (28)
Ica 1,7% (26)
Ucayali 1,6% (25)

Apurimac 1,4% (22

Tumbes 1,4% (22

Tacna 0,9% (14)

Pasco 0,7% (10)
Moquegua ~ 0,6% (9)
Madre de Dios ~ 0,6% (9)

)
)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

3.4.Frecuencia de uso de la informacion estadistica

Segun la frecuencia de uso, se observa que 1 182 (74,3%) usuarios utilizan con mayor frecuencia la
informacién estadistica del INEI, de este total, el 28,0% la utiliza una vez al mes, el 26,6% més de una
vez alasemanay el 21,1%, una vez a la semana.

A nivel de grupo de usuarios, se observa que, los economistas (90,8%) utilizan con mayor frecuencia la
informacién estadistica, asi como, comunicador y/o periodista (85,0%), y consultores (76,1%).

Por otro parte, solo el 25,7% de los usuarios utiliza la informacion estadistica con menor frecuencia.
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Grafico N°07
Frecuencia de uso de la informacion estadistica
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes: 1 591

Usuarios
poco
frecuentes
25,7%
(409)

Usuarios
frecuentes
74,3%
(1182)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica— Encuesta de
Satisfaccion del Usuario 2023

Gréfico N°08

¢ Con qué frecuencia utilizas la informacion estadistica del INEI?

Usuarios
informantes: 1182

21,1%
(250)

Unavezalasemana Mas deunavezala

(Porcentaje y nimero de usuarios)

28,0%

0,
26,6% (331)

(314) 24,3%

(287)

Una vez al mes

semana mes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

Cuadro N° 01

Frecuencia de uso de la informacion estadistica, segun ocupacion de usuarios

Ocupacion

Total

Estudiante

Trabajador del sector publico
Docente y/o Investigador
Trabajador del sector privado
Otro1/

Economista

Consultor
Comunicador/Periodista

Total

1591
336
331
236
220
176
163
109
20

% Usuarios
frecuentes

100,0 1182
211 254
20,8 246
14,8 178
13,8 140
11 116
10,2 148
6,9 83

1,3 17

Usuarios poco

¢ frecuentes &
74,3 409 25,7
75,6 82 24,4
74,3 85 25,7
75,4 58 246
63,6 80 36,4
65,9 60 34,1
90,8 15 9,2
76,1 26 239
85,0 3 15,0

1/ Incluy e: trabajadores independientes, sector salud, amas de casa, desempleados, entre otros
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

3.5.Finalidad de uso de la informacion estadistica

En cuanto a la utilidad de la informacién estadistica, el 46,0% de los usuarios informantes utiliza la
informacion estadistica para estudios y/o tareas académicas, el 44,2% para anélisis de la coyuntura
economica y/o social, el 38,6% para realizar la tesis y/o proyectos de investigacion y el 37,6% lo aplica

en el trabajo.

Por otro lado, el 22,8% lo utiliza para la toma de decisiones y el 30,8% para la formulacion, control y
seguimiento de politicas y aplicacion en la docencia.

Mas de una vez al
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Grafico N°09
La informacion estadistica del INEI la utilizas para:
(Porcentaje y numero de usuarios)

Estudios y/o tareas académicas 46,0% (732)

Andlisis de coyuntura

econémica/social 44,2% (703)

Tesis y/o proyectos de

0,
investigacion 38,6% (614)

Aplicacion en el trabajo 37,6% (599)

Toma de decisiones 22,8% (363)

Formulacion, control y
seguimiento de politicas

15,8% (252)
Usuarios informantes:
1591

Aplicacion en la docencia 15,0% (238)

Nota: Pregunta de respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2023

IV. PERCEPCION SOBRE LOS PRINCIPALES SERVICIOS

La encuesta recogio la percepcion y valoracion que tienen los usuarios sobre los productos estadisticos
que se difunden en la pagina web y en las redes sociales del INEI; asi como, la atencion de solicitudes
de acceso a la informacién publica, consultas por correo electrénico o via telefonica. También, se indagd
sobre el nivel de confianza en los datos estadisticos producidos por el INEI.

4.1. Medio de difusion que utiliza el usuario para conocer la informacion estadistica del INEI.

Del total de usuarios (1 591) que respondieron la encuesta, el 59,8% conocen de la informacién
estadistica del INEI a través del sitio web, el 28,7% por redes sociales y el 6,9% por los medios de
comunicacion y/o prensa.
Gréfico N°10
¢ A través de qué medio te enteras mas de la informacion estadistica del

INEI?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Sitio web 59,8% (952)

Redes sociales 28,7% (457)

Medios de

0,
comunicacién/Prensa 6,9% (109)

Usuarios informantes:
1591

Otro 1/ 4,6% (73)

1/ Incluy e: centro educativo, referencia de colegas y/o amigos, correoelectrénico, entre ofros.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

[
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4.2. Medios de difusion y canales de atencion utilizados para acceder a la informacién
estadistica

Para acceder a la informacion estadistica, el 88,2% accede a través de la pagina web del INEI, mientras

que el 58,8% utiliza las redes sociales oficiales del INEI, el 27,3% mediante correo y/o solicitudes de
acceso a la informacion publica.

Solo el 12,8% realiza consultas telefonicas al Centro de Informacion y el 10,9% a través de la Biblioteca
Institucional o la Oficina de Ventas.

Grafico N°11
¢ Cual de estos medios de difusion y/o canales de atencion del INEI utilizas para
acceder a nuestra informacion estadistica?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Pagina Web 88,2% (1404)
Redes sociales oficiales 58,8% (935)
Consulta por correo electrénico 27,3% (434)

Solicitudes de acceso a la informacion 27,3% (434)

publica
Consulta telefonica al Centro de Informacion 12,8% (203)
Usuarios informantes: 1591
Biblioteca Institucional 9,7% (155)

Oficina de Ventas ~ 1,2% (19)

Nota: Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica— Encuesta de Satisfaccidn del Usuario 2023

4.3.Acceso a la pagina web del INEI

Del total de usuarios que consultan la pagina web para obtener informacién estadistica (1 404), el 50,9%
contestd que le resulta facil o muy facil acceder a la informacion, mientras que el 29,2% de usuarios
indicd que no les resulta facil ni dificil y solo el 19,9% dificil o muy dificil.

Gréfico N°12

¢Leresulto facil o dificil acceder a la informacion estadistica a través de la Pagina Web?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

50,9%
r 1 ) Usuarios informantes: 1404
35,2%
(494) 29,2%
(410)
15,7% 15,4%
(221) (216)
4,5%
(63)
Muy facil Facil Ni facil, ni dificil Dificil Muy Dificil

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023
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4.3.1. Productos que se consultan con mayor frecuencia en la web del INEI

Los usuarios informantes consultan con mayor frecuencia las Publicaciones digitales (98,7%) que estan
disponibles en formato PDF y/o libro electrénico, seguido de las Notas de prensa (89,5%), las Bases de
datos (58,0%) disponibles en los formatos SPSS, CSV, STATA o DBF y los Cuadros estadisticos (48,3%)
en formato Excel.

Los productos estadisticos menos consultados son los Informes Técnicos (39,0%) y los Sistemas de
Consulta (21,2%).

Gréfico N° 13
¢ Qué productos estadisticos de la Pagina Web consultas con mayor
frecuencia?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Publicaciones digitales 98,7% (1 386)
Notas de prensa 89,5% (1 256)
Bases de datos 58,0% (814)
Cuadros estadisticos 48,3% (678)
Informes Técnicos 39,0% (548) Usuarios informantes:
1404
Sistemas de Consulta 21,2% (298)

Nota: Pregunta de respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

Publicaciones digitales

Del total de usuarios que consultan las publicaciones digitales del INEI (1 386), el 58,5% considera que
son de facil comprension, el 36,4% regular y el 5,1% lo contrario.

Grafico N°14
El contenido de las publicaciones del INEl ¢ Es de
facil comprension?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes:

1386
No
5,1%
(70)
Regular
36,4%
Si (505)
58,5%
(811)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica— Encuesta de Satisfaccion del
Usuario 2023
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Notas de prensa

De igual forma, a la consulta sobre la facilidad de comprension de las notas de prensa, el 63,5% considera
que el lenguaje utilizado es de facil compresion, el 33,4% lo considera regular y el 3,1% que no son

faciles de comprender.

Grafico N°15
El lenguaje utilizado en las Notas de Prensa ¢ Es de
facil comprension?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes: 1256

No
3,1%
(39)
Regular
33,4%
(419)
Si
63,5%
(798)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del
Usuario 2023

4.3.2. Tematicas mas consultadas

Las publicaciones digitales de la pagina web estan organizadas por tematicas siendo las mas consultadas
por los usuarios Poblacién y Demografia (65,7%), seguido de Indicadores Econdmicos (59,5%), Cifras
de Pobreza (46,7%) y Empleo (39,1).

Las areas tematicas que menos acceden los usuarios son estadisticas de Criminalidad y Victimizacién,
Metodologia y estandares, Migraciones y Flujo vehicular.

Grafico N°16
¢Cuales son los temas que mas consultas en la Pagina Web?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Poblacién y Demografia
Indicadores Econémicos
Cifras de Pobreza

Estadistica de Empleo
Educacion y Cultura

Salud

Estadisticas Departamentales
Ciencia y Tecnologia

Medio Ambiente
Convocatoria de Personal
Estadisticas Municipales
Nifiez y el Adulto Mayor
Exportaciones e Importaciones
Estadistica Agropecuaria
Indicadores de Género
Criminalidad y Victimizacion
Metodologias y estandares
Migraciones

Flujo vehicular

Nota: Pregunta de respuesta muiltiple.

65,7% (923)
59,5% (835)
46,7% (656)
39,1% (549)
36,3% (510)
35,5% (499)
29,6% (416)
21,7% (304)

20,4% (286)

20,0% (281) Usuarios

informantes: 1404

18,9% (266)

18,4% (259)
18,2% (256)
17,2% (242)
16,7% (235)
16,0% (225)
12,8% (180)
11,8% (166)

7.7% (108)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023
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Asimismo, en el Anexo 01 se presentan algunas respuestas de los usuarios a la pregunta de opinion,
sobre la migracion de la pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe)

4.4.Calendario de Difusion

El calendario de difusion tiene como objetivo informar a los usuarios con anticipacion las fechas de
publicacion de los informes técnicos coyunturales, elaborados por las areas técnicas y programados para
los doce meses del afio.

A la pregunta, si conoce el calendario de difusién de informes técnicos, el 17,6% de usuarios respondio
conocerlo y de este total el 91,4% considera que es util, mientras que el 7,2% tuvo una posicion neutral
y el 1,4% lo considerd no util.

Grafico N°17 Grafico N°18
¢Conoces el Calendario de ¢ Consideras util este Calendario de Difusion de los
Difusién de los Informes Técnicos Informes Técnicos del INEI?
, de','NE'? , (Porcentaje y numero de usuarios)
(Porcentaje y nimero de usuarios)
Usuarios informantes: 1 591 91,4%
(256) Usuarios informantes: 280
Si
No
0,
1(22360;0 82,4%
(1311)
7,2%
(20)" 14%
(4)
Si Regular No
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del
Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023 Usuario 2023

4.5.Redes sociales del INEI que utilizan los usuarios para obtener informacién estadistica

Del total de usuarios que sigue al INEI en sus redes sociales para obtener datos estadisticos (785), el
86,2% lo hace a través de Facebook, el 17,5% a través de su canal de YouTube, el 16,9% por Instagram
y el 16,6% siguen por LinkedIn.

Por otro lado, el 16, 3% nos siguen por Twitter y el 12,4% por TikTok.

=
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Grafico N°19
¢ A través de qué redes sociales sigues al INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

s 2024 67
YouTube: TV INEI Per( 17,5% (137)
Instagram: @INE_Peru 16,9% (133)
LinkedIn: @INEI 16,6% (130)
Twitter: @INEI_oficial 16,3% (128) infortrfa‘:]at::sms
Tik Tok: INEI_Peru 12,4% (97)

Nota: Pregunta de respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica— Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

En cuanto a la valoracion del servicio que se brinda en las redes sociales sobre la difusién de informacién
de interés, el 88,9% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que el 9,5% contestd neutral y
el 1,6% sefald estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Grafico N°20
¢Consideras que nuestras redes sociales brindan
informacién de interés?
(Porcentaje y numero de usuarios)

88,9%

A
[ |

44.2% 44.7% Usuarios
(347) (351) informantes; 785

9,5%
(79)
1,3% 0,3%
(10) (2)

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica— Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023
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Con relacion a los contenidos o tematica que se publican en las redes sociales, los usuarios indican
que les interesa mas publicaciones sobre Poblacion y Demografia (56,7%), seguido de Indicadores
Econdmicos (54,1%), Cifras de Pobreza (46,2%) y contenido sobre Educacién y Cultura (43,2%).

Grafico N°21
¢ Qué contenidos o temas te son de interés en nuestras Redes Sociales?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Poblacion y Demografia 56,7% (445)
Indicadores Econdmicos 54,1% (425)
Cifras de Pobreza 46,2% (363)
Educacion y Cultura 43,2% (339)
Convocatoria de Personal 42,7% (335)
Estadistica de Empleo 42,5% (334)
Salud 40,8% (320)
Estadisticas... 29,7% (233)

Usuarios informantes:
Nifiez y el Adulto Mayor 24,1% (189) 785

Nota: Pregunta de respuesta mdltiple.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

A la consulta sobre si la informacion compartida por redes sociales es comprensible, el 92,6% considera
que son de facil comprension y el 7,4% lo contrario.

Gréafico N° 22
El contenido publicado en las redes sociales del INEI
¢ Es de facil comprension?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios
informantes: 785

No

7,4%
(58)
Si
92,6%
(727)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del
Usuario 2023
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Del total de usuarios que siguen las redes sociales del INEI, el 89,1% (552) indicé que realizan consultas
a través de este canal, de los cuales el 89,1% reveld que el administrador de redes brinda una respuesta
clara a sus consultas y el 10,9% lo contrario.

Grafico N°23
¢Consideras que se te brinda una respuesta clara cuando
realizas consultas por redes sociales?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios
informantes; 552

No
Si 10,9%
89,1% (60)

(492)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

4.6.Usuarios que acceden a informacion mediante solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica

Son 434 usuarios que indicaron acceder a los datos estadisticos del INEI mediante solicitudes de acceso
a la informacién publica, de los cuales el 66,4% sefiald estar satisfecho o muy satisfecho con el tiempo
de espera para ser atendido, mientras que el 13,6% tuvo una posicion neutral y el 20,0% revel6 estar
poco o nada satisfecho.

Grafico N°24
¢ Qué tan satisfecho estas con el tiempo de espera en la atencion a tus
solicitudes de informacion?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

66,4%
[ : \

38,1% Usuarios informantes:

(165) 434
28,3%
(123)

0,
135’2A’ 11,5%
(59) (50) 8,5%

(37)

Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023



Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Asimismo, al indagar sobre el nivel de satisfaccidn de los usuarios con la informacién obtenida, el 68,6%
de usuarios indicé encontrarse satisfecho o totalmente satisfecho, el 15,0% contestd neutral y solo el
16,4% poco o nada satisfecho.

Gréfico N°25
¢Cuadles tu nivel de satisfaccion con la informacién obtenidaen
respuesta a tus solicitudes?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

68,6%
A
( \ Usuarios informantes:
39,8% 434
(173)
28,8%
(125)
15,0%
65
&) 9,0% 7,4%
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

A la pregunta si han recomendado a otras personas solicitar datos estadisticos, la encuesta revel6 que,
el 75,6% si ha recomendado y el 24,4 indic6 que no ha recomendado.

Grafico N°26
Considerando tu experiencia en la atencion de solicitudes de
informacion del INEI, ; Has recomendado a otras personas
solicitar datos estadisticos al INEI?
(Porcentaje y numero de usuarios)

Usuarios informantes: 434

No
24,4%
(106)

Si
75,6%
(328)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023
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4.7.Usuarios que acceden a la informacion por consulta telefonica al Centro de Informacion

Los usuarios que sefialaron realizar consultas via telefonica al Centro de Informacion (203), el 58,6%
indica que si es clara la informacion que se les brinda, el 24,2% tuvo posicion neutral y 17,2% contesto
que no se le brinda una informacién clara.

Grafico N°27
¢Consideras que se te brinda una informacion
clara?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

58,6% Usuarios
(119) informantes: 203
24,2%
(49) 17,.2%
(35)
Si Regular No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica— Encuesta de Satisfaccion del
Usuario 2023

Con relacién al trato recibido por el personal del Centro de Informacién, el 65,5% corresponde a usuarios
satisfechos o muy satisfechos, el 14,3% a usuarios neutrales y el 20,2% a los poco o nada satisfechos.

Grafico N°28
¢ Qué tan satisfecho estas con la atencion recibida por el personal del Centro de
Informacion del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

65,5%
A
[ 35,5% | Usuarios informantes:
203
(72) 30,0%
(61)
14,3% y
(29) . 11,3%
oo
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Poco satisfecho Nada satisfecho
insatisfecho

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023
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4.8. Obtencion de los datos de consulta

Del total de usuarios que participaron en la encuesta (1 591), el 39,4% contestd que si obtiene los datos
que necesita cuando consulta la informacion estadistica del INEI, mientras que el 51,1% indic6 que solo
a veces y el 9,2% no lo obtiene.

Grafico N°29
¢ Generalmente obtienes los datos que necesitas cuando consultas
la informacion estadistica del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

51,4% Usuarios
(817) informantes; 1591
39,4%
(627)
9,2%
(147)
Si Aveces No

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica— Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023

4.9.Nivel de confianza en las estadisticas del INEI

Uno de los objetivos del estudio fue conocer el nivel de confianza que tienen los usuarios sobre las
estadisticas que produce el INEI obteniendo mayoritariamente respuestas positivas, es decir, del total de
usuarios que participaron en la encuesta de satisfaccion el 79,8% considera que las estadisticas son
confiables 0 muy confiables y el 15,5% registré neutralidad, mientras que solo el 4,7% sefialé que son
poco o nada confiables

Gréafico N°30
¢ Qué tan confiable consideras que es la informacion estadistica que
produce el INEI?
(Porcentaje y numero de usuarios)

79,8%
A
f \
48,4%
(171) Usuarios informantes:
1591
31,4%
(499)
15,5%
(246)
80
el 0.9%
(14)
Muy confiable Confiable Neutral Poco confiable  Nada confiable

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2023
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4.10.Usuarios que recomendarian utilizar las estadisticas que produce el INEI

A la pregunta si recomendarian a otras personas utilizar la informacidn estadistica producida por el INEI,
la encuesta revel6 que el 98,1% si lo recomendaria y solo el 1,9% indicd que no lo recomendaria.

Gréafico N°31
¢Recomendarias a un amigo o colega utilizar la
informacion estadistica del INEI?
(Porcentaje y nimero de usuarios)

Usuarios informantes:

1270
No .
1,9% Si
(24) 98,1%

(1 246)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta de
Satisfaccién del Usuario 2023
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Anexo 01

Opinion sobre la migracion de la pagina web (www.inei.gob.pe) a la Plataforma digital tnica del
Estado peruano (Gob.pe/lnei)

Debido a la migracion de la pagina web institucional del INEI a la plataforma digital unica del Estado
peruano a fines del 2022, es que para la ESU 2023 se decide incorporar una pregunta respecto a la
opinién de los usuarios al respecto, como se puede observar en el siguiente grafico:

¢Qué opinas sobre lamigracion dela Pagina Web a la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano?
(Porcentale ynumero de usuarios)

LIsuarios informanies; 871

Posiivo
44 3%
(388)
MNegaivo
37.7% Meutrales
(328) 18.0%
(157)

Fuente: Insfuio Macional de Estadisica = niormatica — Enmestz de Safsfaccion del Usuaio
2023

Del total de los 1 591 participantes, solo 871 brindaron respuesta, lo que representa un 54.7 % del total;
sobre el particular, se obtuvo un 44.3 % de comentarios positivos, manifestando que les parece una
buena propuesta y algunos indicando la accesibilidad de la plataforma desde cualquier dispositivo.

Por otra parte, el 37.7 % de respuestas negativas se enfocan que, con el cambio, se les hace mas
complicado acceder a la informacién, dado lo complicado de su navegacion y dificultad para familiarizarse
con la disposicién de los datos e informacion existente.

En cuanto a las respuestas neutrales (18 %), sefialan que la migracion les resulta algo indiferente y que
no ha afectado su forma de acceder a los datos estadisticos.
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