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VISTO: El documento con registro N° 012671 de 03 de marzo de 2016, el cual
contiene el recurso de reconsideracion presentado por el Hospital Regional Manuel Nufiez
Butrén contra la Resolucion Directoral N° 017-2016-JUS/DGPDP de 11 de febrero de
2016.

CONSIDERANDO:
. Antecedentes.

1.1 Con documento de registro N° 067951 de 12 de noviembre de 2015, la | N
q(en lo sucesivo la reciamante) presenté reclamaciéon ante ia
Direccion General de Proteccién de Datos Personales (en lo sucesivo la DGPDP) contra el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén (en lo sucesivo el recurrente) sefialando que no
se atendié su derecho de acceso dentro del plaz o sefialado en el articulo 55° del

Reglamento de la Ley N°® 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales (en lo sucesivo
LPDP).

1.2 La DGPDP llevé a cabo el procedimiento trilateral de tutela y resolvid, mediante
Resolucion Directoral N° 017-2016-JUS/DGPDP de 11 de febrero de 2016 (en lo sucesivo
la resolucién impugnada) notificada al recurrente el 15 de febrero de 2016 con Oficio N°
123-2016-JUS/DGPDP, lo siguiente:

* Declarar fundada en parte la reclamacién.
= Ordenar al recurrente como medidas correctivas:
¢ Entregar la informacion completa a la reclamante atendiendo su solicitud de
acceso en un plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir de notificada la
resolucion impugnada, entendiéndose que la entrega se refiere a:
- La forma, fuentes y por qué medio se obtuvieron los datos personales para

transferirlos a la AFP Habitat.
- Como se realizo la recopilacion de datos personales para la AFP Habitat.
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- Las circunstancias o normas que autorizan la transferencia de los datos
personales a fa AFP Habitat.

- Qué informacién fue transferida a otras organizaciones nacionales e
internacionales.

- El destino de los datos personales y la finalidad de la transferencia.

¢ Adoptar las medidas necesarias para que en lo sucesivo atienda los derechos
ARCO dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de la LPDP,
otorgandole treinta (30) dias para que informe, documentadamente, a la
DGPDP, sobre las medidas adoptadas, bajo apercibimiento de iniciar de oficio
el procedimiento de fiscalizacion correspondiente.

=  Sancionar al recurrente por haber incurrido en infraccion leve tipificada en el
articulo 38° numeral 1) literal b) de la Ley N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos
Personales, e imponer una mula correspondiente a tres (3) unidades impositivas
tributarias.

1.3 El recurrente interpuso recurso de reconsideracién conira la resolucién impugnada en
los siguientes términos:

Por un lado, manifiesta que la Unidad de Recursos Humanos del Hospital Regional
Manuel NGfiez Butrén cumplié con aplicar lo previsto en el Decreto Legislativo N® 1153
respecto a la afiliacion de la ONP o AFP, cumpliendo con la afiliacion de los
trabajadores a la AFP que no optaron por alguno de los regimenes referidos.

Por lo que, sefiala que la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de
Salud emitid una Circular N° 203-2013-OGGRH/MINSA de fecha 24 de setiembre de
2013 que en el numeral 2 indicaba: “En tal sentido, el profesional de la salud,
comprendido en los alcances del Decreto Legislativo N° 11563 y se encuentre
incorporado al régimen de pensiones del Decreto Ley N° 20530, deberd optar por
afiliarse a un sistema pensionario dentro de los 30 dias siguientes a la vigencia del
precitado Decreto Legisfativo (13 de setiembre de 2013). En caso contrario, el
empleador lo afiliara al sistema privado de pensiones. En este caso a la AFP
HABITAT.

Asimismo, sefiala que dicha circular en el numeral 1 indica que los profesionales de
salud que se encuentren en el régimen de pensiones del Decreto Ley N° 20530 se le
debe considerar como udltimo aporte a dicho régimen pensionario el mes de agosto de
2013.

Por ultimo, el recurrente manifiesta que no han vulnerado el articulo 38 numeral 1)
literal b) de la LPDP.

1.4 El recurrente acompanio su recurso con la siguiente documentacion:

= Copia simple de la Resolucién Ejecutiva Regional N° 255-2015-PR-GR-PUNO gue
designa el cargo de confianza del Director del Hospital Regional de Puno.

= Copia de la resolucién impugnada.

1.5 Con oficios N°® 203 y 204-2016-JUS/DGPDP notificados el 14 de marzo de 2016 la
DGPDP puso en conocimiento del recurrente y la reclamante mediante Resolucién N°
02 de fecha 09 de marzo de 2 016 que el recurso presentado se admitié a tramite ya
que cumplia con los requisitos regulados por los articulos 113, 208 y 211 de la Ley N°
27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.
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Il. Competencia.

2.1 La competencia para resolver el recurso de reconsideracion corresponde al Director
General de la DGPDP, conforme con lo establecido por el articulo 24 de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales (en lo sucesivo la LPDP) y el articulo 74 del
Reglamento de fa LPDP, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

lll. Analisis.
3.1 La DGPDP considera necesario pronunciarse sobre dos aspectos:

= El derecho fundamental a la proteccién de datos personales.

« El derecho de acceso y su pertinencia al caso concreto.

3.1.1 En atencion al primer aspecto, la Constitucién Politica del Peru dispone, en el
numeral 6 del articulo 2, que toda persona tiene derecho "a que los servicios informaticos,
computarizados o no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la
intimidad personal y familiar”.

En desarrollo del mencionado derecho fundamental se publicé el 3 de julio de 2011, la
LDPD, que establece en su articulo 1 que tiene como objeto “garantizar el derecho
fundamental a la proteccién de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de
la Constitucion Politica del Perti, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de
respeto de los demas derechos fundamentales que en ella se reconocen”.

El Reglamento de la LPDP, se aprob¢ el 22 de marzo de 2013, y el 8 de mayo de 2013
entré en plena vigencia conjuntamente con la LPDP,

Es asi que, a fin de garantizar el derecho fundamental a la proteccion de datos personales,
regulando un adecuado tratamiento, la LPDP en el Titulo Il y su Reglamento regulan los
derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de los datos
personales sobre los cuales un posible afectado puede iniciar via reclamacion su derecho
de tutela ante la DGPDP.

El numeral 16 del articulo 33 de la LPDP estabiecé que la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales ejerce las funciones siguientes:

“16, Conocer, instruir y resolver las reclamaciones formuladas por los titulares de
los datos personales por la vulneracion de los derechos que les conciemen y
dictar las medidas cautelares o correctivas que establezca el reglamento.”.
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De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular del banco
de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la afectacién de su
derecho tales como el dereche a ser informado de ¢cémo y porqué se fratan sus datos
personales, el derecho acceder a los datos que se estan tratando; y, en caso lo solicite, se
pueda realizar la debida rectificacion, cancelacién y oposicién de sus datos personales a
fin que vuelva a tener el control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto
conocido como “autodeterminacion informativa”.

En la linea de lo explicado, los argumentos del recurrente con relacioén al proceder de la
Oficina de Recursos Humanos del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron, sobre el
cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1153, se refieren a2 una materia
que no ha sido objeto de pronunciamiento de la DGPDP. Esta autoridad se ha pronunciado
sobre el derecho que la Constitucion y la Ley le otorgan a la reclamante de acceder a la
informacién que sobre él administran y sobre los tratamientos que realizan con ella,
conforme al articulo 1 del Reglamento de la LPDP’.

La DGPDP advierte que, en el presente caso, carece de sentido cuestionar el derecho de
acceso sobre la base de justificar los tratamientos realizados con el cumplimiento de
normas relacionadas con la afiliacion a una AFP, ya que |la materia en este procedimiento
no se refiere a la correccién o incorreccidén de la afiliacién, sino a los defectos en la
atencion del pedido de la informacién, que ha sido solicitada en ejercicio del derecho de
acceso.

3.1.2 En cuanto al segundo aspecto, el derecho de acceso® es un derecho reconocido
por la LPDP y faculta a toda persona a dirigirse al titular del banco de datos o responsable
que supone estan utilizando sus datos y requiere que le informen sobre qué datos de
caracter personal estan siendo objeto de tratamiento, la finalidad de los mismos,
consentimiento, la fuente de la que se obtuvieron y las transferencias realizadas o que se
prevén hacer de ellos.

El contenido del mencionado derecho en favor del titular del dato personal, nos permite
reafirmar lo indicado en el numeral 4.2 de la resolucién impugnada, en el sentido que
aquello sobre lo que esta autoridad puede pronunciarse se delimita a dos aspectos:

» La informacion solicitada debe corresponder exclusivamente a los datos
personales del afectado, ya que el derecho de acceso es la peticion legitima del
interesado a obtener informacion sobre sus propios datos y no de “terceros”.

= Si bien el derecho de acceso consiste en obtener informacion de los bancos de
datos personales de administracion privada o publica, esto no significa el acceso a
documentos concretos que pueden contener informacién de terceras personas como
por ejemplo documentos de seguridad de informacion.

Por ello, sobre la solicitud de derecho de acceso realizada por la reclamante, tal como se
sefialo en la resolucion impugnada, la informacion sobre la que la DGPDP debera
pronunciarse es la siguiente:

- La forma, fuentes y por qué medio se obtuvieron los datos personales para
transferirlos a la AFP Habitat.

1 Articulo 1 del Reglamento de la LPDP.- Objeto

“(...), a fin de garantizar el derecho fundamental a la proteccion de datos personales, regulando un adecuado
tratamiento, tanto por las entidades publicas, come por las instituciones pertenecientes al sector privado. Sus
disposiciones constituyen normas de orden publico y cumplimiento obligatorio.”

* Articulo 19 de la LPDP. Derecho de acceso del titular de datos personales: “El titular de los datos personales
tiene derecho a obtener informacién que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos de
administracién publica y privada, la forma en que sus datos fueron recopilados, las razones gque motivaron su

recopilacion y a solicitud de quién se realizé la recopilacién, asi como las transferencias realizadas o que se prevén
hacer de ellos”.
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- Coémo se realizd la recopilacion de datos personales para la AFP Habitat.

- Las circunstancias o normas que autorizan la transferencia de los datos personales
a la AFP Habitat.

- Qué informacién fue transferida a ofras organizaciones nacionales e
internacionales.

- El destino de los datos personales y la finalidad de fa transferencia.

Es asi que, de los argumentos expuestos por el recurrente se advierte que, a pesar de que
no cuestionan el ejercicio del derecho de acceso, no acreditan haber dado atencion al
mismo, de forma que, a la fecha de resolver la reconsideracién, y transcurrido el plazo
previsto en el articulo 55° del Reglamento de la LPDP, la solicitud de acceso no obtuvo la
respuesta legalmente exigible®.

En cuanto a la atencién del derecho de acceso, es necesario precisar que corresponde al
responsable del tratamiento acreditar el cumplimiento del deber de respuesta®, siendo que
en el recurso presentado no se demuestra el cumplimiento de atencion del derecho de
acceso, sino que explican, a la autoridad, no al reclamante, la base legal por el cual
realizaron la afiliaciéon a la AFP, ocupandose de un tema que no ha sido objeto de
pronunciamiento.

En consecuencia, se evidencia que los medios de prueba y los argumentos de defensa
esgrimidos por el recurrente, mas alld de la valoracién de su certeza o inexactitud, no
acreditan que se ha dado atencién a la solicitud de acceso de la reciamante en el plazo ni
la forma prevista por la LPDP y su Reglamento.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2013-JUS.

* Articulo 55 del Reglamento de la LPDP.- Plazos de respuesta.
1. E! plazoc méximo para la respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento

ante el ejercicio del derecho de acceso sera de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la presentacion de
la solicitud por el titular de datos personales.

()
* Ultimo parrafo del articulo 54 del Reglamento de la LPDP.
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar INFUNDADO el recurso de reconsideracion interpuesto por el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén y CONFIRMAR la Resolucion Directoral N* 017-
2016-JUS/DGPDP de 11 de febrero de 2016 de la Direccion General de Proteccion de
Datos Personales, que resolvio;

» Declarar FUNDADA EN PARTE la reclamacion.
= QORDENAR al recurrente como medidas correctivas:

« Entregar la informacion completa a ia reclamante sobre su solicitud de derecho
de acceso de conformidad con el articulo 63 del Reglamento de la LPDP, en
un plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir de notificada la presente
resolucion, entendiéndose que la entrega se refiere a:

- La forma, fuentes y por qué medio se obtuvieron los datos personales para
transferirios a la AFP Habitat.

- Como se realizd la recopilacién de datos personales para la AFP Habitat.

- Las circunstancias o normas que autorizan la transferencia de los datos
personales a la AFP Habitat.

- Qué informacion fue transferida a ofras organizaciones nacionales e
internacionales.

- El destino de los datos perseonales y |a finalidad de la transferencia.

» Adoptar las medidas necesarias para que en lo sucesivo atienda los derechos
ARCO dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de la LPDP,
otorgandole ftreinta (30) dias para que informe, documentadamente, a la
DGPDP, sobre las medidas adoptadas con relacion a esta Gitima disposicion,
bajo apercibimiento de iniciar de oficio el procedimiento de fiscalizacién
correspondiente.

= SANCIONAR al Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén, por haber incurrido en
infraccion leve tipificada por el articuio 38°, numeral 1), literal b) de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, e imponer una sancion de multa .
correspondiente a tres (3) unidades impositivas tributarias, conforme con lo
establecido por el articulo 39 numeral 1 de la referida Ley.

En consecuencia, concluido el procedimiento trilateral de tutela; con lo cual se agota la via
administrativa en el presente caso.

Articulo 2.- Notificar a los interesados la presente resolucion.,

Registrese y comuniquese.

/\ /
JOSE ALVARO QUIRCGA LEON

Director Genessl 98 Protaceion de Daios Peraor.aiei—ww-—L-————*
Ministerio de Justicia y Derechas Humancs
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