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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000071-2024-P-CSJUC-PJ

Fecha: 05.02.2024 14:07:26 -05:00

VISTO:

i.a Resoluciéon Administrativa N° 0001.29-
2023-P-CSJUC-PJ, de fecha 15 de felrero de 2023, Resolucion Administrativa N°
000259-2023-P-CSJUC-PJ, de fecha 05 de abril de 2023, Resolucion Admiristrativa
N° 000011-2024-P-CSJUC-PJ e fecha 09 de enero de 2024, Resolucion
Administrativa N° 000275-2073-P-CSJUC-PJ, de fecha 13 de abril de 2023,
Resolucion Administrativa N° 000043-2024-P-CSJUC-PJ de fecha 24 de enero de
2024, el Informe N° 0000i2-2024-SAPC-GDC-GG-PJ de fecha 09 de enero de 2024 y
Oficio N° 000183-2024-(zAD-CSJUC-PJ de fecha 02 de febrerc de 2024; y,

CONSIDERANDO:

Que, ‘el articulo 72° del Texto Unico
Ordenado de la Ley Orgéanica del Poder Judicia!, establece que la direccion del Poder
Judicial en los Distritos Judiciales corresponde al presidente de la Corte Superior de
Justicia; a la vez, el articulo 90° del misnic texto organico establece que el presideiite de
la- Corte Superior representa al Poder Judicial en su respectivo Distrito Judicial y ejerce
las demas atribuciones que le confieren las leyes y los reglamentos.

Que, es asi que el Presidente de Corte,
como maxima autoridad administrativa de la sede judicial a su cargo, se encuentra
investido de diversas tacultades y atribuciones de conformidas con lo previsto en el
tercer parrafo del articulo 72°, concordante con los incisos 1}, 3) y 9) del articulo 90° del
Texto Unico Ordenado de la Ley Orgéanica del Poder Judicial; a su vez, el articulo 62.3°
de la Ley N2 27444, del Procedimiento Administrativo General, establece que cada
entidad es competente para realizar tareas materiales internas necesarias para el
eficiente cumplimiento de su misién y objetivos. En virtud de este marco normativo,
dirige la politica interna de su Distrito Judicial con sujecion a las disposiciones gue
estaibiecen la Constitucion, Ley Organica del Poder Judicial y demas dispasiciones

Fﬂm Fi.l'l!la‘ nermativas de caracter administrativo impartidas por el maximo Organo de Gebierno del
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2023 y Resolucion Adminisirativa N° 000011-2024-P-CSJUC-PJ de fecha 09 de
enero de 2024, resuelve, eritre otros, designar a los Encargados Nivel | del Libro de
Reclamaciones de la Carie Superior de Justicia de Ucayali ai-Dr. Jesus Gustavo
Quintana Rojas -Gerente de Administracion Distrital- TITULAR; y a la sefiora CPC.
Cyntia Milagros Felicia Rios Ruiz -Jefa de la Unidad de laneamiento y Desarrollo-
ALTERNO.

Que, inediante Resolucion Administrativa
N° 200275-2023-P-CSJUC-PJ, de fecha 13 de abril de 2023, modificado mediante
Resolucion Administrativa N° 000043-2024-P-CSJUC-PJ de fecha 24 de enero de
2024, se resolvio, entre otros, desigriar como Responsables de los Biizones de
Sugerencias Virtuales de la Corte Superior de Justicia de Ucayali a! Dr. Jesus
Gustavo Quintana Rojas -Gerente de Administracion Distrital- TITULAR; y al CPC.
Cyntia Milagros Felicia Rios Ruiz -Jefa de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo-
ALTERNO.

Que, mediante el informe N° 000012-2024-
SAPC-GDC-GG-P1 de fecha 09 de enero de 2024, emiiido por la Analista Legal de la
Subgerencia de Atencion de Propuestas Ciudadanas de la Gerencia de Desarrollo
Corporativs Responsable Alterna de los Canales de Escucha del Poder Judicial-
Sofia Alejandra Butron Roman-, sefiala, entre otras cosas, lo siguiente:

“...) 2.6 En atencién a ello, mediante Resolucion Administrativa N°
621-2023-GG-PJ y su “imodificatoria mediante  Resolucién
Administrativa N.° 683-2023-GG-PJ, el Gerente General del Poder
Judicial, aprueba la “Guia del Libro de Reclamaciones y Bizén de
Sugerencias de Foder Judicial”, la misma que tiene como objetivo
principal establacer disposiciones técnicas en la gestién de reclamos y
sugerencias: ciel Poder Judicial. Al respecto, se tienen aspectos
importantes dentro de dicho cuerpo normativo, siendo los que a
continuacion se sefialan
2.6.1. Uno de los aspectos importantas dentro de la Gestion de
ios Canales de Escucha es la designacion de los Encargados de
los Canales de Escucha a nivei nhacional, debiendo realizar la
designacion del Encargado: Titular y Alterno mediante
resolucién administrativa, = asimismo, se deben detallar los
nombres completos y cargos que poseen dentro la Corte Supeiior
de Justicia o dependencia. (...)
2.6.2. De igual forma, otro de los aspectos importantes son las
funciones que desempefiardn los Encargados de cada Canal de
Escucha:
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Buzon de 5ugerencias: Para este canal se censidera un
solo nivel de atencién, el cual tiene por funciones las
siguierites: (...)

Libio-de Reclamaciones: Por el contrario, £n este canal se
consideran dos niveles de atencién, siendo estas:

- Nivel I: A cargo de todo el Distrito Judicial o dependencia.

- Nivel II: A cargo de las unidades de organizacion del Distrito
Judicial (Sedes, areas, oficinas, entre otros)”

7
0.0

(ue, en atencién a ello, esta Presidericia, en
su condicién de maxima autoridad agmiriistrativa en este distrito judicial, respcrisable de
dirigir la politica distrital interna, ve por conveniente designar al Encargado Titular y
Alterno del Nivel | del Librode Reclamaciones de la Corte Superioi-de Justicia de
Ucayali, conforme sigue: @i Dr. JesUs Gustavo Quintana Rojas -Gerente de
Administracion Distrital- Titutar; y a la sefiora CPC. Cyntia Milagres Felicia Rios Ruiz -
Jefa de la Unidad de Rianeamiento y Desarrollo- Alterno, par {0 que, se debera dejar
sin_efecto la Reselucion Administrativa N° 000129-2023-P-CSJUC-PJ, de fecha 15
de febrero de 2023, modificado mediante Resolucion Administrativa N° 000259-2023-P-
CSJUC-PJ, de fzcha 05 de abril de 2023 y Resolucidn Administrativa N° 000011-2024-
P-CSJUC-PJ de fecha 09 de enero de 2024.

Que. de igual manera corresponde designar a
los encargados Titular y Alterno del Nivel“ll del Libro de Reclamaciones de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, en tai sentido, mediante Oficio N° 000182-2224-GAD-
CSJUC-PJ de fecha 02 de febrero de 2024, emitido por la Gerencia de Administracion
Distrital, remite la siguiente progtiesta:

Nivel Il Sede nombre
Titular Sede Central Jhoseiin Guerrero Oroche
Administrador NCPP
Alterno Sede Central Josela Garces Lozano
Especialista de
Audicencias
Titular Sub Sede Manco Capac Jimmy Gerson Maynas
Bashi
Administrador NLPT
Alterno Sub Sede Mango Capac Emigdio Junior Ruiz
Melendez
Informatico
Titular Sub Seze Familia Milagros del Carmen
Reategui Arcos
Administradora Familia
Alterno Sub Sede Familia Paquita Sifuentes Madina
Mesa de Partes
Titular Sub Sede Civil Oscar Diaz Rivera
Administrador Civil
Alterno Sub Sede Civil Christyan Garcia
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Arcentates
Apoyo Adrrivisirativo

Titular

Sub Sede Yarinacocha

Maritza Arevalo Rojas
Técrico Judicial

Alterno

Sub Sede Yarinacocha

Jhen Carlos Nieto flores
!’ecnlco Judicial

Tituiar

Sub Sede Manantay

Cieyber Pizarro Rengifo
Técnico Judicial

Sub Sede Manantay

Mirtila Arancibia Mego
Técnico Judicial

Sub Sede de Campc Verde

Lea Cueto Garcia
Responsable del Mddulo
Basico de Justicia de
Campoverde

Alterno

Sub Sede de Campo Verde

Eduardo Aquilino Mayo
Garcia
Asistente en Servicics

Administrativos

Titular

Sub Sede Padre Abad

Heldo Encarnaciéon
Castafieda
Mesa de Partes

Alterno

Sub Sede Padre Abad

Astrid (vonee Ramirez
Lopez
Auxiliar Judicial

itular

Sub Sede Purus

Charly Candy Fernandez
Canayo
Asistente de Servicios

Administrativos

Alterno

Sub Sede Purus

Eder Ismael Napoleon
Torres Asistente en
Servicios de
Comunicaciones

Titular

Sub Sede Atalaya

Lyterbetteh Vega
Melendez

Asistente Judicial

Alterno

Sub Sede Atalaya

Jack Guerra Ojanama
Auxiliar dudicial

Titular

Sub Sede Puerto Inca

Trujillo del Alaimo Cesar
Alberto
ASL'LE‘I"“ de sistemas

Alterng

Sub Sede Puerto Inca

Adolfo Del Aguila
Cardenas
Técnico Judicial

Titular

Sub Sede Contamana

Tulio Ojeda Huancas
Asistente de Sistemas

Alterno

Sub Sede Contamana

Jackson Navarro Garcia
Asistente en Servicios de

Comunicaciones

Titular

Sub Sede Masisea

Cesar Saldafa Rojas
Asistente

BIBI Firma
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Titular

Sede dos de Mayo

Cesar Hualinga Garcfa
Asistente
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Alterno

Sede dos de Mayo

Villacorta Monties Claudio
Jonei
iNofificador
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Ucayali

Jefe de archive
Sanchez TapiaMedalitt
Rebeca
Tecnico Judicial

Alterno Achivo Central

Que, asimisma, corresponde designar como
encargados del'buzdn de sugerencias de la Corte Superior de Justicia de Ucayali al
Dr. Jesls Gustavo Quintana Rojas -Gerente de Administracion Distrital- titular; y al
CPC. Cyntia Milagros Felicia Rios Ruiz -jefa de la Unidad de Planeamienta v
Desarrcilo- Alterno, por 1o _que, se deberd dejar sin_efecto la Resolucion
Administrativa N° 000275-2023-P-CSJUC-PJ, de fecha 13 de abril de 2023, Resaiucion
Administrativa N° 000043-2024-P-CSJUC-PJ de fecha 24 de enero de 2024

Que, en virtud de ello y estando a las
atribuciones de las que esta investida esta Presidencia, de conformiaad con el articulo
90 del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgéanica del Poder Judicizi; y,

SE RESUELVE!

ARTICULQ PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO
la Resolucian Administrativa N° 000129-2023-P-CSJUC-PJ, de fecha 15 de febrero
de 2023, Resolucion Administrativa N° 000259-2023-P-CSJUC-PJ, de fecha 05 de
abril de 2023, Resolucion Administrativa N° 000011-2024-P-CSJUC-PJ de fecha 09
de erero de 2024, mediante el cual se designaron a los Encargados Nivel | de! Libro
de Reclamaciones de la Corte Superior de Justicia de Ucayali.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como
ENCARGADOS NIVEL | DEL LiBRO DE RECLAMACIONES de ia Corte Superior de
Justicia de Ucayali al Dr. JESUS GUSTAVO QUINTANA ROJAS -Gerente de
Administracién Distrital- TITULAR; y a la sefiora CPC. CYNT!A MILAGROS FELICIA
RIOS RUIZ -Jefa de'la Unidad de Planeamiento y Desarrollo- ALTERNO.

ARTICULO _TERCERO: DESIGNAR como
ENCARGADOS NIVEL Il DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de la Corte Superior de
Justicia de Jcayali al

Nivel Il Sede nombre
Titular Sede Central Jhoselin Guerrero Oroche
Administrador NCFP
Alterno Sede Central Josela Garces Lozano
Especialista de
Audicencias
Titular Sub Sede Manco Capac Jimmy Gerscn Maynas
2ashi
Administrador NLPT
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Alterno

Sub Sede Manco Capac

Emigdio Junior Ruiz
Meleridez
Informéiico

Titular

Sub Sede Familia

Milagrs-del Carmen
Reategui Arcos
Adriinistradora Familia

Alterno

Sub Sede Familia

Paquita Sifuentes Medina
Mesa de Partes

Titular

Sub Sede Civil

Oscar Diaz Rivera
Administrador Civil

Alterno

Sub Sede Civil

Christyan Garcia
Arcentales

Apoyo Administrativo

Titular

Sub Sede Yariiacocha

Maritza Arevalo Rojas
Técnico Judicial

Alterno

Sub Sede Yarinacocha

Jhon Carlos Nieto flores
Técnico Judicial

Titular

Subk’Sede Manantay

Alterno

Sub Sede Manantay

Mirtila Araricit
Técnico Judicial

Titular

Sub Sede de Campo Verde

Lea Cueto Garcia
Responsable del Modulo
BAasico de Justicia de
Campoverde

Alterno

Sub Sede de Campo Verde

Eduardo Aquilino Mayo
Garcia
Asistente en Servicios

Administrativos

Titular

Sub Sede Padre Abad

Heldo Encarnacién
Castafieda
Mesa de Partes

Alterno

Sub Sedea Padre Abad

Astrid lvonee Ramirez
Lopez
Auxiliar Judicia!

Titular

Sub Sede Purus

Charly Candy Fernandez
Canayo
Asistente de Servicios
Administrativos

Alterno

Sub Sede Purus

Eder ismael Napoleon
Torres Asistente en
Servicios de
Comunicaciones

Titular

Sub Sede Atalaya

Lyterbetteh Vega
Melendez

Asistente Judicial

Alterno

Sub Sede Atalayz

Jack Guerra Ojanama
Auxiliar Judicial

BIBI Firma
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Sub Sede Puerio Inca

Trujillo del Alamo Cesar
Alberto
Asistente de sistemas
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Comunicaczicnes
Titular Sub Sede Masisea Cesar Saldaia Rojas
Asistente
Alterno Sub Sede Masisea Melendgez Galan Aldo
Notificador
Titulay Sede dos de Mayo Cesar Hualinga Garcia
Asistente
Alterno Sede dos de Mayo Villacorta Montes Claudio
Jonel
Notificador

Titular Achivo Central Osores Perez Raul
Jefe de archivo

Alterno Achivo Centraj Sanchez Tapia Medalitt
Rebeca
Tecnico Judicial

ARTICULO CUARTO: DEJAR SIN EFECTO la
Resolucion Administrativa N* 000275-2023-P-CSJUC-PJ, de fecha 13 de abril de
2023, Resolucion Administrativa N° 000043-2024-P-CSJUC-PJ de fecha 24 de enero
de 2024, mediante el cual se design6 a los Responsabies de los buzones de
sugerencias virtuales de la Corte Superior de Justicia de Ucayali.

ARTICULO _ QUINTO: DESIGNAR como
ENCARGADNOS DEL BUZON DE SUGERENCIAS e la Corte Superior de Justicia de
Ucayali ai Dr. JESUS GUSTAVO QUINTANA ROJAS -Gerente de Administracion
Distri*a\l TITULAR; v al CPC. CYNTIA MI' AGROS FELICIA RIOS RUIZ -Jefa de ia

ARTICULO SEXTO: PONER la presente
resolucién en conocimiento de iz Gerencia General del Poder Judicial, Gerencia de
Administracion Distrital, ODANC, y personal interesado, para los fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y cumplase.

TBT/cdm
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