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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 001661-2023-P-CSJLIMANORTE-PJ

S

VISTO:

El Oficio Nititiple Nro. 0026-2023-ST-CONAUJ-PJ de fecha 15 de noviembre del 2023 remitid
por el Sacretario Técnico de la Comisién Nacional de Atencion al Usuario Judicial; el Oficio
Nro. 285-2023-USJ-GAD-CSJLIMANORTE-FJ de fecha 17 de noviembre del 2023; la
Reasclucion Administrativa Nro. 634-2023-P-CSJILIMANORTE-PJ de fecha 18 de imayo del
2023;y,

CONSIDERANDO:

Primero: Por oficio del antecedente, el Secretario Técnico la CONAUJ hace de conocimiento
el ranking de efectividad del. aplicativo web “El Juez te Escucha, programa tu cita”
correspondiente al mes de o¢iubre del 2023, con los resultados obteniitos, precisando que de
no haber alcanzado el margen de efectividad del 70%, se informe las razones que
condicionaron tal desempefo. Asimismo, tenga a bien iniciar ¢ctiias acciones que permitan
alinear el comportariierito de los designados responsables, @ efectos de garantizar un éptimo
servicio.

Segundo: Siendo ello asi, se verifica que en cumplimiento de las medidas establecidas por el

Consejo Ej&ciitivo del Poder Judicial en la Resoluciéon Administrativa N° 077-2021-CE-PJ, esta

Presidencia mediante R.A. N° 312-2021 dispsne, entre otros, el uso obligatorio de &

herramienta informatica “El Juez te escucha, programa tu cita” en todos los 6rgarios

jurisdiccionales de esta Corte Superior, con excepcion de aquellos especializados en rnateria

penal, sefialando en el “Articulo Cuarto™ gue la Oficina Desconcentrada de Control de la
/iagistratura (ODECMA), supervise el curiplimiento de la resolucion.

Tercero: Por Resolucion Administrativa Nro. 634-2023-P-CSJLIMANORTE-P.} se designo a
la servidora Genoveva Mirtha Bairera Solérzano, Asistente de la Oficina'Desconcentrada de
Control de la Magistratura (OL i2=CMA) de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, como
responsable de la supervisi¢it del uso de la herramienta informatica "El Juez te escucha,
programa tu cita".

Cuarto: Mediante el Ofizio Nro. 285-2023-USJ-GAD-CSJLIMANORTE-PJ, el jefe de la Unidad
de Servicios Judiciales comunica que la Coordinacién de Informatica posee el perfil necesario
para acceder al estado de las atenciones dentro del Distiito Judicial a través del aplicativo
informatico "El Juez te Escucha". Estas credenciales permiten supervisar y verificar las
atenciones registradas en dicho sistema por parte de jueces y administradores.

Quinto: £n relacion a esta informacion, se ha constatado, segun el ranking de efectivinad
hasia octubre de 2023, que la Corte Superist dz Justicia de Lima Norte se ubica en |z posicion
09, con una efectividad del 64.06%. Por consiguiente, es imperativo adoptar rnedidas
administrativas para garantizar un servicio 6ptimo a los usuarios judiciales & través del
aplicativo web "El Juez te Escucha, programa tu cita". En este sentido; s& procedera a
designar un nuevo responsable dei aplicativo informatico quien colaborara jpara mejorar la
calidad de la atencién al usuario judicial, permitiendo el seguimiento de! estado de las citas
registradas por los justiciabizs, con el objetivo de mejorar significativamente el servicio
ofrecido por esta Corte Sunerior de Justicia.
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Ademas, el nuevo responsablé debera llevar a cabo el monitoreo del aplicativo, informando
mensualmente a la Oficina de Presidencia, la Gerencia de Administracion Distrital y la Oficina
Descentralizada de la Auicridad Nacional de Control de la CSJ de Lima Norte acerca de los
resultados obtenidos. Estos informes mensuales seran fundamentales para la toma de
acciones correspondierites en funcion de los resultados del seguimiento del aplicativo.

Por lo expuestd, 2n uso de las facultades conferidas a! suscrito por el articulo 90° inciso 3) y
9) del Textz Unico Ordenado de la Ley Organica de! Poder Judicial, debe emitirse el acto
administrativo correspondiente.

SE RESYUELVE:

Articulo Primero: DESIGNAR al servidor Heriry Dorian URTEAGA VITOR, Coordinador del
Registro Distrital Judicial de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, como-fesponsable
de la supervision del uso de la herramienta informatica “El Juez te escucha, pragrama tu cita’,
a partir de la fecha.

Articulo Segundo: ENCARGAR 4l Responsable realice las coordinaciones respectivas con
la Coordinacién de Informatica, para la creacion de las credenciales que corresponden al perfil
del puesto, a fin de realizar el monitoreo y seguimiento del aplicativo “El Juez te escucha,
programa tu cita”, debiendo informar a la Oficina de Presidencia, G2rencia de Administracion
Distrital, asi como a la Oficina Descentralizada de la Autoridagi Nacional de Control de la CSJ
de Lima Norte, los resultados del seguimiento del aplicativo, de manera mensual, para las
acciones que correspondan.

Articulo Tercero: DISPONER que la Oficina Descentralizada de la Autoridad Nacional de
Control de ia CSJ de Lima Norte (ex Oficina Descericentrada de Control de la Magistratura -
ODECWMA. LIMA NORTE), supervise el cumplimiento respecto al uso obligatorio de la
herramienta informatica “El Juez te escucha, programa tu cita”, en todos los &rganos
iurisdiccionales de la CSJ de Lima Norte, con excepcion de aquellos especializados en
rmateria penal; conforme a lo dispuest2 erv la Resolucion Administrativa Nro. 077-2021-CE-
PJ de fecha 20 de marzo del 2021.

Articulo Cuarto: PONER en conociriento la presente resolucion a la Secretaria Técnica de
la Comisién Nacional de Atancion al Usuario Judicial, Oficina Déscentralizada de la
Autoridad Nacional de Consiol de la CSJ de Lima Norte, Gereincia de Administracion
Distrital, Coordinacion de ' Informatica, Coordinacion de Registro Distrital Judicial,
Coordinaciéon de Recuisos Humanos y de los interesados, para !ss fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Documento Firmade igicalmente

LORENZO CASTOPE CERQUIN
FPresidente
Corte Superior de Justicia de Lima Norte
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