
Informe N° 0001-2024-INGEMMET/DCM-UTN

A : MARIA ANGELICA REMUZGO GAMARRA
Directora(e) de Concesiones Mineras

  
Asunto : Queja por defecto de tramitación.-BOLSITA I

Referencia : Memorando N° 0059-2024-INGEMMET/GG-OAJ
Correlativo 149581

Es grato dirigirme a usted, a fin de dar cuenta sobre el correlativo N° 149581 mediante el cual 
MARJHORY KELLY MATIAS VENERO como usuaria registrada en la ventanilla virtual del INGEMMET 
presenta la queja por defecto de tramitación suscrita por MINERA Y INVERSIONES ANITA S.A.C 
solicitando la expedición de los carteles y continuación del trámite de su petitorio BOLSITA I código 
010094622.

Al respecto, informamos lo siguiente:

1. Sobre el trámite del petitorio

Conforme se advierte del SIDEMCAT al cual accede cualquier persona gratuitamente las 24 horas 
del día, la Unidad Técnico Operativa de la Dirección de Concesiones Mineras informó que el petitorio 
minero BOLSITA I presenta áreas simultáneas con el petitorio JMT EXPLORACIONES 2022 código 
540005322 formulado ante el Gobierno Regional de Arequipa.

Mediante resolución de la Dirección de Concesiones Mineras del 31/08/2022 se cursó oficio a la 
Gerencia Regional de Energía y Minas del Gobierno Regional de Arequipa solicitando la remisión del  
referido expediente, precisándole que de contener el petitorio minero una causal de extinción, es 
necesario que el Gobierno Regional lo comunique al INGEMMET acompañando copia de la 
resolución y certificado de consentimiento de la extinción declarada, dentro de la primera quincena 
del mes siguiente de su consentimiento.

El referido oficio fue recibido por la autoridad regional el 16/09/2022 según sello de recepción:
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A la fecha, la Gerencia Regional de Energía y Minas del Gobierno Regional de Arequipa no ha 
cumplido con atender lo solicitado ni informar lo correspondiente respecto al petitorio 
simultáneo JMT EXPLORACIONES 2022 código 540005322, por lo que la Dirección de Concesiones 
Mineras continuará con el trámite del petitorio BOLSITA I una vez recibida que el Gobierno Regional 
cumpla con las normas contenidas en Reglamento de Procedimientos Mineros, aprobado por 
Decreto Supremo N° 020-2020-EM.

En ese sentido, la Dirección de Concesiones Mineras ha cumplido con sus funciones y de forma 
proactiva ha solicitado la remisión del expediente simultáneo JMT EXPLORACIONES 2022, aun 
cuando es obligación del Gobierno Regional remitirlo de oficio, en cumplimiento del artículo 41 del 
Reglamento de Procedimientos Mineros, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2020-EM1.

2. Sobre la presentante y correo señalado en las reiteradas quejas por defectos de 
tramitación presentadas (PERSONA NATURAL REGISTRADA EN APLICATIVO DE LA 
VENTANILLA VIRTUAL DE INGEMMET)

Revisado el Sistema de gestión y trámite documental- FERMIN- se advierte que la ciudadana 
MARJHORY KELLY MATIAS VENERO registrada en la Ventanilla Virtual de INGEMMET viene 
utilizando dicha vía para presentar al INGEMMET de forma recurrente en las últimas semanas, 
quejas por defecto de tramitación en distintos expedientes, lo que devela una práctica adoptada 
por dicha ciudadana lo cual viene perturbando los derechos de otros administrados, toda vez que 
agrava la sobrecarga del INGEMMET pues además de atender los expedientes debe elaborar sendos 
informes, memorándums, para seguidamente la OAJ elaborar memorándums, informes, 
resoluciones y la UADA cursar las notificaciones y demás actividades de trámite documental.

Además, en todas las quejas señala como domicilio su correo electrónico particular para distintos 
usuarios, conforme se evidencia en las siguientes imágenes que corresponden a los 6 expedientes: 

Correlativo 148625 
Correlativo 149270
Correlativo 149252
Correlativo 149331
Correlativo 149581

1 Artículo 41.- Petitorios simultáneos ante el INGEMMET y el Gobierno Regional

a. El Gobierno Regional remite al INGEMMET, dentro de los siete (07) días hábiles de presentados, los expedientes de 
estos petitorios mineros. Previo al envío el Gobierno Regional debe determinar si el petitorio no adolece de alguna causal 
de rechazo o inadmisibilidad, que determine su extinción.
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En ese sentido, solicitamos a la Oficina de Asesoría Jurídica del INGEMMET evalúe fuera del 
procedimiento de queja, si:

 Se configura la existencia de un gestor o tramitador de quejas presentadas a través de la 
ventanilla virtual del INGEMMET, que perturbe los derechos de otros administrados.

 Si la conducta quebranta el principio de buena fe procedimental2 y conducta procedimental 
regulada en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General3.

 Si su actuación transgrede el artículo 54 del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo 
general4.

2 TUO de la Ley N° 27444 aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS: 
Artículo IV: Principio de buena fe procedimental. - La autoridad administrativa, los administrados, sus representantes o 
abogados y, en general, todos los partícipes del procedimiento, realizan sus respectivos actos procedimentales guiados 
por el respeto mutuo, la colaboración y la buena fe. La autoridad administrativa no puede actuar contra sus propios actos, 
salvo los supuestos de revisión de oficio contemplados en la presente Ley.
 Ninguna regulación del procedimiento administrativo puede interpretarse de modo tal que ampare alguna conducta 
contra la buena fe procedimental.

3 Artículo 67.- Deberes generales de los administrados en el procedimiento 
Los administrados respecto del procedimiento administrativo, así como quienes participen en él, tienen los siguientes 
deberes generales:
Abstenerse de formular pretensiones o articulaciones ilegales, de declarar hechos contrarios a la verdad o no confirmados 
como si fueran fehacientes, de solicitar actuaciones meramente dilatorias, o de cualquier otro modo afectar el principio 
de conducta procedimental

4 Artículo 65.- Libertad de actuación procesal
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3. Conclusiones

Por lo expuesto, se informa que no existe incumplimiento por la Dirección de Concesiones Mineras 
de los plazos previstos en la normativa minera, más aún cuando la información que se proporciona 
es pública y de pleno acceso de la presentante MARJHORY KELLY MATIAS VENERO a través de la 
página WEB de INGEMMET, solicitándose a la Oficina de Asesoría Jurídica del INGEMMET evalúe 
conforme a sus competencias respecto al presentante de las quejas por defecto de tramitación y 
cumpla con notificar el presente informe conjuntamente con la resolución que resuelve la presente 
queja.

Finalmente, debe considerarse y ponderarse al momento de resolver las quejas presentadas por los 
administrados, la sobrecarga de expedientes, volumen de atención de documentos, consultas y 
actividades adicionales a la evaluación de expedientes que ejecuta la Dirección de Concesiones 
Mineras            asistiendo a otras Direcciones de línea y dependencias de apoyo.

Es cuanto informo a usted, para los fines correspondientes. 

Lima, 06 de febrero del 2024.

Atentamente,

JEANDIRA REYNOSO ECHEVARRIA CAROLINA PALOMINO CABALLERO
Abogada de la Unidad Técnico Normativa Experta (e) en Asuntos Legales

Dirección de Concesiones Mineras Dirección de Concesiones Mineras

CECILIA CASTAÑEDA BARRANTES JOSÉ RODRIGUEZ RAMIREZ
Supervisor (e ) en asuntos mineros Jefe (s) de la Unidad Técnico Normativa
Dirección de Concesiones Mineras Dirección de Concesiones Mineras

63.1 El administrado está facultado, en sus relaciones con las entidades, para realizar toda actuación que no le sea 
expresamente prohibida por algún dispositivo jurídico.
63.2 Para los efectos del numeral anterior, se entiende prohibido todo aquello que impida o perturbe los derechos de 
otros administrados, o el cumplimiento de sus deberes respecto al procedimiento administrativo.
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