
1) www.grupotelsystem.com.
2) Ingresar la queja en la sección de publicar comentario indicando
nombres y apellidos completos, un teléfono, y una dirección de correo
electrónico y describir la queja en forma clara y detallada
3) El responsable de dar respuesta a las quejas asignará un número de
ingreso a la queja presentada.
4) El responsable de resolver las quejas dará respuesta a dicha queja
dentro de los 30 días calendario
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