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Impugnante ROLANDO CONCHA LOPEZ

Entidad : MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Sumilla : Declara fundado en parte recurso de apelacion

Miraflores, 16 de noviembre de 2023

VISTO el Expediente de Apelacién N° 03553-2023-JUS/TTAIP de fecha 16 de octubre
de 2023, interpuesto por ROLANDO CONCHA LOPEZ contra el Memorandum N° 175-
2023-MINCETUR/DM/GA de fecha 28 de setiembre de 2023, mediante el cual el
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO brind6 respuesta a la solicitud
de acceso a la informacion puablica presentada mediante Expediente N° 1599605 de
fecha 27 de setiembre de 2023.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

Con fecha 27 de setiembre de 2023, el recurrente solicitd a la entidad la informacién
gue a continuacion se detalla:

“1) archivo excel que contenga el nombre, cargo, institucion de procedencia, correo
y celular institucional de los politicos, empleados publicos y personas del sector
privado invitados a la celebracion por el dia mundial del turismo a realizarse el
miércoles 27 de septiembre de 2023, a horas 6:30 pm. en el santuario arqueoldgico
de Pachacamac.
2) oficio, correo electronico, etc mediante el cual MINCETUR invité a cada una de las
personas del punto 1.
3) PROGRAMA DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE ORGANIZARAN MINCETUR,
PROMPERU, Y CENFOTUR PARA CELEBRAR EL DIA MUNDIAL DEL TURISMO,
ACTIVIDADES A REALIZARSE ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL MIERCOLES
27 DE SEPTIEMBRE DE 2023” (sic).

A través del Memorandum N° 175-2023-MINCETUR/DM/GA de fecha 28 de
setiembre de 2023, emitido por la Jefa del Gabinete de Asesores del Despacho
Ministerial, esta sefial6 lo siguiente:

“(...) en atencion a lo solicitado en el punto 2 del documento de la referencia, remitirle
adjunto los 719 oficios de invitacién a la Ceremonia de Celebracion por el Dia Mundial
del Turismo, realizada el 27 de setiembre del presente afio en el Museo de Sitio y
Santuario Arqueoldgico de Pachacamac, suscritos por el sefior Ministro de Comercio
Exterior y Turismo.



(..

Adj. 01. OF. 749-2023- MINISTROS, 02. OF. 750-2023- CUERPO DIPLOMATICO,
03. OF. 751-2023- CONGRESISTA, 04. OF. 752-2023- GREMIOS - LISTA 1, 04. OF.
769-2023- GREMIOS - LISTA 2, 04. OF. 788-2023- GREMIOS - LISTA 3, 05. OF.
753-2023- ENTIDADES LISTA 1, 05. OF. 790-2023- ENTIDADES LISTA 2, 05. OF.
794-2023- ENTIDADES - LISTA 3, 05. OF. 795-2023- ENTIDA UNICO 4, 06. OF.
754-2023 GOBERNADORES, 07. OF.755- 2023 - MUNICIPALIDADES - LISTA 1, 07.
OF.755-2023 - MUNICIPALIDADES - LISTA 1, 10. OF. 787-2023- ORGANISMOS
INTERNACIONALES - LISTA 1, 10. OF. 796-2023- ORGANISMOS
INTERNACIONALES - LISTA 2, 09. OF. 789-2023- UNIVERSIDADES TURISMO, 08.
OF. 763-2023- VICEMINISTERIOS LISTA 1, 08. OF. 775-2023- VICEMINISTERIOS
- LISTA 2",

Con fecha 16 de octubre de 2023, el recurrente interpuso el recurso de apelacion
materia de analisis, alegando lo siguiente:

(i) con relacion a la informacion peticionada en el item 1 de su requerimiento:

“En lugar de entregarnos el archivo excel solicitado, se me ha entregado una serie
de PDF con supuestas invitaciones, pero no pedimos dicha informacién. Sélo
pedimos un archivo Excel que contenga la relacion de personas invitadas a la
celebracion por el dia mundial del turismo a realizarse el miércoles 27 de
septiembre de 2023, a horas 6:30 pm. en el santuario arqueolégico de
Pachacamac”.

(i) con relacion a la informacion peticionada en el item 3 de su requerimiento:

“Mincetur se ha negado a entregarme el PROGRAMA que se desarroll6 durante la
celebracién por el dia mundial del turismo realizada el miércoles 27 de septiembre
de 2023, a horas 6:30 pm. en el santuario arqueoldgico de Pachacamac.

Dicho evento tiene un programa y MINCETUR se niega a entregarmelo.”

A través del Oficio N° 100-2023-MINCETUR/SG/OGA/LEY?27806 la entidad elevo el
recurso de apelacion del recurrente con fecha 17 de octubre de 2023.

Mediante la Resolucién N° 003860-2023-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA! se admitié
a tramite el citado recurso impugnatorio, requiriendo a la entidad la remision del
expediente administrativo generado para la atencion de la referida solicitud, asi como
la formulacion de sus descargos.

Al respecto, mediante Oficio N° 120-2023-MINCETUR/SG/OGA/LEY?27806
ingresado con fecha 15 de noviembre de 2023, la entidad remitio el expediente
requerido y el Informe N° 39-2023-MINCETUR/SG/OCOP de fecha 14 de noviembre
de 2023, emitido por su Oficina de Comunicaciones y Protocolo, la cual sefial6 lo
siguiente:

(i) con relacion a la informacion peticionada en el item 1 del requerimiento del
administrado:

“En respuesta del extremo 2.1, indicamos que mediante MEMORANDUM N° 122-
2023-MINCETUR/SG/OCOP, con el numeral 1, se adjunté el Anexo 01, el cual

Resolucién notificada a la entidad con fecha 10 de noviembre de 2023, conforme la informacion proporcionada por
la Secretaria Técnica de esta instancia.



contiene la lista detallada de los invitados al evento. Esta relacion de participantes
puede ser corroborada mediante los correos electrénicos correspondientes,
respaldando de esta manera la veracidad y transparencia de los datos, en estricto
cumplimiento de la solicitud original.

Es relevante indicar, que el contenido de este documento se centra en la relacion de
las personas invitadas al evento del Dia Mundial del Turismo.

En consecuencia, la apelacion presentada carece de fundamentos, dado que la
Oficina de Comunicaciones y Protocolo del Mincetur ha proporcionado la informacion
solicitada de acuerdo con las especificaciones iniciales.

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que regula el Decreto
Supremo N° 021-2019-JUS Articulo N°13, el cual establece que la solicitud de
informacion no implica la obligacion de las entidades de la Administracion Publica de
crear o producir informacién con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al
momento de efectuarse el pedido. Por consiguiente, no disponemos de los nimeros
de teléfono movil de las personas invitadas.”

() con relacién a la informacién peticionada en el item 2 del requerimiento del
administrado:

“En respuesta del extremo 2.2, sefialamos que Mediante MEMORANDUM N° 122-
2023-MINCETUR/SG/OCOP numeral 3, se han emitido los anexos correspondientes,
entre los cuales se encuentra el documento anexado, titulado "ANEXO 02 -
PROGRAMA DIiA MUNDIAL.pdf".

Este anexo proporciona una detallada programacién de las actividades planificadas
para el evento, ofreciendo informacion acerca de los horarios, las personalidades
publicas y los funcionarios que participaran en su ejecuciéon. Cabe destacar la
relevante presencia de la Presidenta de la Republica en esta celebracion.

Asimismo, adjuntamos el documento titulado "ANEXO 02 - Ceremonia por el Dia
Mundial del Turismo - PPT.pdf". En este archivo, se detallan los impactos generados
en las redes sociales, tanto por parte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur) como de PromPeru, que surgieron antes, durante y después del evento en
cuestion.

Es imperativo enfatizar que esta documentacion, incluye el programa del evento, fue
proporcionada como parte integral de los documentos adjuntados y derivados a la
Direccion General - Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica del
Mincetur, con el proposito de asegurar la transparencia y responder lo solicitado por
el Sr. Concha.”

Sobre el particular, se debe precisar que la entidad adjunt6 la documentacion que a
continuacion se detalla:

0] Carta N° 644—-2023—-MINCETUR/SG/OGA/LEY27806 de fecha 10 de octubre
de 2023, dirigida al recurrente, mediante el cual se sefiala lo siguiente con
relacion a la peticion informativa del administrado:

"Al respecto, remito a usted la informacion proporcionada por la Oficina de
Comunicaciones y Protocolo, con el Memorandum N°122-2023-
MINCETUR/SG/OCOP 'y copia de los Oficios N° 90-2023-



(ii)

(iii)

MINCETUR/SG/OGA LEY 27806; Oficio N° 91-2023-MINCETUR/SG/OGA
LEY 27806 mediante el cual se encaus6 su solicitud al Responsable de
acceso a la informacion de la Comisién de Promocion del Perd para la
Exportacion y el Turismo - PROMPERU y al Centro de Formacion en Turismo
- CENFOTUR, respectivamente, de acuerdo al numeral 141.1 del articulo 141
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS “cuando sea ingresada una solicitud que se
estima competencia de otra entidad, la entidad receptora debe remitirla, en el
término de la distancia, a aquella que considere competente, comunicando
dicha decision al administrado. En este caso, el computo del plazo para
resolver se iniciara en la fecha que la entidad competente recibe la solicitud."

Correo electrénico de fecha 10 de octubre de 2023, dirigido al correo
electronico del administrado, a través del cual se le remite la carta
previamente aludida, asi como los documentos que a continuacién se
mencionan: “(...) MEMORANDUM N° 175 - 2023 - MINCETUR-DM-GA.pdf;
06. OF. 754-2023 GOBERNADORES.pdf; 02. OF. 750-2023- CUERPO
DIPLOMATICO.pdf; 01. OF. 749-2023- MINISTROS.pdf; 03. OF. 751-2023-
CONGRESISTA.pdf; 04. OF. 788-2023- GREMIOS - LISTA 3.pdf; 10. OF.
787-2023- ORGANISMOS INTERNACIONALES - LISTA 1.pdf; 07. OF.755-
2023 - MUNICIPALIDADES - LISTA 1 (1).pdf; 05. OF. 794-2023- ENTIDADES
- LISTA 3.pdf; 04. OF. 752-2023- GREMIOS - LISTA 1.pdf; 05. OF. 795-2023-
ENTIDA UNICO 4.pdf; 05. OF. 753-2023- ENTIDADES LISTA 1.pdf; 04. OF.
769-2023- GREMIOS - LISTA 2.pdf; 07. OF.755-2023 - MUNICIPALIDADES
- LISTA 1.pdf; 09. OF. 789-2023- UNIVERSIDADES TURISMO.pdf; 08. OF.
763-2023- VICEMINISTERIOS LISTA 1.pdf; 08. OF. 775-2023-
VICEMINISTERIOS - LISTA 2.pdf; 10. OF. 796-2023- ORGANISMOS
INTERNACIONALES - LISTA 2.pdf; 05. OF. 790-2023- ENTIDADES LISTA
2.pdf; MEMORANDUM N° 122 - 2023 - MINCETUR-SG-OCOP.pdf; ANEXO
02 - Ceremonia por el Dia Mundial del Turismo - PPT.pdf; ANEXO 02 -
PROGRAMA DIA MUNDIAL.pdf; ANEXO 01 - LISTA DE INVITADOS.pdf;
Ofi.-091-2023-MINCETUR_SG_OGA_LEY?27806.pdf; Ofi.-090-2023-
MINCETUR_SG_OGA LEY27806.pdf; CARGO DE OFICIO N 090-2023-
MINCETUR-SG-OGA-LEY27806 DIRIGIDO A PROMPERU.pdf; CARGO DE
OFICIO N 091-2023-MINCETUR-SG-OGALEY27806 DIRIGIDO A
CENFOTUR.pdf;”.

Memorandum N°122-2023-MINCETUR/SG/OCOP de fecha 6 de octubre de
2023, a través del cual se sefiala lo siguiente:

“(...) se remite a través de este documento lo siguiente:

1. El nombre, cargo, institucién de procedencia, correo y celular institucional
de los politicos, empleados publicos y personas del sector privado invitados
a la celebracion por el dia mundial del turismo a realizarse el miércoles 27 de
septiembre de 2023 (ANEXO 01).

2. Oficio, correo electronico, etc. Mediante el cual Mincetur invité a cada una
de las personas del punto 1.3, lo encontraras en el siguiente link:
https://drive.google.com/file/d/1v6s98y750y8T6VVETX XtpuPj1ULAG1L /vie

w?usp=sharin




3. Programa de todas las actividades que organizardn MINCETUR,
PROMPERU, Y CENFOTUR para celebrar el Dia Mundial del Turismo,
actividades a realizarse antes, durante y después del miércoles 27 de
septiembre de 2023. (ANEXO 02).”

(iv) Al respecto, se precisa que el enlace aludido en el indicado memorandum
contiene quinientos noventa y dos (592) correos electrénicos sobre
invitaciones al evento aludido en la peticion informativa del recurrente.

(V) Programa de Ceremonia Santuario Arqueolégico Pachacamac (Tentativo)
con la correspondiente Lista de Invitados.

(vi) Cuadros que contienen los siguientes datos de los invitados al evento aludido
en la peticion informativa: “TRATAMIENTO, NOMBRES, CARGO, ENTIDAD”
y correos electrénicos respectivos.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Per( establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcién de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

En este marco, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS?, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacién de entregar
la informacion que demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

A su vez, el articulo 10 de la Ley de Transparencia, establece que las entidades de
la Administracion Puablica tienen la obligacion de proveer la informacion requerida si
se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion o bajo su control; asimismo,
para los efectos de la referida ley, se considera como informacion publica cualquier
tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una
decision de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Ademas, cabe anotar que el segundo pérrafo del articulo 13 del mismo cuerpo
normativo, establece que la denegatoria al acceso a la informacion solicitada debe
ser fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del
articulo 18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15,
16 y 17 del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacién publica, por lo que deben ser interpretadas de
manera restrictiva por tratarse de una limitacibn a un derecho fundamental,
precisando que no pueden establecerse excepciones a dicho derecho por una norma
de menor jerarquia a la ley.

Finalmente, el articulo 5 del Reglamento de la Ley de Transparencia, aprobado por
el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM3, sefiala que cuando se denegara el acceso
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En adelante, Ley de Transparencia.
En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia.



a la informacion requerida por considerar que no tiene caracter publico, las entidades
de la Administracion Publica deberan hacerlo obligatoriamente en base a razones de
hecho y a las excepciones respectivas contempladas en la Ley de Transparencia.

2.1 Materia en discusién

La controversia consiste en determinar si el requerimiento del administrado fue
atendido conforme a la normativa en transparencia y acceso a la informacion
publica.

2.2 Evaluacion de la materia en discusién

De conformidad con el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que recoge el
principio de publicidad, toda la informacién que posea el Estado se presume
publica y, por ende, la entidad esta obligada a entregarla, salvo que esta se
encuentre comprendida en las excepciones mencionadas en dicha norma.

En dicho contexto, en el Fundamento 27 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 00005-2013-PI/TC, el Tribunal Constitucional sostuvo que el
derecho al acceso a la informacion publica es un derecho fundamental
reconocido expresamente por la Constitucion, que faculta a cualquier persona a
solicitar y acceder a la informacion en poder de la Administracion Publica, salvo
las limitaciones expresamente indicadas en la ley.

En la misma linea, el Tribunal Constitucional sefial6 en el Fundamento 5 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-PHD/TC, que “De acuerdo con
el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la actuaciéon de los poderes
publicos constituye la regla y el secreto, cuando cuente con cobertura
constitucional, la excepcion, de ahi que las excepciones al derecho de acceso a
la informacién puablica deben ser interpretadas de manera restrictiva y
encontrarse debidamente fundamentadas”.

Teniendo en cuenta ello, el Tribunal Constitucional precis6 que le corresponde a
las entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacion que
haya sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del dltimo parrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

“Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad se
traduce en exigir del Estado y sus érganos la obligacién de probar que existe un
bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifigue que se
mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la informacién publica solicitada
y, a su vez, que soblo si se mantiene tal reserva se puede servir efectivamente al
interés constitucional que la justifica. De manera que, si el Estado no justifica la
existencia del apremiante interés publico para negar el acceso a la informacion,
la presuncién que recae sobre la norma o acto debe efectivizarse y, en esa
medida, confirmarse su inconstitucionalidad; pero también significa que la carga
de la prueba acerca de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la
informacion ha de estar, exclusivamente, en manos del Estado” (subrayado
agregado).

En ese sentido, de los pronunciamientos efectuados por el Tribunal
Constitucional antes citados, se infiere que toda informacién que posean las
entidades de la Administracion Publica es de acceso publico; y, en caso dicha
informacion corresponda a un supuesto de excepcion previsto en los articulos 15
a 17 de la Ley de Transparencia, o en algun otro supuesto legal, constituye deber



de las entidades acreditar dicha condicion, debido a que poseen la carga de la
prueba.

Previamente, se precisa que el recurrente, Unicamente cuestiond la atencién
relacionada a los items 1 y 3 de su peticién informativa, por lo que el presente
pronunciamiento solo se emitira en cuanto a dichos extremos.

Ahora bien, en el presente caso el recurrente solicitdé a la entidad dos (2) items
de informacién detallados en los antecedentes de la presente resolucion, siendo
gue el administrado interpuso el recurso de apelacion materia de analisis
adjuntando el Memorandum N° 175-2023-MINCETUR/DM/GA y puntualizando
gue no se le habria entregado la informacién peticionada en los items 1y 3 de
su requerimiento.

A nivel de sus descargos, la entidad sefial6 que ha proporcionado la informacién
peticionada al recurrente, adjuntando para tal efecto la captura de pantalla del
correo electronico de fecha 10 de octubre de 2023, mediante el cual se refiere
que se remiti6 al administrado, entre otros, la Carta N° 644-2023—-
MINCETUR/SG/OGA/LEY27806.

Sobre el particular, en primer lugar, se advierte que la entidad no ha alegado que
la documentacion se encuentre protegida por alguna excepcién regulada en la
Ley de Transparencia, por lo cual se advierte que su naturaleza publica se
encuentra plenamente vigente.

Ahora bien, este Colegiado aprecia que obra en autos el correo electrénico de
fecha 10 de octubre de 2023 (dirigido al administrado), a través del cual se le
habria remitido la documentacién requerida dentro del presente procedimiento.

Sin embargo, no se observa que la entidad haya remitido a esta instancia la
respuesta de recepcion emitida por el recurrente desde su correo electrénico o
la constancia generada en forma automatica por el referido correo electrénico,
conforme lo exige el segundo parrafo del numeral 20.4 del articulo 20 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS*, para dar por
vélida la notificaciéon de un acto administrativo efectuado por correo electrénico.

El aludido segundo parrafo del numeral 20.4 del articulo 20 de la Ley N° 27444
establece lo siguiente:

“La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico sefialada por el
administrado se entiende vélidamente efectuada cuando la entidad reciba la
respuesta de recepcion de la direccién electrénica sefalada por el administrado
0 esta sea generada en forma automédtica por una plataforma tecnoldgica o
sistema informatico que garantice gque la notificacion ha sido efectuada. La
notificacion surte efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo
previsto en el numeral 2 del articulo 25” (subrayado agregado).

El citado precepto exige por tanto para la validez de la notificacién al correo
electronico, o la respuesta de recepcion del administrado o una constancia de
recepcion automatica, las cuales no figuran en el presente expediente.

4

En adelante, Ley N° 27444.



En dicha linea, es preciso recordar que en los Fundamentos 9 y 11 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 1637-2017-PHD/TC, el Tribunal
Constitucional establecié como linea jurisprudencial, el criterio segun el cual
constituye parte del contenido constitucionalmente protegido del derecho de
acceso a la informacién publica el adecuado diligenciamiento de la notificacion
de la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica, conforme al
siguiente texto:

“El Tribunal Constitucional, ha resaltado, en reiteradas oportunidades, que la
obligacién de responder al peticionante por escrito y en un plazo razonable forma
parte de un aspecto fundamental del derecho de acceso a la informacion publica,
pues se trata de una modalidad de concrecién del derecho de peticion (Cfr.
sentencia recaida en el Expediente 04912-2008-PHD/TC, fundamento 8).

(...) Por lo tanto, debe quedar claro que el debido diligenciamiento de una
notificacion de respuesta al administrado, incide directamente en la satisfaccion
del derecho de acceso a la informacién publica, pues a través de la notificacion
se facilita al administrado el control ciudadano que busca a través del
mencionado derecho en el marco de un Estado Constitucional”. (subrayado
agregado).

Adicionalmente, este Colegiado considera necesario precisar que la entidad ha
cumplido con remitir ante esta instancia la documentacion que se habria remitido
al recurrente, por lo que se tuvo a la vista la informacién que refiere habria sido
objeto de entrega.

Sobre el particular, se aprecia que respecto al item 1 de la peticién informativa,
la entidad adjunt6 a nivel de sus descargos un cuadro que contiene los siguientes
datos: “NOMBRES”. “CARGOQO”, “ENTIDAD” y correos electronicos, sin consignar
los celulares institucionales de los invitados al evento. Con relacion al item 3 de
la solicitud, la entidad adjunté el documento denominado: “DIA MUNDIAL DEL
TURISMO - Lima, Pachacamac — Lurin — 27 de setiembre de 2023” con su
“PROGRAMA DE CEREMONIA SANTUARIO ARQUELOGICO PACHACAMAC
(TENTATIVO)".

Con relacion a los numeros de celulares institucionales peticionados por el
administrado, este Colegiado advierte que a través del Informe N° 39-2023-
MINCETUR/SG/OCOP, la entidad sefal6 lo siguiente: “De conformidad con lo
establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que regula el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS Articulo N°13, el cual establece que la solicitud de informacion
no implica la obligacion de las entidades de la Administracion Publica de crear o
producir informacién con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al
momento de efectuarse el pedido. Por consiguiente, no disponemos de los
numeros de teléfono movil de las personas invitadas”.

Sobre el particular, este Colegiado considera que lo afirmado por la entidad en
el Informe N° 39-2023-MINCETUR/SG/OCOP en lo referido a que no posee los
numeros telefénicos de los invitados al evento aludido en la peticion informativa,
debe tomarse por cierto bajo el principio de presuncion de veracidad contenido
en el numeral 1.7 del articulo IV del Titulo Preliminar® de la Ley N° 27444, en

5 De acuerdo a dicho principio, “En la tramitacién del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y
declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de los
hechos que ellos afirman. Esta presuncién admite prueba en contrario”.



tanto el recurrente no ha presentado ningin medio probatorio que contradiga
dicha afirmacién.

En el mismo sentido, el Tribunal Constitucional en los Fundamentos 9y 10 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 4710-2011-PHD/TC ha establecido el
caracter de declaracién jurada a las declaraciones efectuadas por los
funcionarios que afirman no poseer la informacién requerida por los
administrados en el marco del procedimiento de acceso a la informacion publica:

“En dicho contexto, con fecha 17 de abril de 2012 se ha recibido el Oficio N.°
041-D-CEBA-COMERCIO 62-2012, mediante el que don Rubén Laureano
Lazaro, en su condicion de Director del Centro de Educacion Basica Alternativa
(CEBA COMERCIO N.° 62 Almirante Miguel Grau), Turno Noche, manifiesta que
“(...) segun el informe de la secretaria encargada actualmente no obra en archivo
ningin memorandum emitidos entre los meses de enero y julio de 2008 por mi
despacho (...)".

Sobre el particular, este Colegiado no puede mas que otorgar a la comunicacion
antes consignada el caracter de declaracion jurada, razén por la que le otorga
presuncion de validez, a menos que se demuestre lo contrario” (subrayado
agregado).

Por lo que, corresponde dar caracter de declaracion jurada a lo manifestado por
la entidad en el Informe N° 39-2023-MINCETUR/SG/OCOP, mediante el cual se
hace referencia a que no posee los ndameros telefénicos requeridos por el
administrado; en tal virtud, no es posible la entrega de dicha informacion.

Por otro lado, con relacién a los correos electrénicos requeridos, esta instancia
considera que corresponde Unicamente la entrega de las direcciones de correo
institucionales de funcionarios y servidores publicos invitados al evento referido
por el recurrente, mas no corresponde la entrega de las direcciones de correo
correspondientes a personas haturales del sector privado, toda vez que
constituyen datos personales protegidos segun las disposiciones de la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

En efecto, el numeral 4 del articulo 2 de la Ley N° 29733, Ley de Protecciéon de
Datos Personales, define a los datos personales como “Toda informacién sobre
una persona natural que la identifica o la hace identificable a través de medios
que pueden ser razonablemente utilizados” y agrega el numeral 4 del articulo 2
del Reglamento de la Ley N° 29733, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
003-2013-JUS, que los datos personales se refieren a “aquella informacion
numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre habitos personales, o
de cualquier otro tipo concerniente a las personas naturales que las identifica o
las hace identificables a través de medios que puedan ser razonablemente
utilizados.”

Por su parte, el articulo 5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece
expresamente que “Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el
consentimiento de su titular”, mientras que el numeral 13.5 del articulo 13 agrega
que “el consentimiento debe ser previo, informado, expreso e inequivoco”.
Asimismo, el numeral 19 del articulo 2 del mismo cuerpo normativo define al
tratamiento de datos personales como “cualquier operacion o procedimiento
técnico, automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta,
utilizacién, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por difusién o



cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacién o
interconexién de los datos personales.”

Siendo asi, dicha informacion tiene la calidad de datos protegidos segun las
disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales, respecto a los cuales
no se evidencia autorizacién de sus titulares para su tratamiento; por lo cual
corresponde desestimar el presente recurso de apelacién en tal extremo.

En consecuencia, corresponde estimar en parte el recurso de apelacién
presentado por el recurrente y ordenar a la entidad que proporcione la
documentacion publica requerida, con excepcién de los correos electrénicos de
personas naturales del sector privado y los nUmeros de celulares institucionales
requeridos, conforme a las consideraciones previamente expuestas.

Finalmente, en virtud de lo previsto por el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido
sus funcionarios y/o servidores por la comision de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacion publica.

En virtud de la licencia otorgada a la Vocal Titular de la Segunda Sala Vanesa Vera
Muente, interviene el Vocal Titular de la Primera Sala de esta instancia Ulises Zamora
Barboza, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién N° 031200252020, de fecha
6 de agosto de 2020, la que sefial6 el criterio de reemplazo en el caso de vacaciones de
un vocal®, y la Resolucion N° 000004-2023-JUS/TTAIP-PRESIDENCIA, de fecha 23 de
marzo de 2023, la que establecié el orden de antigiedad de los vocales del Tribunal de
acuerdo a la fecha de su colegiatura’.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacion de la Gestion de Intereses; y en aplicacion del
numeral 111.1 del articulo 111 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, con el voto singular del vocal Segundo Ulises Zamora Barboza, que se
adjunta;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO EN PARTE el recurso de apelacién presentado
por ROLANDO CONCHA LOPEZ, REVOCANDO el Memorandum N° 175-2023-
MINCETUR/DM/GA de fecha 28 de setiembre de 2023; en consecuencia, ORDENAR al
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO que entregue al recurrente la
informacion solicitada, conforme a los argumentos expuestos en la parte considerativa
de la presente resolucidn, ello a excepcién de lo dispuesto en el articulo 3 de la presente
resolucion.

6 En esta resolucién se consigna el Acuerdo de Sala Plena de fecha 3 de agosto de 2020, conforme al cual en el caso
de vacaciones de un vocal: “El reemplazo se realiza segun el criterio de antigliedad, iniciando con el Vocal de la otra
Sala con la colegiatura mas antigua hasta completar un periodo de treinta (30) dias calendario, consecutivos o no,
con independencia del Vocal o Vocales reemplazados. Una vez completado el referido periodo, correspondera el
siguiente reemplazo con el Vocal que le sigue en mayor antigliedad de colegiatura y asi sucesivamente”.

7 Conforme a dicha resolucion en el caso de los vocales de la Primera Sala, dicho orden de antigiiedad es el siguiente:
vocal Luis Guillermo Agurto Villegas, vocal Segundo Ulises Zamora Barboza y vocal Tatiana Azucena Valverde
Alvarado.
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Articulo 2.- SOLICITAR al MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO que,
en un plazo maximo de siete (7) dias hébiles, acredite a esta instancia el cumplimiento
de la presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelaciéon interpuesto por
ROLANDO CONCHA LOPEZ contra Memorandum N° 175-2023-MINCETUR/DM/GA
de fecha 28 de setiembre de 2023, emitido por el MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO, ello respecto a la informacion referida a los correos
electronicos de personas naturales del sector privado y a los numeros de celulares
institucionales requeridos por el administrado.

Articulo 4.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 de la Ley N° 27444,

Articulo 5.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la notificacion de la presente resolucion a ROLANDO
CONCHA LOPEZ y al MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la norma antes indicada.

Articulo 6.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

JOHAN LEON FLORIAN VANESSA LUYO CRUZADO
Vocal Presidente Vocal

VOTO SINGULAR DEL VOCAL ULISES ZAMORA BARBOZA

Con el debido respeto por mis colegas Vocales del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, dentro del marco de las funciones asignadas en el numeral 3
del articulo 10-D del Decreto Supremo N° 011-2018-JUS?, debo manifestar que
concuerdo con el sentido de la resolucion en mayoria con excepcion del extremo que
declara fundado el recurso de apelacion presentado por el recurrente, en cuanto al
extremo referido a los correos electrénicos de personas del sector privado el cual
considero debe ser declarado INFUNDADO, en cuanto a criterio del suscrito
corresponden a informacién relacionada a informacion que identifica a las referidas
empresas, asi como sus trabajadores, por ende, forma parte de su ambito y naturaleza
privada y comercial.

8 “Articulo 10-D.- Funciones de los Vocales
El vocal tiene las siguientes funciones:
3) Participar y votar en las sesiones de la Sala que integra; asi como, expresar las razones de su voto singular o
discrepante.”
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En tal sentido, al no tratarse de informacién correspondiente a correos asignados por
instituciones publicas, sino a cuentas de correo de indole privada, no dicha informacién
debe considerarse de naturaleza confidencial al tratarse de un dato personal protegido,
ya que las cuentas de correo que poseen el dominio de una persona juridica privada,
son en efecto asignadas a su personal dentro del marco de una relacion laboral privada,
por lo que proporcionarlas a criterio del suscrito produce una afectacion al trabajador
titular de la cuenta, respecto de su derecho de proteccion de datos pesonales.

Siendo esto asi, el suscrito no puede avalar la entrega de dicha informacién por
vulnerarse el derecho de la persona juridica propietaria del dominio; y, por ende, del
personal que labora en ella.

En tal sentido, mi voto es declarar INFUNDADO el recurso de apelacién en dicho
extremo.

ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal

vp: vic
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