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Resolucion Directoral

Puente Piedra, 22 de MO‘/O del 2020.

VISTOS:

El registro N 02283, que contiene la Nota Informativa N° 090-02/2020-JUGC-HCLLH del 28 de febrero
del 2020, mediante 'a cual la Jefa de la Unidad de Gestion de la Calidad solicita la modificacién de la
Resolucién Directoral N° 071-03/2018-HCLLH/SA del 16 de marzo del 2018; y el Informe Legal N° 118.
- 2020-AL-HCLLH/MINSA del 1C de mayo del 2020, y; ’

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marce de Modernizacion de la Gestion del Estado, deciara al Estado peruaro
an proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
arocedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico,
agescentralizado y al servicio del ciudadano,

Qi.e, la Politica Nacionai de Modernizacion de la Gestidn Publica, aprobada mediante Decreto Supremo
N® ¢04-2013-PCM, establece que el Sistema de Modernizacion de la Gestion Puiblica se diferencia de
los demas sisterri_as administrativos por cue no regula un proceso especifico de soporte de la gestion.
Se trata de un sistema que impulsa reformas en todos los ambitos de la gestion publica, aplicabies a
{odas lds entidades y niveles de gobierno;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1446, Decreto Legislativo gue modifica la Ley N° 27658, Ley
Marco ve Modernizacion de la Gestion del £stado, se  incorpera el articuiv 5-A a la citada Ley, que
eslabiece que el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica tiene por finalidad
velar por la calidad de la prestacion de los hienes y servicios; propiciar la simpiificacién administrativa;
premoever y mejorar la calidad en las regulaciones en el amoito de competencia de la Presidencia del
Corsejo de Ministros; el gobierno abiertc; la coordinacidon interinstitucional; la racionalidad de la
estructura, organizacion y funcionamierto cel Estado; y la busqueda de mejoras en la productividad y
en la gesticn de procesos; la evaluacion de riesgos de gestiéin y la gestion del conociniierio, hacia ia
cbtencién ce resuitados. Ademas, estatlece que la Presidencia del Conéejo de Ministros a traves de la
Secretaria de Goestion Publica, ejerce la rectoriz de! Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Pinlica; )
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Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, sefialan que
la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo y que la proteccion de la salud es de interés publico; por tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud, sefiala que el Sector Salud, esta conformado por el Ministerio de Salud, como organismo rector,
las entidades adscritas a él y aquellas instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y
local, y personas naturales que realizan actividades vinculadas a las competencias establecidas en la
referida Ley, y que tienen impacto directo o indirecto en la salud, individual o colectiva;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM , se establecio la obligacion de las Entidades de
la Administracion Publica sefialadas en los numerales 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar del TUO
de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo Generai, el contar con un Libro de
Reclamaciones como mecanismo de participacion ciudadana y salvaguarda de los derechos de los
usuarios.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 383-2011/MINSA, se dispone que los Organos
Desconcentrados que integren el Ministerio de Salud, deberan contar con un Libro de Reclamaciones
y designar al responsable del mismo, e informar periédicamente al MINSA.

Que, mediante Decreto Supremo N° 602-2019-SA, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 30 de
enero del 2019, se aprueba el Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios
de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras ce
Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, cuya finalidad es establecer los
mecanismos que permitan la proteccion del derechoa la salud respecto de los servicios, prestaciones
o coberturas solicitadas y/o recibidas de la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas,
en el marco del Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de los Usuarios en los Servicios de
Salud.

Que, la Unica Disposicién Complementaria Final del precitado reglamento, establece que, la vigencia
del Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones ‘
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios
de Saiud - IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas entra en vigencia a los sesenta dias habiles, contados a pariir
de! dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”;

Que, dei,mismo mbdo la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria del acotado reglamento sefiala
la derogacion del articulo 1° del Decreto Supremo N° 030-2016-SA, a partir de la vigencia del
Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones

" Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios

de Salud - IPRESS y Unidades de Gestién de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salu¢ -
UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, que se aprueba mediante el presente Decreto Supremo;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 071-03/2016-HCLLH/SA del 16 de marzo del 2018, se resuelve
disponer que el Libro de Reclamacicnes que se encuentra ubicado en el Departamento de Emergencia
esté bajo la custodia del Servicio de Admision en el horario de 19:00 pm. a las 07:00 am (horario que
no labora personal de Plataforma de Atencion al Usuario);

Que, estando a lo establecido por la Unica Disposicién Complementaria del Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA, y considerando que el mismo entrd en vigencia a partir
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del 26 de abril del 2019, por consiguiente resulta pertinente atender a lo solicitado por la Jefa de la
Unicad de Gestion de la Calidad de#Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, y emitir el acto resolutivo que
madifique Il Resolucion Directoral N° 071-03/2018-HCLLH/SA del 16 de marzo del 2018, que resuelve
disponer que el Libro de Reclarnaciones que se encuentra ubicado en el Departamento de Emergencie
esté bajo la custcdia del Servicio de Admisidn en el horario de 19:00 pm. a las 07:00 am (horario que
no labora personal de Plataforma de Atencién al Usuario), con eficacia anticipada al 26 de abril de!
2019;

...

Que, el numeral 17.1 del articulo 17° del TUO de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, establece que la autoridad podré dispcner en el mismo acto administrativo que tenga eficacia
anticipada a su emision, sélo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione
derachos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la
fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su
adepcion,

Con el visto bueno del Jefe de la Cficina de Administracien, de la Jefa Undiad de Gestion de ia Calidad
y Asesoria Legal'del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; i :
Que, en-uso de !é{s facultades conferidas por el articulo 8, literal c) del Reglamento de Organizacion y
Funciomes del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 463-
2010-MINSA;

SE RESUELVE:

An?iciulo 1°.- Modificar la Resolucion Directorai N° 071-03/2018-HCLLH/SA del 16 de marzo cel 2018,
que resueive disponer que el Libro de Reclamaciones que se encuentra ubicado en el Departamento
de Emergencia esté bajo la custodia dei Servicio de Admisién en el horario de 19:00 horas a las 07:00
horas (irerario que no labora perscnal de Piataforrna de Atencion al Usuario), con eficacia y vigencia
anticipada ai 26 de abri! de! 2019, de confermidad a los fundamentos de la parte considerativa de la
oresente resolucion.
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Articulo 2°.- Disponer que se ponga a disposicién de Ios usuarios el Libro de Reclamaciones en Salud

fisico, garantizando la accesibilidad y disponibilidad en el horario de funcionamiento de la IPRESS
Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, para el caso del Libro de Reclamaciones en Salud virtual, su
disponibilidad y accesibilidad es las veinticuatro horas de cada uno de los siete dias de la semana,
debiéndose adoptar las medidas para garantizar el acceso del Libro de Reclamaciones en Salud fisico
o virtual a las personas con discapacidad u otras limitaciones fisicas y adoptar medidas para garantizar
el respeto al enfoque de interculturalidad para el acceso del Libro de Reclamaciones en Salud fisico o
virtual, asi como para aquellas personas iletradas y Exhibir en un lugar visible y de facil acceso al
publico, el aviso del Libro de Reclamaciores en Salud fisico, conforme el Anexo N° 2 del reglamento.

Articulo 3°.- Disponer que el Libro de Reclamaciones se éncontrara siempre con el personal
responsable de la Plataforma de Atencién al Usuaric en el horario de 7:00 horas a 19:00 horas y de
19:00 horas hasta las 07:00 horas del siguiente dia, bajo la custodia del Servicio de Admision de
Emergencia.

Articulo 4°.- Déjese subsistente las demas disposiciones que contiene la Resolucién Directoral N° 071-
03/2018-HCLLH/SA del 16 de marzo del 2018

Articulo 5°.- Encargar al responsable de la administracion y actualizacion del Portal de Transparencia
Estandar efectuar la publicacién de‘ la presente resoluciéon en la Pagina Web de Hospital Carlos
Lanfranco la Hoz.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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() Oficina «e Administracion.

() Unidad de Gestién de ia Calidad
() Asesoria Legal.

() Archivo.



