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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000092-2024-P-CSJLIMANORTE-PJ

S

VISTO:

La Resolucion Administrativa N° 559-A-2017-P-CSILiN/PJ del 01 de junio del 2017, Resolucion
Administrativa N°169-2020-P-CSJLIMANORTE-PJ del 3 de febrero de 2020, la Resolucion
Adniinisirativa N°480-2021-P-CSJLIMANORTE-PJ del 14 de junio de 2021, la Resolucion
Adrninistrativa N° 912-2022-P-CSJLIMANORTE-PJ, el informe N°044-2023-CEPM-UPD-GAD-
CSJILIMANORTE y;

CONSIDERANDO:

Primero: A través de la Resclucion Administrativa N° 912-2022-P-CSJLIMANORTE-PJ, se
dispuso la AMPLIACION y FUNCIONAMIENTO del alcance de aplicacion del Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC) en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, abarcando los siguientes
Organos jurisdiccionales y areas administrativas:

1. Mddulo Integrado Judicial de Violencia contra las Muieres e Integrantes del Grupo Familiar
de la Corie Superior de Justicia de Lima Norte, que iriciuye los 9°, 10°, 11°, 12°, 13°, 14°,
15°, 16°y 18° Juzgados de Familia de Indeperdencia y los 1° y 2° Juzgados de Famllla
de Carabayllo (GPIMP).

Primera Sala Civil Permanente (GPJCyF).

segunda Sala Penal de Apelaciones Perinanente (GPMCP).

Sala Laboral Permanente (GPJLE).

Médulo de Familia con el 2°, 3°, 4%y & Juzgado de Familia de Independencia {(GPJA).
Primer Juzgado de Investigacion P:eparatona de Independencia (GPI).

Tercer Juzgado de Investigacian Preparatoria de Independencia (GPJES).

Sexto Juzgado de Paz Letrade de Comas (PJA).

Presidencia (GECRI).

10 Médulo de Atencion ai Usuario (ATU).

-

11. Oficina de Registro y {ontrol Biométrico (RCB).

©®ONOCHAEWN

Segundo: En este conitaxio, la Alta Direccion de la Corte ha decidido concretar los compromisos
adoptados en la Politica de Calidad (Version 4) aprobada el 1 de albril de 2021, orientados a obtener
la adhesion de jueces, juezas y funcionarios de las areas administrativas de esta Corte a los
principios y directrices del SGC de la Corte Superior de Jjusticia. Este sistema de trabajo ha sido
clave para potenciar las actividades en los procesos operativos, optimizar la organizacion, asegurar
el seguimianto preciso de los plazos procesales, mejorar la calidad en la atencion al usuario -y,
sobre tooo, ha recibido un respaldo fundamental por parte de las areas que han asumido el desafio
de adopiar el SGC, logrando resultados notables zn la satisfaccién de los usuarios con respecio a
los servicios ofrecidos.

Tercero: En ese sentido, el informe N°044-2023-CEPM-UPD-GAD-CSJLIMANORTE, presentado
por el Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad describe el estado actual el Sistema de
Gestion de Calidad de la CSJ de Lima Norte, asi como las acciones pioyectadas para su
funcionamiento y mejora contintia.

Cuarto: Ahora bien, para asegurar la continuidad operativa del SGC, €5 esencial institucionalizar
el Sistema de Gestion de Calidad "Judicial® en la Corte Superici de Justicia de Lima Norte,
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abarcando todas las dependencias judiciales y administrativas. Esto garantizaia ia sostenibilidad
y la consolidacion del sistema e gestién de calidad siendo necesario desigaar o ratificar a los
funcionarios responsables de siipervisar y llevar a cabo las actividades pertinentes.

Por lo expuesto y en viitud de las facultades conferidas al suscrite por los incisos 3), 4) y 9) del
articulo 90° del Textc Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Pader Judicial;

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR E INSTITUCIONALIZAR el funcionamiento del Sistema dg
Gestién deCalidad Judicial en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte.

Articulo Segundo: DISPONER que el Sistenia de Gestiéon de Calidad Judicial centinte
funcionando bajo los estandares de las norimas ISO que han sido certificadas en cada una de las
areas donde se viene implementando, disponiéndose, ademas, que las respectivas-auditorias
internas y externas deberan estar a cargo de personal calificado del propio pader Judicial; el
control, seguimiento y monitoreo estara a cargo de la Unidad de Planificacién y Desarrollo; y la
direccion a cargo de la presidencia dz Corte.

Articulo Tercero: DISPONER ia incorporacién progresiva de las depﬂr iaencias jurisdiccionales
y/o administrativas al Sisteima de Gestion de Calidad Judicial, debiendo priorizarse la primera
linea de atencion judicial como son los Juzgados de Paz Letrados,

Articulo Cuarto:. D!SPONER que la Gerencia de Administracién Distrital en coordinacion con las
areas respectivas adopte las medidas pertinentes para el debido cumplimiento de lo dispuesto en
la presente resoiucion administrativa.

Articulo Quinto: PONER a conocimiento la presenie resolucion a Consejo Ejecutivo del Peder
Judictal, Oficina Descentralizada de la Autoridad Macional de Control de la Magistratura, Gerericia

de  Administracion Distrital, Coordinacion de Estudios, Proyectos y Modernizacion, ‘ce los
magistrados y de los interesados, para los fines correspondientes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Documento Firmado Digitalmente

Lorenzo Castope Cerquin
Presidente
Corte Superior de Justicia de Lima Norte
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