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administrativo del Formato de “ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA CALIDAD DE
~*) ATENCION Y SATISFACCION DEL PACIENTE POST OPERADO INMEDIATO SOBRE
EL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL REGIONAL “MAMLL" DE AYACUCHO; vy,

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
sefialan que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la
salud es de interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promoverla;

Que, el Hospital Regional “MAMLL”" de Ayacucho, es una Unidad Ejecutora, dependiente
del Gobierno Regional de Ayacucho, que brinda atencién de salud integral y especializada
de alta complejidad a la poblacién en su ambito referencial, a través de sus servicios
ambulatorios de hospitalizacion y de emergencia, con énfasis en la proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrollo de un entorno saludable, con
pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona;

Que, mediante Informe N° 278-2023-DIRESA.HR’"MAMLL"A.UGC/J, la Jefatura de la
Unidad de Gestidn de la Calidad del Hospital Regional “MAMLL" de Ayacucho, previa a su
revisién, requiere la aprobacién con acto administrativo el Formato de “ENCUESTA DE
OPINION SOBRE LA CALIDAD DE ATENCION Y SATISFACCION DEL PACIENTE POST
OPERADO INMEDIATO SOBRE EL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL “MAMLL"” DE AYACUCHO;

Que, el Articulo 1° de la Resoluciéon Ministerial N°® 527-2011/MINSA, se aprob6 la "Guia
Técnica para la Evaluacién de la Satisfaccion del Usuario Externo en los Establecimientos
de Salud y Servicios -Médicos de Apoyo";

Que, medianté Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, de fecha 05 de julio del 2021, se
aprueba las “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”,
con el objetivo general de establecer las disposiciones relacionadas con las etapas de
planificacion, formulacién o actualizacion, aprobacion, difusion, implementacion y evaluacion
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de los documentos normativos que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones
rectores;

Estando a los considerandos precedentes, revisado por la Unidad de Gestion de la Calidad,
con la visacion del Equipo de Gestion y, en uso de las facultades conferidas al Director
Ejecutivo mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 250-2023-GRA/GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- FORMALIZAR la APROBACION, el Formato de “ENCUESTA DE
OPINION SOBRE LA CALIDAD DE ATENCION Y SATISFACCION DEL PACIENTE POST
OPERADO INMEDIATO SOBRE EL CUIDADO DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL “MAMLL” DE AYACUCHO, el mismo
en anexo forman parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital
Regional de Ayacucho, el monitoreo y supervision del cumplimiento del Documento
aprobado en la presente resolucion, debiendo dar cuenta a la Direccién Ejecutiva del
Hospital Regional de Ayacucho.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, |a presente Resolucién a la Unidad de Gestién de la
Calidad, Departamento de Enfermeria, e instancias correspondientes para su conocimiento
y fines.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a la Unidad de Estadistica e Informatica, publicar la
presente resolucion en el portal institucional del Hospital Regional de Ayacucho, con las
formalidades de Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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