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RESOLUCION N2 000613-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 6231-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : ALVARO RODRIGO ZAVALA SIERRA

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA
TELETRABAJO

SUMILLA: Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en el correo
electronico del 10 de julio de 2023, emitido por la Gerencia de Gestion del Empleo de
la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
respectivamente; por haberse vulnerado el deber de motivacion de los actos
administrativos.

Lima, 9 de febrero de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante solicitud del 4 de julio de 2023, el sefior ALVARO RODRIGO ZAVALA
SIERRA, Especialista 1 de la Divisién de Control de Deuda y Cobranza — Supervision
2, en adelante el impugnante, solicité a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, en adelante la Entidad, el cambio de
modalidad de prestacién de servicios de trabajo presencial a teletrabajo total, en
mérito a lo establecido en la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo, el Reglamento de la
Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR, la “Guia
orientadora para implementar el teletrabajo en las entidades publicas”, aprobada
por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 000054-2023-SERVIR-PE, y el Plan de
Implementacién del Teletrabajo de la SUNAT, aprobado por Resolucién de
Superintendencia N2 000069-2023/SUNAT. Ello, al tener una condicién vulnerable
al haber padecido de Neumotdrax?.

L El neumotdrax es una afeccién respiratoria comun que se define como la presencia de aire en la cavidad
pleural. Informacién obtenida de: Case Reports in Medicine Volume 2021, Article ID 4126861.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7783511/. National Library of Medicine from the
Government of the United States of America.
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2. Mediante correo electrénico del 10 de julio de 2023, la Gerencia de Gestion del
Empleo de la Entidad, denego la solicitud del impugnante, conforme a lo siguiente:

DENEGADO
El resultado se fundamenta en lo siguiente:

De la evaluacion realizada por la DSST respecto a la comorbilidad sefialada en su solicitud, se informa:

COLABORADOR: 498A - ZAVALA SIERRA ALVARO RODRIGO

ANTECEDENTE: mediante la solicitud por INTRANET envia informe firmado por especialidad de neumologia de fecha 18.05.23 y otros.
DIAGNOSTICO (estatus de ultima evaluacion médica 18.05.23): 1. Otros Neumotorax (J39.8).

TRATAMIENTO: No envia receta médica

* médico tratante no indica tratamiento farmacologico en el informe médico de fecha 18.05.23

CONCLUSION: Segun los documentos enviados por el colaborador mediante intranet, en la Ultima evaluacion por su médico especialista
tratante (neumologia), el 18.05.23, en evaluacion fisica sin observaciones; emite recomendaciones para actividades diarias, ademas en
control de tomografia de térax (05.06.23) se concluye, alteraciones secuelares, pulmones sin lesiones inflamatorias parenquimales e
intersticiales.

De acuerdo a lo ante sefalado, su médico tratante (ultima evaluacion médica 18.05.23) no acredita en el documento médico, mediante
codificacion de los diagnosticos que el colaborador cuente con una enfermedad grave/no controlada.

* Se define Enfermedad grave, aquella cuyo desarrollo pone en riesgo inminente la vida del paciente y requiere cuidado médico directo,
continuo y permanente.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El24 dejulio de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra el acto
administrativo contenido en el correo electrénico del 10 de julio de 2023,
considerando los siguientes argumentos:

(i) Considera que su puesto es teletrabajable.

(ii) Presumiblemente no se ha tomado en consideracion el informe médico del 3
de abril de 2023 donde se concluye que es considerado paciente de alto riesgo.

(iii) Lleva controles semestrales que consisten en evaluaciones por diagndstico por
imagenes, entre otras.

(iv) Se havulnerado la debida motivacion de los actos administrativos.

(v) Mediante informe médico del 18 de mayo de 2023, se determind que realice
Teletrabajo.

(vi) Ha tenido seis (6) intervenciones quirurgicas; ambos lados del pulmdn fueron
intervenidos quirurgicamente y del lado izquierdo se extrajo el 25% por razones
médicas y para examenes de patologia.

(vii) En la ciudad de Iquitos donde labora, no hay ni un solo especialista en térax que
pueda intervenir quirdrgicamente ante un suceso de neumotadrax.

4. Con Oficio N2 073-2023-SUNAT/8A4200, la Entidad remitié al Tribunal el recurso de
apelacion interpuesto por el impugnante, asi como los antecedentes que dieron
origen al acto impugnado.

5. Mediante Oficios N° 027798-2023-SERVIR/TSC y 027799-2023-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé la admisiéon a tramite del recurso de
Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,

070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: h!tps:;'.-'abp.servir.gob.pe.‘veriﬁcacion.‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 2 de 20 . Con I
n',“‘:f-"”',&': BICENTEMARID ur{ﬁ"'l{ -
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 ;_-% ittt PERL W L
www.servirgob.pa | Jesis Maria, 15072 - Perd =% =z p —
T. 51-1-2063370 .:;r,..“w.'?% 2024 E_ﬂl
Ayl

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia \ 9 Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros el Servicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

apelacion interpuesto por el impugnante por cumplir los requisitos de
admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20133, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?*, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

2 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacién y progresién en la carrera;

d) Régimen disciplinario; y,

e) Terminacion de la relacion de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.

4 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

3
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8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacidén que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCMS®; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”’, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 20168,

5> Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspensiodn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidon es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

o

Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

[<IENT

b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
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9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencidén a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo?, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450

©

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designhacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de Recursos de
apelacion apelacién
2010 2011 interpuestos a partir | interpuestos a partir
del del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PR;;/I&RA AMBAS SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno (todas las materias) Gobierno Nacional y
Gobierno . . . . .
. Nacional Gobierno Regionaly | Gobierno Regional y
Nacional
(todas las Local Local
(todas las . L. .
. materias) (solo régimen (todas las materias)
materias) s
disciplinario)

10. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresidn en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre la aplicacion del teletrabajo en la Administracion Publica

12. La Ley N2 31572 - Ley del teletrabajo’?, tiene por objeto la regulacién de la
modalidad especial del teletrabajo en las entidades de la administracion publica y

10 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 11 de septiembre de 2022.
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en las instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la
conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas
para garantizar su desarrollo.

13. Al respecto, cabe precisar que el teletrabajo es aplicable a todos los servidores
civiles de las entidades de la administracién publica, sujetos a cualquier tipo de
régimen laboral; paralo cual, las oficinas de recursos humanos, en coordinacion con
los jefes de los 6rganos y unidades orgdnicas de las entidades publicas, se encargan
de determinar aquellos puestos, actividades y funciones que pueden desempefiarse
en la modalidad de teletrabajo, e identificar los servidores civiles que realizaran
teletrabajo.

14. Asimismo, sobre la aplicacion de la Ley N2 31572, esta Sala considera pertinente
tener en consideracién lo expuesto en la Cuarta Disposicién Complementaria Final
de la referida norma, en la cual se precisa lo siguiente:

“CUARTA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo emite el reglamento de la Ley del Teletrabajo a propuesta del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en coordinacion con la Autoridad
Nacional del Servicio Civil y con la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, en un plazo mdximo de 90 dias
calendario contados a partir de su entrada en vigor.

Asimismo, el Poder Ejecutivo adecua el reglamento de la Ley 28806, Ley General de
Inspeccion del Trabajo, a propuesta del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, a las disposiciones de la presente ley en un plazo mdximo de 90 dias
calendario contados a partir de su entrada en vigor”.

15. De ello se advierte, que la implementacion de la Ley del Teletrabajo se encontraba
supeditada a la emisién de su reglamento, el cual se encontraba a cargo del Poder
Ejecutivo en coordinacidn con el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, la
Autoridad Nacional del Servicio Civil y la Presidencia del Consejo de Ministros.

16. Porlo tanto, si bien la Ley N2 31572 se encuentra vigente desde el 12 de septiembre
de 2022, su implementacién solo podia ser posible cuando el Poder Ejecutivo emita
las disposiciones generales y especificas que permitan su implementacién por parte
de las entidades de la Administracién Publica, lo cual se produjo con la emision del
Decreto Supremo N2 002-2023-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo, publicado el 26 de febrero de 2023.

17. Al respecto, esta Sala considera pertinente tener en cuenta, respecto de los
alcances de los reglamentos efectuados sobre las leyes, lo expuesto en la Consulta
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Juridica N2 011-2014-JUS/DGDOJ «17.6.14»1, en la cual se ha sefalado, de forma
literal, lo siguiente:

“19. Los reglamentos son, por excelencia, los medios que permiten que el derecho,
prerrogativa o servicio reconocido en las leyes se haga operativo en el sistema
juridico. De esta manera, para comprender un determinado régimen normativo no
basta la remision a la ley de la materia, sino que es indispensable el estudio del
reglamento que ha efectivizado su aplicacion”.

18. De lo antes expuesto, se advierte que la importancia de la reglamentacion de las
leyes radica, entre otros aspectos, en viabilizar la operatividad de los derechos y
prerrogativas contenidos en estas normas, situacién que en el caso concreto de la
Ley del Teletrabajo, se suscitd a través de la publicacién de su Reglamento, el cual
tiene por finalidad sujetar el teletrabajo a las necesidades del empleador publico
y/o privado, asi como al marco del trabajo decente, la conciliacién entre la vida
personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar su
desarrollo?2.

Sobre la determinacién de los puestos teletrabajables en la Administracion Publica

19. Alrespecto, es importante precisar que, SERVIR, a través de la Gerencia de Politicas
de Gestidn del Servicio Civil ha precisado respecto al teletrabajo lo siguiente!3:

“A diferencia del trabajo remoto que era una medida excepcional para salvaguardar
la vida y salud de los servidores publicos en tiempo de pandemia; el teletrabajo es
una modalidad de prestacion de labores que se utiliza en funcion a las necesidades
de la entidad para prestar mejores servicios a los ciudadanos, y tiene como finalidad,
entre otros, la gestion por resultados, la atraccion del talento, con enfoques de
género, discapacidad, superando brechas territoriales. Tiene base legal en la Ley N2
31572 “Ley del Teletrabajo” y su implementacion estd condicionada a la publicacion
de su reglamento”.

20. De esta manera, el citado informe técnico contiene un alcance general sobre el
teletrabajo en la Administracién Publica; precisando que la naturaleza del

11 “Guia de opiniones juridicas emitidas por la Direccién General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico

Sobre la aplicacién del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General”, 22 ed., Direccién General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico del
Ministerio de Justicia, 2017, p. 45.
2 Articulo 2 del Reglamento de la Ley N2 31752.
13 Informe Técnico N2 0002782-2022-SERVIR-GPGSC.
Disponible en https://www.servir.gob.pe/rectoria/informes-legales/
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teletrabajo contiene una connotacidn distinta a la que en su momento sustenté el
trabajo remoto durante el estado de emergencia nacional. Asi, el teletrabajo
constituye una modalidad de prestacidn laboral, que tiene como finalidad la gestiéon
por resultados, la atraccion del talento con enfoques de género y la superacion de
brechas territoriales.

Para esto, el Estado prioriza la capacitacién de los trabajadores en situacion
vulnerable en el manejo de herramientas de trabajo digitales y no digitales, y en el
desarrollo de competencias y habilidades para realizar las tareas de los puestos y
actividades teletrabajables*.

Ahora bien, a efectos de identificar los puestos teletrabajables en el sector publico,
el articulo 35 del Reglamento de la Ley N2 31572 ha establecido el procedimiento
para dicho fin, sefalando lo siguiente:

“35.1. Son puestos susceptibles de ser desempefiados en la modalidad de
teletrabajo, ya sea total o parcial, aquellos en los que los/as servidores/as civiles
puedan realizar las tareas necesarias para el cumplimiento de sus funciones, a
través de medios digitales, siempre que se garantice la comunicacion permanente
durante la jornada laboral, asi como la seguridad y la confidencialidad de la
informacion; cuyo desempefio no requiera ser garantizado con la presencia fisica
del/de la servidor/a civil, o puedan ser supervisados de forma remota o mediante la
evaluacion del cumplimiento de actividades y/o productos y/o resultados.

35.2. Las entidades publicas definen los puestos objeto de teletrabajo, ya sea total
o parcial, de acuerdo con el andlisis que se realice de las funciones de los puestos.
A modo enunciativo y no limitativo, podrian considerarse teletrabajables las
funciones o tareas de estudio y andlisis de proyectos, elaboracion de informes,
redaccion y correccion de documentos, gestion, desarrollo, implementacion y
despliegue de sistemas de informacion y comunicaciones, infraestructuras,
plataformas y servicios digitales, proyectos de gobierno y transformacion digital,
gestion de expedientes tramitados integramente por medios digitales y propuestas
de resolucion de recursos administrativos, atencion al publico siempre que se realice
mediante canales digitales (correo electrdnico, teléfono/celular y/o comunicacion
con uso de internet o redes sociales), entre otros similares. El ejercicio por los/as
servidores/as civiles de las funciones enunciadas no conlleva a la variacion
automdtica de la modalidad actual de trabajo ni a la aplicacion automdtica del
teletrabajo para quienes las realizan.

14 Asi lo establece el numeral 33.1 del articulo 332 del Reglamento de la Ley N2 31752.
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35.3. No pueden ser objeto de teletrabajo bajo la modalidad de teletrabajo total, los
puestos que realizan funciones directivas, asi como el personal de confianza {(...)".
[Subrayado y Resaltado agregados]

22. En ese sentido, se aprecia que es potestad de las entidades publicas delimitar los
puestos teletrabajables en relacion al analisis que realice respecto a las funciones
de los perfiles de puestos respectivos, y teniendo en consideraciéon los parametros
descritos en la normativa citada precedentemente.

23. Una vez identificados los puestos teletrabajables, el titular de la Entidad, a
propuesta de la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, aprueba,
mediante resolucidn, el Plan de Implementacidn del Teletrabajo, el cual, conforme
al numeral 36.2 del articulo 362 del Reglamento de Teletrabajo, debe contener,
entre otros, los criterios de identificacién y listado de los puestos que puedan ser
desempenados en modalidad de teletrabajo y que no genere una afectacion en
los servicios que presta la entidad, debiendo observar lo establecido en el articulo
35 del Reglamento.

Sobre la aplicacién del teletrabajo en favor de poblaciones vulnerables

24. La Ley N2 31572 tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la
Administracion Publica y en las instituciones y empresas privadas en el marco del
trabajo decente y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y
promover politicas publicas para garantizar su desarrollo, siendo que, se fomenta
su aplicacién preferentemente en favor de las poblaciones vulnerables®.

25. Al respecto, la parte considerativa del Reglamento de la Ley N2 31572, sefiala que
esta modalidad especial de prestacion de servicios beneficiara la empleabilidad de
las poblaciones vulnerables.

26. Ahora bien, el articulo 32 del Reglamento regula el procedimiento para la aplicacién
del teletrabajo en favor de aquellos trabajadores pertenecientes a poblaciones
vulnerables:

“32.1 Corresponde al/a la empleador/a publico y/o privado identificar y evaluar las
tareas de los puestos y actividades teletrabajables y de ser el caso, modificar alguna
actividad no teletrabajable del puesto; a fin de garantizar la continuidad de la
prestacion de servicios, tomando en cuenta las responsabilidades y labores que
ejecutard el/la teletrabajador/a perteneciente a la poblacion vulnerable y otros.

Numeral 2.11 del Informe Técnico N2 000453-2023-SERVIR-GPGSC del 17 de marzo de 2023. Disponible
en: www.servir.gob.pe

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 10 de 20 " Con |
ill2 R
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 Manzs, BICENTENARIO pu[i‘vlﬂf

=
wiww, sarvirgob. pa Jesus Mara, 15072 - Peru G ¥ FERU

L
R e
T: §1-1-2063370 ',‘E’xm'-"‘,ﬁ‘l“' 2024 pﬁ“"
l

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
http://www.servir.gob.pe/

PERU Presidencia Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros : Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

32.2 Para efectos de la realizacion preferente del teletrabajo a que se refiere el
articulo 16 de la Ley, el/la empleador/a publico y/o privado debe evaluar la
compatibilidad de la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto que
desempefian los/las trabajadores/as y/o servidor/a civil con la realizacion del
teletrabajo, debiendo incorporar en sus documentos de gestion la compatibilidad
del puesto con el teletrabajo. En el caso del sector publico, basta con que la entidad
publica_identifique los puestos o posiciones que son susceptibles de trabajar
mediante esta modalidad laboral en el listado de puestos teletrabajables del Plan
de Implementacion del Teletrabajo, de acuerdo a lo establecido en el numeral 36.2
del articulo 36 del presente reglamento.

32.3 De conformidad con el articulo 16 de la Ley, el/la empleador/a publico y/o
privado debe evaluar la solicitud del/de la teletrabajador/a para el cambio de
modalidad de la prestacion de labores, de forma presencial a teletrabajo, teniendo
en cuenta si el/la trabajador/a y/o servidor/a civil se encuentra en alguna de las
situaciones detalladas en el numeral 16.1 del referido articulo. [Resaltado y
subrayado agregados]

27. En ese sentido, se aprecia que la Entidad, al momento de identificar aquellos
puestos teletrabajables, deberd tener en consideracién no solo las funciones
contenidas en los perfiles de puestos conforme a los instrumentos de gestidn
correspondientes (pudiendo aplicar, de manera referencial, los contenidos en la
Guia Orientadora para Implementar el Teletrabajo en las Entidades Publicas,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 0054-2023-SERVIR-PE) sino
también la situacion de vulnerabilidad de los servidores que ocupan tales plazas.
Una vez realizada dicha evaluacién, la Entidad publicarad el listado de puestos
teletrabajables en el Plan de Implementacién de Teletrabajo correspondiente.

Asi las cosas, el hecho de pertenecer a las poblaciones vulnerables es un criterio o
condicidn asociada al servidor civil que las entidades publicas deberan evaluar al
momento de implementar el teletrabajo, considerando el fomento y la aplicacion
preferente del mismo.

Sobre las solicitudes de aplicacion de teletrabajo de servidores en situacidon de
vulnerabilidad

28. Conforme a las consideraciones previamente expuestas, aquel servidor inmerso en
las condiciones de vulnerabilidad contenidas en el articulo 162 de la Ley N2 3157216

16 Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo.-
“Articulo 16. Teletrabajo en favor de la poblacién vulnerable y otros
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o el numeral 30.1 del articulo 30 de su Reglamento?!’, puede solicitar a la Entidad el
cambio de modalidad de la prestacidon de sus labores, de forma presencial a
teletrabajo. Para ello debe cursar una comunicacién a la misma, a través de los
canales correspondientes, digitales o presenciales, sefialados para tal fin, de
conformidad a lo sefialado en el numeral 18.1 del Reglamento de Teletrabajo. Es
importante precisar que las solicitudes para el cambio de modalidad de trabajo de
aquellos servidores en situacidon de vulnerabilidad deben solicitarse en relacién a
aquellos puestos que hayan sido declarados previamente como teletrabajables
por la Entidad (dentro del listado contemplado en el Plan de Implementacién de
Teletrabajo que haya sido aprobado en su oportunidad), de conformidad a lo
sefialado en el numeral 32.2 del articulo 32 y el numeral 35.4 del articulo 35 del
Reglamento de Teletrabajo®®.

29. Enrelacidn a ello, el paso 3 del Anexo 3 de la Guia Orientadora para Implementar el
Teletrabajo en las Entidades Publicas (en adelante, la Guia), establece que la Oficina
de Recursos Humanos o la que haga sus veces, recibe la solicitud de cambio de
modalidad presentada por el servidor civil, a fin de realizar la revisidn y evaluacion,
identifica el puesto en la lista de puestos teletrabajables, y, ademas, evalla los
criterios asociados al servidor civil, entre los cuales se encuentra verificar si
pertenece a la poblacidn vulnerable.

30. Ahora bien, en caso de que un servidor en situacién de vulnerabilidad solicite
teletrabajo, y su puesto no haya sido identificado como teletrabajable por |la Entidad

16.1 El teletrabajo se fomenta en favor de la poblacién vulnerable, estableciendo su realizacion
preferentemente para el caso del personal en situacién de discapacidad, gestante y en periodo de
lactancia, ademas, del personal responsable del cuidado de nifios, de personas adultas mayores, de
personas con discapacidad, de personas pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o
enfermedades preexistentes o con familiares directos que se encuentren con enfermedad en estado
grave o terminal o sufran accidente grave, debiéndose evaluar previamente la naturaleza de las
funciones y el perfil del puesto que desempenia el trabajador.”

17 Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.-
“Articulo 30.- Trabajadores pertenecientes a la poblacién vulnerable y otros
Numeral 30.1. La aplicacién preferente del teletrabajo puede ser solicitada por los/las trabajadores/as
y/o servidor/a civil en situacion de discapacidad, gestante y en periodo de lactancia, ademas, del
personal responsable del cuidado de nifios, de personas adultas mayores, de personas con discapacidad,
de personas pertenecientes a grupos de riesgo por factores clinicos o enfermedades preexistentes o con
familiares directos que se encuentren con enfermedad en estado grave o terminal o sufran accidente
grave (...)".

18Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.
“35.4. Ante la solicitud de un/a servidor/a civil de aplicar a un puesto teletrabajable, las entidades
evallan la solicitud segun lo establecido en el presente articulo y el articulo 14 del Reglamento;
adicionalmente, se podran considerar como criterios la realizacion de estudios en el extranjero, previa
evaluacién de las funciones del puesto (...)".
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conforme al Plan de Implementacién correspondiente, esta Sala comparte el
criterio sefialado por la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil en el
Informe N2 001187-2023-SERVIR-GPGSC del 31 agosto de 2023%°, en el cual se
precisé que:

“2.15 (...) en el caso de los servidores que pertenecen a la poblacion vulnerable y
cuyos puestos no han sido considerados como teletrabajables, las entidades
publicas podrdn modificar alguna actividad no teletrabajable del puesto, lo que no
conlleva a convertir dicho puesto en teletrabajable, en la medida que previamente
se evalud la naturaleza de las funciones y el perfil del puesto, determindndose que
no es teletrabajable {(...).

2.16. Sin perjuicio de ello, las entidades podrdn incluir la modificacion en el Plan de
Implementacion, teniendo en cuenta su deber de evaluar semestralmente los
objetivos alcanzados en el plan, a fin de actualizarlo, incorporando criterios de
mejora continua (...).[Subrayado y Resaltado agregados]

31. En ese sentido, se advierte que la norma habilita a que las Entidades puedan
reconsiderar la variacidn de la naturaleza de un puesto primigeniamente calificado
como no teletrabajable a teletrabajable, atendiendo a las condiciones del servidor
involucrado, la variacién en sus funciones y las mecanismos que realice la Entidad a
efectos de no ver interrumpida la prestacion del servicio publico.

32. Cabe precisar que el cambio en la naturaleza de un puesto identificado inicialmente
como no teletrabajable a teletrabajable, deberd ser materializado en la
actualizacion del Plan de Implementacion de Teletrabajo correspondiente, asi
como en el listado de puestos teletrabajables actualizados por la Entidad, en
aplicacion del numeral 36.3 del articulo 362 del Reglamento de Teletrabajo?°.

Del deber de motivacion de los actos administrativos

33. La debida motivacién, en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento
juridico, constituye un requisito de validez del acto administrativo?! que se sustenta

“Disponible en https://www.servir.gob.pe/rectoria/informes-legales/

20Reglamento de la Ley N2 31572, aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR.
“Articulo 36.- Plan de Implementacion del Teletrabajo.-
36.3 Las entidades publicas evalian semestralmente los objetivos alcanzados en el plan, a fin de
actualizar incorporando criterios de mejora continua (...)".

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...)
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en la necesidad de “permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la
arbitrariedad en la actuacién publica”??; por lo que no son admisibles como tal la
exposiciéon de formulas generales o vacias de fundamentacion para el caso
concreto, tal como se desprende del numeral 4 del articulo 32 y del numeral 3 del
articulo 62 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en
adelante el TUO de la Ley N2 27444,

34. Elincumplimiento del deber de motivacion del acto administrativo comprende dos
supuestos principales: la carencia absoluta de motivacién y la existencia de una
motivacion insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no
trascendente, prevalece la conservacién del acto a la que hace referencia el articulo
142 de TUO de la Ley N2 2744423, En el primero, al no encontrarse dentro del
supuesto de conversacion antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del
articulo 102 de la misma Ley?“.

35. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha precisado que “El derecho a la debida
motivacion de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas,
expresen las. Esas razones, por lo demds, pueden y deben provenir no sélo del

4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico”.
2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacion del acto administrativo (...)
6.3 No son admisibles como motivacién, la exposicion de fdérmulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas formulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacién del acto”.
2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 142.- Conservacion del acto
14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea
trascendente, prevalece la conservacion del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad
emisora.
14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes: (...)
14.2.2 El acto emitido con una motivacidn insuficiente o parcial. (...)".
*Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,

aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS

“Articulo 102.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: {...)
2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno
de los supuestos de conservacién del acto a que se refiere el Articulo 14. (...)".
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ordenamiento razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una
determinada decision juridico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos
debidamente acreditados en el tramite del proceso”?>.

En funcién a ello, la motivacién de resoluciones permite “evidenciar que el fallo es
una decision razonada en términos de Derecho y no un simple y arbitrario acto de
voluntad de quien estd llamado a juzgar, en ejercicio de un rechazable -en nuestra
opinién- absolutismo judicial”?®.

Siguiendo esa linea argumentativa, el Tribunal Constitucional ha expuesto también
que “El derecho a la debida motivacion de las resoluciones judiciales es una garantia
del justiciable frente a la arbitrariedad judicial y garantiza que las resoluciones no
se encuentren justificadas en el mero capricho de los magistrados, sino en datos
objetivos que proporciona el ordenamiento juridico o los que se derivan del caso”?’.

De igual manera, el maximo intérprete de la constitucién establecié que “no todo ni
cualquier error en el que eventualmente incurra una resolucion judicial constituye
automdticamente la violacion del contenido constitucionalmente protegido del
derecho a la motivacién de las resoluciones judiciales”?®. De tal manera, precisé que
el contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivaciéon de
resoluciones, se encuentra delimitado por los siguientes supuestos?®:

a) Inexistencia de motivacién o motivacion aparente;

b) Falta de motivacion interna del razonamiento;

c) Deficiencias en la motivacidn externa; justificacion de las premisas;
d) La motivacién insuficiente;

e) La motivacién sustancialmente incongruente; vy,

f) Motivaciones cualificadas.

En virtud de la calificacion antes descrita, el Tribunal Constitucional, sobre la
inexistencia de motivacion o motivaciéon aparente, establecid lo siguiente: “a)
Inexistencia de motivacion o motivacion aparente. Estd fuera de toda duda que se
viola el derecho a una decision debidamente motivada cuando la motivacion es
inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da cuenta
de las razones minimas que sustentan la decision o de que no responde a las

Fundamento 2 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 01480-2006-AA/TC.

25MILLIONE, Cirio. El derecho a obtener una resolucién de fondo en la jurisprudencia del Tribunal Europeo
de Derechos Humanos y del Tribunal Constitucional Espafol, Universidad de Cérdova, p. 16.

2’Fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-2008- PHC/TC.

Blhidem.

Blbidem.
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alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento
formal al mandato, ampardndose en frases sin ningun sustento fdctico o juridico”°.

Sobre el caso en concreto

40. En el presente caso, se aprecia que con solicitud 3242 del 4 de julio de 2023, el
impugnante solicité a la Entidad variar la prestacion de sus servicios a la modalidad
de teletrabajo, dada su condicién de persona con vulnerabilidad al tener como
diagndstico “Neumotdrax” (colapso pulmonar), conforme a la documentacion
adjunta a su solicitud.

41. Ahora bien, en el presente caso, la Entidad denegd el pedido del impugnante
conforme al correo electrénico del 13 de julio de 2023, debido a que — citando los
diagndsticos médicos previos del apelante — en la ultima evaluacion del médico
especialista tratante del 18 de mayo de 2023 no se acreditd diagndsticos en los
cuales se aprecie que cuente con una enfermedad grave/no controlada.

42. Como se observa, de la fundamentacién del acto impugnado, no se advierte que la
Entidad haya motivado adecuadamente las razones por las cuales ha denegado la
solicitud de teletrabajo del impugnante. En efecto, del referido correo electrénico,
se advierte que la Entidad unicamente se ha limitado a enlistar los diagndsticos
previos médicos del apelante, sin hacer alusién a las evaluaciones o analisis
realizados por la Entidad (documentacion idénea3!) que sustente la denegatoria de
la solicitud de teletrabajo. Maxime, si el apelante se encontraria dentro de la
“Poblacién Vulnerable”, de acuerdo al Reglamento de Teletrabajo, el cual en su
articulo 30 indica que se consideran dentro de la poblacién vulnerable a
trabajadores en grupos de riesgo por factores clinicos o enfermedades

preexistentes

43. Si bien en el Oficio N2 073-2023-SUNAT/8A4200, la Entidad refiere que la
informacién proporcionada por el impugnante fue convalidada por la Divisién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, no obra en el expediente algin informe o algun
otro documento evacuado por las dreas correspondientes en el cual se detalle el
andlisis hecho por la Entidad para denegar el pedido del recurrente.

44. Por tanto, debera analizarse la condicion de salud del impugnante quien alega ser
de alto riesgo por la enfermedad preexistente de neumotdrax espontaneo o colapso

3Ljteral a) del fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-
2008-PHC/TC.

31por ejemplo, evaluaciones del médico ocupacional o del drea de Seguridad y Salud y Trabajo o de
Bienestar de la Entidad, las cuales no obran en el expediente administrativo.
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pulmonar (CIE10 J93.8) y mds aun ante la posible inexistencia de un especialista de
Térax en la ciudad de Loreto, donde presta labores.

En ese sentido, correspondera a la Entidad analizar, ademas, los siguientes
elementos probatorios adjuntados por el apelante en su recurso de apelacidn:

i) Informe médico del 3 de abril de 2023 a través del cual se diagnostica al
impugnante posee neumotorax derecho e izquierdo, y ademas, es
considerado como un paciente de alto riesgo, lo cual lo hace una persona
vulnerable.

ii) Informe médico del 18 de mayo de 2023, en el cual se precisa que el
apelante tiene antecedentes de neumotérax, y se le recomienda la
realizacion de teletrabajo.

Por tanto, corresponde a la Entidad realizar una evaluacion integral de la totalidad
de la documentacién aportada por el impugnante en su solicitud y el recurso de
apelacidon sometido a conocimiento, y sustentar su decision de forma motivada.

Asi las cosas, a consideracion de esta Sala, resulta evidente la ausencia de
motivacion vy justificacién que respalde la denegatoria del pedido del impugnante,
siendo que conforme a lo regulado en el numeral 8.4 del articulo 82 de la Ley N2
31572, el empleador estd obligado a evaluar de forma objetiva la solicitud de
cambio en el modo de la prestacién de labores que presente servidor civil;
asimismo, en el numeral 9.3 del articulo 92 de la misma Ley se establece la
denegatoria de la solicitud debe estar debidamente sustentada; situaciéon que no
ha sucedido en el caso materia de analisis.

Por otro lado, tampoco se aprecia que la Entidad haya analizado si, en atencidn a
las funciones contempladas en el perfil de puesto del apelante, deberia o no
otorgarsele teletrabajo parcial o permanente.

Situacion que como es de verse, constituye una motivacion insuficiente por parte
de la Entidad. Debe tenerse presente que de conformidad con lo establecido en el
numeral 6.1 del articulo 62 del TUO de la Ley N2 27444, la motivacién debe ser
expresa y debe comprender la exposicidon de los hechos y las razones juridicas que
justifican el acto adoptado.

En consecuencia, corresponde declarar la nulidad del acto administrativo contenido
en el correo electrénico del 25 de mayo de 2023, por encontrarse inmersos en la
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causal de nulidad prevista en los numerales 1y 2 del articulo 102 del TUO de la Ley
N2 2744432, en concordancia con el numeral 6.1 del articulo 6 del mismo33.

51. Asimismo, debe recordarse que la Ley N2 31572 (norma con rango legal) tiene por
objeto regular el teletrabajo en las entidades de la Administracién Publica y en las
instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la conciliacién
entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para
garantizar su desarrollo, fomentando su aplicacion preferentemente en favor de las
poblaciones vulnerables.

52. En ese sentido, si el servidor acredita con elementos probatorios suficientes que
pertenece a la poblacidn vulnerable, en los términos de la Ley N2 31572 y su
Reglamento, la Entidad debera aplicar preferentemente la modalidad de
teletrabajo a fin de salvaguardar no solo su derecho al trabajo, sino también su vida
familiar y personal, elementos que estan ligados a la dignidad de la persona
humana, como eje y derecho fundamental34.

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. Lacontravencion a la Constitucidn, a las leyes o a las normas reglamentarias
2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.
(...)".
3Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacién del acto administrativo

6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados
relevantes del caso especifico, y la exposicidn de las razones juridicas y normativas que con referencia
directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

(...)".

34 Fundamentos 15 y 27 de la sentencia emitida en el Expediente N2 01146-2021-AA/TC:
“15. En el mismo sentido, el articulo 7 de la Constitucion ha consagrado un régimen de proteccion
especial a las personas en situacion de discapacidad. Asi, ha establecido que “(...) La persona
incapacitada para velar por si misma a causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto
de su dignidad y a un régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad”.
(...)
27. El Tribunal Constitucional tiene establecido que dado que la defensa de la persona humana y el
respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado (articulo 1 de la Constitucion), y
que, en consecuencia, no cabe tratar a un ser humano como simple medio, sino, por el contrario, como
fin en si mismo, puede afirmarse que el fundamento material del constitucionalismo moderno “estd
cifrado, ante todo, en la libertad del ser humano, sobre la cual tiene derecho a construir un proyecto de
vida en ejercicio de su autonomia moral, cuyo reconocimiento, respeto y promocion debe ser el principio
articulador de las competencias y atribuciones de los poderes del Estado {(...)".
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53. Finalmente, conviene sefalar que, teniendo en consideracidn que las razones que
llevaron a declarar la nulidad del acto administrativo contenido en el correo
electrénico del 10 de julio de 2023, obedecieron a la omisién en la motivacién, por
parte de la Entidad conforme a los considerandos expuestos en los numerales 40 a
46 de la presente resolucidn, corresponde a la Entidad realizar las acciones
necesarias para reevaluar la solicitud del impugnante, analizado su situacion de
vulnerabilidad y las funciones contempladas en el perfil de puesto correspondiente.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en el correo
electrénico del 10 de julio de 2023, emitido por la Gerencia de Gestion del Empleo de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
respectivamente; por haberse vulnerado el deber de motivacion de los actos
administrativos.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisidn del correo
electronico del 10 de julio de 2023, debiendo la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, tener en consideracion lo sefialado en la
presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién al sefior ALVARO RODRIGO ZAVALA SIERRA
y ala SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Informar en el plazo maximo de treinta (30) dias las actuaciones realizadas
en cumplimiento de lo resuelto por el Tribunal del Servicio Civil en la presente
resolucién.

QUINTO.- Devolver el expediente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, debiendo la Entidad considerar lo sefialado en el
articulo 112 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General.

SEXTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).
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