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del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 000614-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 6241-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : AUGUSTO JOSE CABREL DURAND

ENTIDAD : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA
TRASLADO

SUMILLA: Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en el
Memordndum Electrénico N2 00111-2023-SUNAT/8A3200 del 10 de julio de 2023,
emitido por la Jefatura de la Division de Bienestar Social de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA; al haberse vulnerado el
deber de motivacion de los actos administrativos.

Lima, 9 de febrero de 2024
ANTECEDENTES

1. El 13 de abril de 2023, el sefior AUGUSTO JOSE CABREL DURAND, en adelante, el
impugnante, solicitd a la Division de Bienestar Social de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, en adelante, la
Entidad, su traslado por interés personal debido a que al haber sido diagnosticado
de hiperplasia prostética benigna, lo que le dificulta realizar viajes prolongados?
hacia y desde la Gerencia de Almacenes de Lurin, dependencia donde labora.
Asimismo, refiere que sus padres se encuentran delicados de salud, por lo que
necesita encontrarse laborando en una zona cercana a su domicilio. En ese sentido,
solicitd su traslado definitivo a otra sede de la Entidad?, en resguardo de su salud
fisica y emocional.

2. Con Memorandum Electronico N2 00111-2023-SUNAT/8A3200 del 10 de julio de
2023, la Division de Bienestar de la Entidad denegé el pedido del apelante al no
encontrarse su solicitud en los supuestos establecidos para el traslado por motivos
de salud, de acuerdo a lo establecido en el Lineamiento temporal para el
Desplazamiento de personal contratado bajo el régimen laboral del Decreto
Legislativo N2 728 en la SUNAT — Versién 2.

L Ello, al padecer de una constante necesidad de miccionar.
2 Al respecto, solicitd tomar en consideracién ser trasladado a la Intendencia de Aduana Aérea y Postal.
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TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El 31 de julio de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra el
Memorandum Electrénico N2 00111-2023-SUNAT/8A3200 del 10 de julio de 2023 a
efectos de que se declare su nulidad y se le traslade a otra dependencia mads cercana
a su domicilio, basdndose, principalmente, en los siguientes fundamentos:

(i) Se havulnerado la debida motivacion de los actos administrativos.

(ii) No se ha valorado correctamente los hechos que motivaron su solicitud y los
documentos médicos presentados. Asimismo, si bien recibe tratamiento en
Lima, debe tenerse en cuenta que ésta es una ciudad con mas de 40 distritos,
alejados uno del otro.

(iii) Reside en el cercado de Lima, por lo que le es dificultoso trasladarse hasta Lurin.

(iv) Se esta vulnerando su derecho a la integridad y a la salud, asi como el de sus
padres.

(v) No solicitd licencia por motivos de salud, sino por interés personal, por lo que
la Entidad habria evaluado de forma incorrecta su solicitud.

(vi) Se havulnerado el debido procedimiento.

4. Con Oficio N2 078-2023-SUNAT/8A4200, la Entidad remitié al Tribunal del Servicio
Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién presentado por el impugnante,
asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

5. Através de los Oficios N°s 012391 y 012390-2023-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica
del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad, respectivamente, la admisién a
tramite del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por

w

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.

El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:

a) Acceso al servicio civil;
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la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013%, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidon y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de

Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal

asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su

IS

o wu

b) Pago de retribuciones;

c) Evaluacidn y progresion en la carrera;

d) Régimen disciplinario; v,

e) Terminacién de la relacién de trabajo.

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accidén contenciosa administrativa.

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2013

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspensidn sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga su veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”8, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°.

9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo??, se hizo de publico conocimiento la ampliacién

7 Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-

2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente

para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,

con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacién escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacidn agota la via

administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,

Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento

de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del

sistema;

e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas

cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio

Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

10 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;

©o o

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 4 de 14

. ]

sl
L - L K
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 St % BICENTENARIO u[i‘v

woww. sarvirgob.pe | Jesis Maria, 15072 - Perd —_— -E: FERU pem )
. . A X - e, el
T: §1-1-2063370 {?ﬂ“"r'ﬁ”r 2024 -
a4l

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidn y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA§ SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . . S (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

10. Por tal razoén, el Tribunal es el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
pudiendo ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admision del recurso de

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designhacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion

Del régimen laboral aplicable

12. De la revision de la documentacién que obra en el expediente administrativo se
aprecia que la impugnante se encuentra comprendida dentro de los alcances del
régimen laboral de la actividad privada, regulado por el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N2 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por Decreto Supremo N2 003-97-TR, en adelante el TUO. En tal sentido,
esta Sala considera que al tener laimpugnante la condicién de personal contratado
por un empleador estatal bajo el régimen laboral de la actividad privada, son
aplicables al presente caso, ademas del TUO y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N2 001-96-TR; las disposiciones del Reglamento Interno de
Trabajo, el Reglamento de Organizacion y Funciones, el Manual de Organizaciéon y
Funciones, y cualquier otro documento de gestion en el cual se establezcan
funciones y obligaciones para el personal de la Entidad.

Del deber de motivacion de los actos administrativos

13. Al respecto, el Tribunal Constitucional, en relacién con la debida motivacién ha
sefialado que ésta forma parte del contenido esencial del debido procedimiento
administrativo en los siguientes términos:

“El derecho al debido proceso, consagrado en el articulo 139, inciso 3, de la
Constitucion (...) es una garantia que, si bien tiene su dmbito natural en sede judicial,
también es aplicable en el dmbito de los procedimientos administrativos
sancionatorios. En ese sentido, el debido proceso -y los derechos que lo conforman,
p. ej. El derecho de defensa y la debida motivacion de las resoluciones
administrativas- resultan aplicables al interior de la actividad institucional de
cualquier persona juridica. (...)”**.

14. Por consiguiente, la debida motivacion, en proporcidn al contenido y conforme al
ordenamiento juridico, constituye un requisito de validez del acto
administrativo'? que se sustenta en la necesidad de permitir apreciar su grado de

Fundamento 3 de la sentencia recaida en el Expediente N2 5514-2005-PA/TC.

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (...)

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

Pagina 6 de 14 " Con |
ill2 £
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 Manzs, BICENTENARIO pu[i:vl“E

=
wiww, sarvirgob. pa Jesus Mara, 15072 - Peru G ¥ FERU

L
R e
T: §1-1-2063370 ',‘E’xm'-"‘,ﬁ‘l“' 2024 pﬁ“"
l

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Laintegridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

PERU Presidencia Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"

legitimidad y limitar la arbitrariedad en la actuacion publica'3; por lo que la
motivacién debera ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los
hechos probados relevantes del caso especifico'®, tal como se desprende del
numeral 4 del articulo 32y del numeral 1 del articulo 62 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO.

15. Por su parte, el numeral 5.4 del articulo 52 del TUO'® establece que el contenido
del acto administrativo deberd comprender todas las cuestiones de hecho y
derecho planteadas por los administrados. Al respecto, la administracion debe
pronunciarse no solo sobre lo planteado en la peticidn inicial, sino también sobre
otros aspectos que hayan surgido durante la tramitacion del expedientel;
asimismo, contraviene al ordenamiento que la instancia decisoria no se pronuncie
sobre algunas pretensiones o evidencias fundamentales aportadas en el
procedimiento?’.

16. La debida motivacion, en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento
juridico, constituye un requisito de validez del acto administrativo'® que se sustenta

4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al contenido y
conforme al ordenamiento juridico.(...)".

1B\MORON URBINA, Juan, Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Lima: Gaceta
Juridica, Octava Edicidn. 2009, p. 157.

4Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacién del acto administrativo
6.1 La motivacion deberd ser expresa, mediante una relacidn concreta y directa de los hechos probados
relevantes del caso especifico, y la exposicidn de las razones juridicas y normativas que con referencia
directa a los anteriores justifican el acto adoptado. (...)".

15Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 52.- Objeto o contenido del acto administrativo (...)
5.4 El contenido debe comprender todas las cuestiones de hecho y derecho planteadas por los
administrados, pudiendo involucrar otras no propuestas por éstos que hayan sido apreciadas de oficio,
siempre que otorgue posibilidad de exponer su posicién al administrado y, en su caso, aporten las
pruebas a su favor”.

16 MORON URBINA, Juan Carlos, “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Novena
Edicién, Gaceta Juridica, Lima, 2011, p. 152.

7 bidem.

18 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:
(...)
4. Motivacién.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcidn al contenido y
conforme al ordenamiento juridico”.
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en la necesidad de permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la
arbitrariedad en la actuacién publica®®; por lo que no son admisibles como tal la
exposiciéon de formulas generales o vacias de fundamentacién para el caso
concreto, tal como se desprende del numeral 4 del articulo 32 y del numeral 6.3 del
articulo 62 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004- 2019-JUS, en
adelante el TUO de la Ley N2 27444,

17. Es necesario considerar que la exigencia de motivacién de las resoluciones
administrativas ha sido materia de pronunciamiento expreso del Tribunal
Constitucional, que ha precisado su finalidad esencial del siguiente modo:

“La motivacion supone la exteriorizacion obligatoria de las razones que sirven de
sustento a una resolucion de la Administracion, siendo un mecanismo que permite
apreciar su grado de legitimidad y limitar la arbitrariedad de su actuacién”?°

18. Asimismo, el mdaximo intérprete de la constitucién establecid que “no todo ni
cualquier error en el que eventualmente incurra una resolucion judicial constituye
automdticamente la violacion del contenido constitucionalmente protegido del
derecho a la motivacion de las resoluciones judiciales”?!. De tal manera, precisd que
el contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivacién de
resoluciones, se encuentra delimitado por los siguientes supuestos??:

a) Inexistencia de motivacion o motivacién aparente;

b) Falta de motivacion interna del razonamiento;

c) Deficiencias en la motivacion externa; justificacion de las premisas;
d) La motivacidn insuficiente;

e) La motivacion sustancialmente incongruente; y,

f) Motivaciones cualificadas.

19. En virtud de la calificacion antes descrita, el Tribunal Constitucional, sobre la
inexistencia de motivacion o motivacién aparente, establecié lo siguiente: “a)

19 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacidon del acto administrativo
(...)
6.3 No son admisibles como motivacidn, la exposicion de férmulas generales o vacias defundamentacién
para el caso concreto o aquellas formulas que por su oscuridad, vaguedad, contradiccidon o insuficiencia
no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto”

20 Fundamento 9 de la sentencia recaida en el Expediente N2 4289-2004-AA/TC

2 Ibidem

2 Ibidem
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Inexistencia de motivacion o motivacion aparente. Estd fuera de toda duda que se
viola el derecho a una decision debidamente motivada cuando la motivacion es
inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da cuenta
de las razones minimas que sustentan la decision o de que no responde a las
alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento
formal al mandato, ampardndose en frases sin ningun sustento fdctico o juridico”.

Del mismo modo, es importante precisar que, a efectos de no vulnerar el deber de
motivacion de los actos administrativos la Entidad debe tener en cuenta que debe
sustentar sus decisiones de manera expresa exponiendo las razones facticas y
juridicas _que la_ sustentan, con una suficiente justificacion de la decision
adoptada.

Sobre el poder de direccidon del empleador

21.

22.

23.

Como consecuencia directa de la relacion de subordinaciéon que el trabajador
mantiene con respecto a su empleador en virtud del contrato de trabajo, la
entidad empleadora se encuentra investida del poder de direccion conferido por
el articulo 92 del TUO®?3, que le otorga la facultad, denominada en la doctrina como
ius variandi del empleador, que consiste en la potestad que éste tiene de variar,
dentro de ciertos limites, las condiciones, la forma y el modo de la prestacién del
servicio a cargo del trabajador, dentro de criterios de razonabilidad y teniendo en
cuenta las necesidades del centro de trabajo.

Asi, el poder de direccidn reconocido al empleador comprende una pluralidad de
facultades que el ordenamiento juridico reconoce como necesarias e
indispensables para el funcionamiento normal de la entidad.

Sin embargo, tal facultad tiene como limite el respeto de los derechos
fundamentales del trabajador; ademas de la imposibilidad de alterar las
condiciones contractuales esenciales en perjuicio de aquél. Asi, como se ha
sefialado, “no puede implicar la rebaja de la remuneracion o de lo categoria del
trabajador, pues hacerla configura un acto de hostilidad equiparable al despido

23 Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2 728 - Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, aprobado por Decreto Supremo N2 003-97-TR
“Articulo 92.- Por la subordinacidn, el trabajador presta sus servicios bajo direccion de su empleador,
el cual tiene facultades para normar reglamentariamente las labores, dictar las érdenes necesarias
para la ejecucién de las mismas, y sancionar disciplinariamente, dentro de los limites de la
razonabilidad, cualquier infraccién o incumplimiento de las obligaciones a cargo del trabajador.
El empleador estd facultado para introducir cambios o modificar turnos, dias u horas de trabajo, asi
como la forma y modalidad de la prestacion de las labores, dentro de criterios de razonabilidad y
teniendo en cuenta las necesidades del centro de trabajo”.
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que el trabajador puede impugnar empleando los mecanismos establecidos para el
efecto en la legislacion privada (accionando paro que cese lo hostilidad o ddndose
por despedido y demandando el pago de una indemnizacién)”?4.

24. Por otro lado, si bien es cierto que el empleador se encuentra investido del poder
de direccidn conforme a lo antes sefialado, no es menos cierto que dicha potestad
debe ser ejercida razonablemente por este, lo que significa que debe de invocar
razones objetivamente validas para justificar su ejercicio. Ello reviste importancia
en tanto que la actuacién del empleador cuando es una entidad del Estado, debe
de estar_desprovista de toda arbitrariedad.

25. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta, al ser el empleador una entidad del
Estado, su actuaciéon debe estar sujeta a lo expresamente reconocido en las
normas correspondientes, esto significa que su actuacidn requiere de una
habilitacién legal previa, sin la cual careceria de validez.

Sobre la validez del acto impugnado

26. En el presente caso se aprecia que la Entidad dispuso la rotacidn del impugnante,
expresando en el Memorandum Electrénico N2 00111-2023-SUNAT/8A3200, lo
siguiente:

Estimado sefior Cabre!

Con relacién al documenio de la referencia mediante el cual solicia su desplazamiento de la Gerendia de
Almacenes - Sede Lurin a la Division de Envios Postales de la Intendencia dg ke Aduana Adrea y Postal,
argumentando que al trastadarse a una sede de Aduana cercana a su dormicific le favorecerd a su salud, luego
de evaluar su pedido, esta Division concluye que e! molive gue expone no se ajusta al Lineamiento femporat
para el Desplazamientfo de personal contratade bajo el régimen laboral dei Decreto Legislativo N°728 en la
SUNAT Versian 2, ¢ cual considera solo dos supuestos por motivo de salud:

1. Tratamiento especializado permanente gue no se pueda oblener en la sede jaboral

de origen, 0

2. Cuando el clima o ublcacion geografica les sean perjudiciales.

Es preciso indicar que tanto st unidad de origen como la de destine se encuentran ubicadas en Lima, donde en
la actuzlidad usted viene recibiendo las atenciones v los tratamientos médicos que requiere segiin indicacion
médica.

27. Al respecto, de la lectura del precitado documento se aprecia que la Entidad, en
principio, ha indicado que su solicitud de traslado se encontraria enmarcada como
una solicitud por motivos de salud, de alli que haya citado las condiciones para
dicho desplazamiento establecidas en el numeral 4.4.3 del Lineamiento temporal
para el Desplazamiento de personal contratado bajo el régimen laboral del Decreto

24 Informe Legal N2 182-2012-SERVIR/GG-OAJ.
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Legislativo N2 728 en la SUNAT — Versidn 2, en adelante, el Lineamiento?>.

No obstante, de la revisién de la solicitud primigenia del apelante, se aprecia que
la misma no se sustentd por motivos de salud en los términos sefialados en el
numeral 4.4.3 del Lineamiento, sino en un interés personal, esto es, debido a la
incomodidad de realizar desplazamientos largos hasta y desde su centro de
labores?® y a efectos de estar mas proximo al domicilio de sus sefiores padres, tal
y como lo refiere a continuacidn:

“4. En ese contexto y encontrdndome actualmente desempefiando labores en la
Gerencia de Almacenes (Sede Lurin), es que veo afectado mi estado de salud fisica
y emocional, en primer lugar, por los largos desplazamientos que debo realizar
hasta mi sede laboral, y en segundo lugar, por la intranquilidad que me produce
encontrarme tan alejado de mis padres ante cualquier eventualidad que pudieran
acontecerles.

(...)

5. Es por lo expuesto que, buscando mejorar mi nivel de calidad de vida y
fundamentalmente tratando de conciliar la misma con mis responsabilidades
laborales, es que solicito se disponga mi traslado definitivo a otra unidad
organizacional que sea mds favorable para mi salud fisica y emocional, en
consecuencia, invoco motivos de INTERES PERSONAL para ello.”

Por tanto, correspondia que la entidad realizada una evaluacién a partir del
procedimiento previsto en el numeral 4.4.5 del Lineamiento:

“4.4.5 INTERES PERSONAL DEL TRABAJADOR

El desplazamiento por interés del trabajador procede por razones que no estén
contempladas expresamente en los numerales precedentes, para lo cual el
trabajador podrd presentar su solicitud de desplazamiento fundamentando las
razones que estime conveniente, adjuntando los documentos y/o medios que
acredite el(los) motivo(s) que invoca. La evaluacion del desplazamiento por interés
personal del trabajador se origina con la solicitud que serd presentada unicamente
por el trabajador, y serd motivada y fundamentada conforme se indica en los

Zlineamiento temporal para el Desplazamiento de personal contratado bajo el régimen laboral del
Decreto Legislativo N2 728 en la SUNAT - Version 2, en adelante, el Lineamiento:
“4.4.3. SALUD.- El desplazamiento por motivos de salud procedera, previa evaluacidn, cuando la
atencién de una dolencia del trabajador, su cdnyuge o conviviente, hijos menores de edad o hijos
mayores de edad con discapacidad debidamente certificada, requieran tratamiento especializado
permanente que no se pueda obtener en la sede laboral de origen, o cuando el clima o ubicacion
geografica les sean perjudiciales.”

2Debido al diagndstico en su salud.
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pdrrafos precedentes.”

30. Por otro lado, se tiene que, a fin de sustentar su decision, la Entidad no ha tomado
en consideracién los medios probatorios del apelante (informes médicos, recetas,
diagnodsticos, entre otros) presentados en su solicitud primigenia y que
acreditarian el estado de salud de sus padres y del apelante, asi como la lejania de
su domicilio con respecto a su centro habitual de labores.

31. En atencidn a lo expuesto, esta Sala aprecia que la decisiéon de la Entidad no esta
debidamente motivada pues se ha invocado una justificacidon genérica que impide
verificar que su decisidon se ajuste a ley. En efecto, no se aprecia que la Entidad
haya explicado qué motivos impiden factica y juridicamente otorgar el traslado del
apelante; vulnerandose asi el deber de motivacion de los actos administrativos,
por lo que el Memorandum Electronico N2 00111-2023-SUNAT/8A3200 se
encuentra inmerso en las causales de nulidad previstas en los numerales 1y 2 del
articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444%7, al contravenir lo previsto en el inciso 4
del articulo 32y el inciso 6.1 del articulo 62 de la citada norma?®, habiendo recaido
en el supuesto de motivacién aparente.

32. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que no estd
negando a la Entidad la posibilidad de que como empleador pueda disponer sobre
su personal, las acciones administrativas de desplazamiento que considere
pertinente; sino que deben realizarse conforme a las disposiciones legales vigentes
y estar debidamente sustentadas.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

2’Texto Unico Ordenado del Titulo Preliminar de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencién a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de
los supuestos de conservacidon del acto a que se refiere el articulo 14”.

28Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacién del acto administrativo
6.1 La motivacion debera ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos
probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas que con
referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado. (...)".
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PRIMERO.- Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en el
Memorandum Electrénico N2 00111-2023-SUNAT/8A3200 del 10 de julio de 2023,
emitida por la Jefatura de la Division de Bienestar Social de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA; al haberse vulnerado el
deber de motivacién de los actos administrativos.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisidon del acto
administrativo contenido en el Memorandum Electronico N2 00111-2023-
SUNAT/8A3200 del 10 de julio de 2023, debiendo la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA tener en consideracién los criterios
sefialados en la presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion al sefior AUGUSTO JOSE CABREL
DURAND vy a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente ala SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS
Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

QUINTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del
Servicio Civil constituye ultima instancia administrativa.

SEXTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucidn en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil
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ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal
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