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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

RESOLUCION N2 000728-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 7061-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : EDSON HARRY TOVAR ALIAGA

ENTIDAD : PODER JUDICIAL

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion N2 Dos, del 21 de junio de 2023,
emitida por la Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Junin del PODER JUDICIAL,
al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Lima, 16 de febrero de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién N2 Uno, del 4 de marzo de 20222, el Juzgado Civil de Jauja de
la CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE JUNIN, en adelante la Entidad, inicid
procedimiento administrativo disciplinario en contra del sefior EDSON HARRY
TOVAR ALIAGA, en adelante el impugnante, por presuntamente haber incurrido en
la falta prevista en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio
Civil%.

Al respecto, se precisé que el impugnante, en su condicién de Chofer | adscrito al
Juzgado Civil de Jauja—Mddulo Basico de Justicia de Jauja, presuntamente se habria
ausentado los dias 31 de agosto; 1, 2, 3,6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22,
23, 24, 27, 28, 29 y 30 de septiembre; y 25, 26, 27, 28 y 29 de octubre de 2021,
haciendo un total de 29 inasistencias injustificadas, perjudicando con ello el normal
desarrollo de las labores del Juzgado Civil de Jauja, demostrando de esta forma, su

! Notificada al impugnante el 4 de marzo de 2022.

2 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 852. Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
j) Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias consecutivos o por mas de cinco (5) dias no
consecutivos en un periodo de treinta (30) dias calendario, o0 mas de quince (15) dias no consecutivos
en un periodo de ciento ochenta dias (180) calendario.
(...)”.
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irresponsabilidad, total desinterés en el cumplimiento de sus labores y la falta de
compromiso con la institucion.

2. El 21 de marzo de 2022, el impugnante formuld su descargo, negando la falta
imputada.

3. A través de la Resolucion N2 03, del 2 de septiembre de 2022, la Coordinacién de
Recursos Humanos de la Entidad resolvié sancionar al impugnante con la medida de
suspension por treinta (30) dias sin goce de remuneraciones, al concluir que estaba
acreditada su responsabilidad en la comisién del hecho y la falta imputada, prevista
en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

4. Sin embargo, con Resolucién N2 000451-2023-SERVIR/TSC-Primera Sala, del 24 de
febrero de 2023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil declard la nulidad de
tanto la Resolucién N2 Uno como de la Resolucion N2 03, por haberse vulnerado el
principio de legalidad y el deber de motivacién

5. Ante ello, a través de la Resolucion N2 Uno, del 16 de marzo de 2023, la
Coordinaciéon de Recursos Humanos de la Entidad, nuevamente inicid
procedimiento administrativo disciplinario al impugnante, por presuntamente
haber incurrido en la falta prevista en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

Al respecto, se indicd que el impugnante, en su condicién de Chofer |, adscrito al
Juzgado Civil de Jauja — Mddulo Basico de Justicia de Jauja, presuntamente inasistié
durante veintinueve (29) dias acumulados en los meses de agosto, septiembre y
octubre de 2021.

6. Con la Resolucion N2 Dos, del 21 de junio de 2023, la Presidencia de la Entidad
resolvid sancionar al impugnante con la medida disciplinaria de destitucion, por
haber incurrido en la falta prevista en el literal j) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

7. ElI 17 de julio de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resoluciéon N2 Dos, del 21 de junio de 2023, a efectos de que se declare su nulidad,
en virtud de los siguientes fundamentos:

(i) No se le ha notificado la resolucién de inicio ni de sancién adecuadamente,
mas aun si nunca autorizd que se le notifique en Ila direccién
jtovar20116911@gmail.com.
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(i) Se han afectado los principios de legalidad y debido procedimiento, asi como
el derecho a la pluralidad de instancia y tutela jurisdiccional efectiva.

(iii) Nunca se le notificd con la resolucién del Consejo Ejecutivo Distrital de la
Entidad que desestimé el pedido de licencia, causando indefensién a su
persona.

8. Con Oficio N2 000303-2023-OP-UAF-GAD-CSJJU-PJ, la Entidad remitié Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacidn interpuesto por el
impugnante.

9. Mediante Oficios N° 019538-2023-SERVIR/TSC y 019539-2023-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisién del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

10. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013%, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podridn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

4 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.
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al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

11. Asimismo, conforme a lo sefalado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

12. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°.

> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensidon
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
8El 1 de julio de 2016.
° Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

~
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13. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo®?, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencion de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

1Opecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
) Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . SR (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

14. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

15. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable y el procedimiento sancionador regulado por la Ley
N2 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado por el Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM

16. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobdé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

17. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
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conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'!, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

18. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial? se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacion, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

19. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultaban aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N°°
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'3.

HLey N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)".
2Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
13Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por el Decreto Supremo N2
040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocién regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reservay el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
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20. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectud diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1'* que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N° 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

21. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultaban aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 1057.

22. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucién
de los recursos de apelacidn que, de ser el caso, se interpongan contra los
actos que ponen fin al procedimiento.

b) Los funcionarios publicos de libre designacién y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;

d) Los servidores civiles de carrera;

e) Los servidores de actividades complementarias y

f) Los servidores de confianza.

Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

“Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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(i)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento
General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se
cometieron los hechos.

23. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC?, se especificé qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacién se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otro.

SDirectiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.
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(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

24. En ese sentido, se debe concluir que a partir del 14 de septiembre de 2014 las
entidades publicas con trabajadores sujetos bajo los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 1057, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2
1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el
Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas sustantivas y procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

25. En el presente caso, de acuerdo a la oportunidad en la que ocurrieron los hechos,
asi como el inicio del procedimiento administrativo disciplinario, corresponde
aplicar las reglas sustantivas y procedimentales del régimen disciplinario de la Ley
N2 30057.

Sobre las notificaciones defectuosas y el derecho de defensa

26. En su recurso de apelacién, el impugnante denuncia que la Entidad no le notificd
debidamente ni la Resolucién N2 Uno, del 16 de marzo de 2023, por la que se
dispuso el inicio del procedimiento administrativo; ni la Resolucion N2 Dos, del 21
de junio de 2023, emitida en el mismo tramite, por la que se le sanciond con
destitucién. En sustento de esta acusacion, el impugnante alegd que no habilité la
remision de ambos actos administrativos al correo electrénico empleado por la
Entidad para darlo por notificado (jtovar20116911@gmail.com).

27. Sobre el particular, el numeral 16.1 del articulo 162 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N2 2744416, establece que
el acto administrativo es eficaz a partir de que la notificaciéon realizada conforme a
Ley produce sus efectos. Para dicho efecto, el articulo 182 de la citada norma?’

16Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 162.- Eficacia del acto administrativo
16.1 El acto administrativo es eficaz a partir de que la notificaciéon legalmente realizada produce sus
efectos, conforme a lo dispuesto en el presente capitulo.
(...)".

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
“Articulo 182.- Obligacion de notificar
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establece que las entidades publicas se encuentran obligadas a notificar de oficio,
los actos administrativos, lo que debe realizarse en dia y hora habil.

28. En ese orden, el numeral 20.1 del articulo 202 del TUO de la Ley N2 274448 ha
establecido las modalidades de notificacidn, las mismas que deben efectuarse en el
siguiente estricto orden de prelacién:

(i) Notificacidon personal al domicilio del administrado interesado o afectado por
el acto.

(ii) Mediante telegrama, correo certificado, telefax, o cualquier medio que permita
comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe. Esta
modalidad de notificacion solo aplicara cuando administrado lo haya
solicitado expresamente.

(iii) A través de la publicacién que se realicen en el diario oficial o en uno de los
diarios de mayor circulacion en el territorio nacional, salvo disposicion distinta
de la Ley. Paralelamente, la autoridad debe disponer la publicacién del acto en
el portal institucional de la Entidad.

29. Cabe precisar que las modalidades de notificacidn no pueden ser suplidas con otra
modalidad ni modificar el orden de prelacién, bajo sancién de nulidad de la
notificacion. No obstante, es posible que se apliquen otras modalidades de
notificacion de forma complementaria para mejorar las posibilidades que los
administrados participen en el procedimiento®®.

18.1 La notificacion del acto es practicada de oficio y su debido diligenciamiento es competencia de la
entidad que lo dicté. La notificacidn debe realizarse en dia y hora habil, salvo regulacion especial
diferente o naturaleza continuada de la actividad.
18.2 La notificacion personal podra ser efectuada a través de la propia entidad, por servicios de
mensajeria especialmente contratados para el efecto y en caso de zonas alejadas, podra disponerse se
practique por intermedio de las autoridades politicas del ambito local del administrado”.

18Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
“Articulo 202.- Modalidades de notificaciéon
20.1 Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades, segun este respectivo
orden de prelacidn:
20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su domicilio.
20.1.2 Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que permita comprobar
fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos
medios hubiese sido solicitado expresamente por el administrado.
20.1.3 Por publicaciéon en el Diario Oficial o en uno de los diarios de mayor circulacidn en el territorio
nacional, salvo disposicién distinta de la ley. Adicionalmente, la autoridad competente dispone la
publicacién del acto en el respectivo Portal Institucional, en caso la entidad cuente con este mecanismo.
(.)".

9Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
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30. Seguidamente, el numeral 20.4 del articulo 202 del TUO de la Ley N2 2744420 admite
gue los administrados que consignan alguna direccion electrénica en un escrito
presentado en el expediente, pueden ser notificados a través de dicho medio,
siempre que haya brindado su autorizacién expresa para tal proceder. En ese caso,
se exceptua del orden de prelacidén descrito en el numeral 20.1. Sin embargo, esta
disposicion afiade que la notificacion practicada por correo electrénico se entiende
validamente efectuada, y surte efectos, cuando la entidad recibe la respuesta del
administrado que confirma la recepcidn, o su respuesta automatica. De ahi que, si
no se recibe respuesta de recepcion en un plazo maximo de dos (2) dias habiles,
se debe proceder a notificar por cédula conforme al numeral 20.1.1.

31. Sobre esto, en el Informe Técnico N° 000728-2021-SERVIR-GPGSC, |la Gerencia de
Politicas de Gestién del Servicio Civil, preciso lo siguiente:

“3.1 En el marco del TUO de la LPAG, para que la notificacion por correo electrénico
resulte vdlida, necesariamente deberdn concurrir los siguientes requisitos: i)
Autorizacion expresa previa del servidor; y ii) Acuse recibo de la notificacion. De
no contar con ambos elementos, la notificacion via correo electrénico carecerd de
validez.

“Articulo 202.- Modalidades de notificaciéon
(...)
20.2 La autoridad no puede suplir alguna modalidad con otra ni modificar el orden de prelacion
establecido en el numeral anterior, bajo sancién de nulidad de la notificacién. Puede acudir
complementariamente a aquellas u otras, si asi lo estime conveniente para mejorar las posibilidades de
participacion de los administrados”.

20Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
“Articulo 202.- Modalidades de notificacion
(...)
20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna
direccién electrénica que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre
qgue haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacidon
dispuesto en el numeral 20.1.
La notificacién dirigida a la direccidén de correo electrénico sefialada por el administrado se entiende
validamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcion de la direccion electrénica
sefialada por el administrado o esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnoldgica
o sistema informatico que garantice que la notificacién ha sido efectuada. La notificacion surte efectos
el dia que conste haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25.
En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo de dos (2) dias habiles
contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacidn via correo electrénico, se procede
a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar el plazo establecido en el
numeral 24.1 del articulo 24.
(...)".
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3.2 En el marco de la notificacion por correo electrdnico, en caso de no recibirse
respuesta automdtica de recepcion en un plazo mdaximo de dos (2) dias habiles
contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacion via correo
electrénico, se procede a notificar por cédula conforme al numeral 20.1.1 del
articulo 20° del TUO de la LPAG” (énfasis agregado).

Ahora, el numeral 26.1 del articulo 262 del TUO de la Ley N2 274442 define a las
notificaciones defectuosas como aquellas que se realizan sin las formalidades y
requisitos legales. En tal supuesto, cuando se identifique una notificacion
defectuosa, la autoridad debe rehacerla subsanando las omisiones incurridas.

Por tanto, cuando no se cumplen con las disposiciones contenidas en el articulo 202
del TUO de la Ley N2 27444, nos encontraremos ante una notificacién defectuosa,
circunstancia que determina que la autoridad la rehaga con la finalidad de generar
la debida eficacia al acto administrativo que determina el numeral 16.1 del articulo
169.

En el presente caso, se advierte que la Entidad procedié a notificar al impugnante
la Resolucion N2 Uno, del 16 de marzo de 2023, a las direcciones electrdnicas
etovara@pj.gob.pe y jtovar20116911@gmail.com, correspondientes a sus correos
institucional y personal, respectivamente.

Como se aprecia de los referidos emails, la Entidad requirié expresamente al
impugnante “sirvase confirmar su recepcion”. No obstante, ni en la remision de la
resolucion de inicio, ni en el envio de la resolucién de sancion, obra el acuse de
recibo correspondiente del impugnante.

Siendo esto asi, a criterio de esta Sala, en el presente procedimiento, el impugnante
no confirmo la recepcidn del correo electrénico, por tanto, ante la ausencia de este
elemente, correspondia que la resolucidn de inicio sea notificada por cédula.

En consecuencia, se advierte que, en este caso, se ha configurado un supuesto de
notificacién defectuosa contemplado en el numeral 26.1 del articulo 262 del TUO

21 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
“Articulo 262.- Notificaciones defectuosas
26.1 En caso que se demuestre que la notificacidon se ha realizado sin las formalidades y requisitos
legales, la autoridad ordenard se rehaga, subsanando las omisiones en que se hubiesen incurrido, sin
perjuicio para el administrado.
(...)".
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de la Ley N2 27444, lo que justifica que la notificacién de la Resolucién N2 Uno, del
16 de marzo de 2023, carezca de validez.

Entonces, es posible concluir que la Resolucidn N2 Dos, del 21 de junio de 2023,
mediante la cual se sanciond al impugnante, fue emitida sin que previamente se
respeten las garantias propias al debido procedimiento, en especifico, sin observar
el derecho de defensa, dado que no tuvo la oportunidad de formular un descargo
ante la emisién de la resolucién de inicio.

Asi las cosas, debe recordarse que el derecho de defensa es una garantia del debido
proceso que se encuentra reconocido como tal en el numeral 14 del articulo 1392
de la Constitucion Politica. Este, proscribe que un ciudadano quede en estado o
situacion de indefension frente al Estado en cualquier clase de proceso en el que se
esté ejerciendo la potestad sancionadora; garantizando asi, entre otras cosas, “que
una persona sometida a una investigacion, sea esta de orden jurisdiccional o
administrativa, y donde se encuentren en discusion derechos e intereses suyos,
tenga la oportunidad de contradecir y argumentar en defensa de tales derechos e
intereses, para cuyo efecto se le debe comunicar, previamente y por escrito, los
cargos imputados, acompafiando el correspondiente sustento probatorio, y
otorgarle un plazo prudencial a efectos de que —mediante la expresion de los
descargos correspondientes— pueda ejercer cabalmente su legitimo derecho de
defensa”?2.

De esta manera, a partir de lo antes descrito, se puede inferir que toda persona
tiene derecho a conocer de manera oportuna los cargos que se levantan en su
contra y las pruebas que respaldan la imputacidon, de modo tal que pueda
defenderse.

Por tanto, la Entidad, al no haber notificado al impugnante con la resolucidon de
inicio, vulnerd el derecho de defensa del mismo, lo que transgrede el debido
procedimiento administrativo.

En tal sentido, la resolucion de sancidon ha sido emitida con una frontal afectacion
al derecho de defensa, mérito por el que corresponde que se declare la nulidad de
la resolucion de sancion, disponiendo que se rehaga la notificacién de la resolucién
de inicio, a fin que el impugnante pueda ejercer su contradiccion de forma
oportuna.

22Fyndamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 5514-2005-PA/TC.
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43. Ademads, es importante que la Entidad tenga en consideracién que, conforme al
articulo 1072 del Reglamento General de la Ley N2 30057, “El acto de inicio con el
que se imputan los cargos deberd ser acompafiado con los antecedentes
documentarios que dieron lugar al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario y no es impugnable”, ello a fin de evitar futuras nulidades.

Decisidon del Tribunal del Servicio Civil

44. El articulo 232 del Reglamento del Tribunal establece que cuando se verifique la
existencia de actos dictados por érgano incompetente, o que contravengan el
ordenamiento juridico, contengan un imposible juridico o prescindan de las
normas esenciales del procedimiento o de la forma prescrita por la normativa
aplicable, el Tribunal declarara la nulidad de los mismos, resolviendo sobre el fondo
del asunto, de contarse con los elementos suficientes para ello.

45. De acuerdo con el desarrollo precedente, se aprecia que la Entidad ha vulnerado el
debido procedimiento en perjuicio del impugnante, lo que, a criterio de esta Sala,
constituye una inobservancia por parte de la Entidad de las garantias con las cuales
se encuentra premunido todo administrado. En tal sentido, la resolucién de sancién
recae en la causal de nulidad prevista en el numeral 1 del articulo 102 del TUO de la
Ley N2 2744423, Consecuentemente, corresponde que se retrotraiga el
procedimiento administrativo para que la Entidad subsane en el mas breve plazo
el vicio advertido por este Tribunal.

46. No obstante, este Tribunal debe precisar que la nulidad declarada en la presente
resolucién no significa un pronunciamiento que genere impunidad en los hechos
materia de imputaciéon, ya que aun no se ha dilucidado si le asiste o no
responsabilidad al impugnante en los hechos imputados. En otras palabras, no estd
siendo absuelta. Su responsabilidad serd determinada en el procedimiento
administrativo disciplinario que tramite la Entidad, pero se deberd respetar el
debido procedimiento administrativo, siguiéndose los criterios sefialados en los
parrafos precedentes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias”.
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RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién N2 Dos, del 21 de junio de 2023,
emitida por la Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Junin del PODER JUDICIAL
, al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento de la notificaciéon de la Resolucidn
N2 Uno, del 22 de marzo de 2023, debiendo la Presidencia de la Corte Superior de
Justicia de Junin del PODER JUDICIAL tener en consideracidon los argumentos expuestos
en la presente resolucion, a fin de garantizar el derecho de defensa del sefior EDSON
HARRY TOVAR ALIAGA.

TERCERO. - Notificar la presente resolucion al sefior EDSON HARRY TOVAR ALIAGA y a
la Corte Superior de Justicia de Junin del PODER JUDICIAL, para su cumplimiento y fines
pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la Corte Superior de Justicia de Junin del PODER
JUDICIAL, debiendo la Entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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