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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional — POI se constituye como el documento de gestion
operativa de la institucion; en tal sentido, contiene las lineas de accion y las metas
operativas institucionales, segun las prioridades que se establezcan para cada afio.

El POI del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL para el afio 2023, se enmarca en los Objetivos y Acciones Estratégicas
establecidas en nuestro planeamiento estratégico. Asimismo, toma como referencia
los lineamientos contenidos en el Programa Presupuestal del OSIPTEL denominado
“Mejora en la Provision de los Servicios de Telecomunicaciones”, cuya aplicaciéon se
inicio en el afio 2015.

Este documento de gestion operativa, ha sido desarrollado por la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion con un enfoque de resultados y con
participacion de las Unidades Organizacionales, cuyos Titulares sustentaron ante la
Alta Direccién su propuesta de programacion de metas para el siguiente afio 2023.

El POI 2023 es una versién revisada de la primera propuesta elaborada en el primer
semestre del presente afio en el marco de la programacion multianual; asimismo,
conforme a la Guia de Planeamiento del CEPLAN, guarda consistencia con el
Presupuesto Institucional Aprobado del OSIPTEL para el siguiente ejercicio con
Resolucién de Presidencia N° 00100-2022-PD/OSIPTEL.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

INTRODUCCION

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL se
encuentra adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM vy tiene la
responsabilidad de ejercer la funcidn regulatoria en uno de los sectores mas dindmicos
de la economia, como es el del mercado de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

El accionar del OSIPTEL se enmarca en la funcion regulatoria, dirigida a armonizar
los intereses de los usuarios de los servicios publicos, del propio gobierno y de los
inversionistas que brindan dichos servicios. De acuerdo a ello, la Institucion disefia
sus estrategias para regular el comportamiento de las empresas operadoras, asi como
las relaciones de dichas empresas entre si; de garantizar la calidad y la eficiencia del
servicio brindado al usuario y de regular el equilibrio de las tarifas; ajustando dichas
estrategias a las nuevas condiciones y tendencias del mercado.

De acuerdo a lo sefialado, la Institucion disefia sus intervenciones en base a sus dos
principales clientes/beneficiarios, como son: el usuario del servicio de
telecomunicaciones y el operador de estos servicios, toda vez que los servicios que
se brinden para promover la competencia, redunda en la mejora de la provision de los
servicios de telecomunicaciones para el usuario, en términos de calidad y precio;
considerando que el Sector Publico tiene como fin primordial atender las necesidades
del ciudadano.

Conforme a lo expuesto, el OSIPTEL esta comprometido en lograr que se brinden
servicios de telecomunicaciones asequibles y de calidad; para lo cual, a través de la
efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta su politica a:

e Promover la accesibilidad y la asequibilidad de los servicios
e Mejorar la calidad de los servicios, y
e Mejorar la atencién a los usuarios

El Plan Operativo Institucional — POI para el 2023, formulado con enfoque de
Resultados, busca articular de una manera consistente los costos del accionar
institucional con el logro de resultados, de modo que se integre la gestion estratégica,
presupuestaria y operativa de la Institucion. Asimismo, contiene todos los elementos
susceptibles de ser medidos que se encuentran comprendidos en el Plan Estratégico
Institucional y en el Programa Presupuestal del OSIPTEL para el 2023.

Finalmente, teniendo en cuenta que la planificacién es un proceso dinamico, el POI
es perfectible en el tiempo, mas aun, considerando que en el transcurso del afo
podrian suscitarse situaciones que no fueron previstas en su formulacién.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

l. ORGANIZACION INSTITUCIONAL
1.1 Funciones del OSIPTEL

En la siguiente tabla se describe el alcance general de cada una de las
funciones del OSIPTEL, segun lo establecido en su Reglamento de
Organizacion y Funciones.

Funcion Competencias

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas por
parte de las empresas operadoras y demas empresas o personas que realizan
actividades sujetas a su competencia.

Verificar el cumplimiento de cualquier mandato, resolucién o norma emitida por el
propio OSIPTEL o de cualquier otra obligacién que se encuentre a cargo de las
entidades supervisadas.

Supervisora

- Fijar las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones
Reguladora - Establecer sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades
- Dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

- Dictar, en el ambito de sus competencias, los reglamentos, normas que regulen
los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de cardcter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

Normativa - Tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de
concesion, asi como por el incumplimiento de las disposiciones reguladora y
normativa.

- Aprobar su propia Escala de Sanciones.

- Calificar infracciones e imponer sanciones y/o medidas correctivas segin
corresponda a las empresas operadoras y demas empresas O personas que
Fiscalizadora y realizan actividades sujetas a su competencia, por el incumplimiento de
Sancionadora obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asi como de las
obligaciones contraidas por los concesionarios en los respectivos contratos

de concesion.

- Conciliary resolver, en via administrativa, los intereses entre entidades o empresas
bajo su ambito de competencia, entre éstas y sus usuarios y de resolver los
conflictos y controversias entre los mismos.

Solucién de - Conocer y resolver toda controversia que afecte o pueda afectar el mercado de los
Controversias servicios publicos de telecomunicaciones, aunque solo una de las partes tenga la
condicién de empresa operadora.

- Resolver controversias en la via arbitral cuando las partes hayan acordado someter
sus discrepancias a arbitraje administrativo.

Solucién de . - . . )

N - Solucionar los reclamos de los usuarios en segunda instancia, en las materias
" sefialadas en la normativa correspondiente.

los usuarios P

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del OSIPTEL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

1.2 Estructura Organizacional

Las funciones del OSIPTEL (supervision, regulacion, normativo,
fiscalizacion y sancion, solucion de controversias, solucion de reclamos),
asignadas por mandado legal, y las funciones de apoyo y asesoramiento
correspondiente a los sistemas administrativos del estado; se soportan en
la estructura organizacional esquematizada en el organigrama siguiente:

Organigrama del OSIPTEL

Organigrama del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones

Grgano de Control
Institucional

Procuraduria e [Py ,
Pablica Presidencia Ejecutiva Cuerpos Colegiados

Tribunal de Solucién
de Controversias

Consejo Directivo

Tribunal Administrativo
Centro de Arbitraje de Solucion de
Reclamos de Usuarios

[

Gerencia General

Secretaria Técnica Secretaria Técnica
de Solucion de de Solucién de
Controversias Reclamos

\

Oficina de Tecnologias Oficina de Recursos Oficina de Administracion y Oficina de Planeamiento, . . Oficina de Comunicaciones
de la Informacion ‘ ‘ Humanos Finanzas Presupueste y Modemizacion (GIETE 0 AT I ¥ Relaciones Institucionales
Unidad de Planeamiento y Unidad de Asuntos
Unidad de Abastecimiento F Juridicos |
Unidad de Finanzas Unidad de Procedimientos
Unidad de n
Sancionadores
Unidad de Recaudacion
del Aporte
[ 1
Direccion de Politicas Direccin de Fiscalizacion e Direccién de Atencion y
Regulatorias y Competencia Instruccion Profeccién del Usuario
— — —

|| Subdireccién de Andlisis [ Subdireccion de Subdireccion de Atencion
Reqgulatorio Fiscalizacion y Orientacion al Usuario
L Subdireccion de Subdireccién de | Subdireccion de
Regulacion Instruccion Proteccion del Usuario
Subdireccion de
Competencia

| Oficinas Regionales de
Servicios
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

MARCO ESTRATEGICO
2.1 Misién

‘Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de
los servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de
manera continua, eficiente y oportuna”.

2.2 Declaracién de Politica institucional

El OSIPTEL estd comprometido en lograr que se brinden servicios de
telecomunicaciones asequibles y de calidad; para lo cual, a través de la
efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta su
politica a:

e Promover la accesibilidad a los servicios
e Mejorar la calidad de los mismos, y
e Mejorar la atencion a los usuarios

Los servicios que entrega, de acuerdo a su mandato legal, se enmarcan en
principios de eficiencia y oportunidad, siempre teniendo como referencia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios de servicios
de telecomunicaciones.

Busca ser una organizacion agil, que se adapta al cambio y que utiliza las
tecnologias y la informaciéon para mejorar la eficiencia de sus servicios; a
través de la transformacion digital de sus procesos y una cultura
colaborativa con enfoque multidisciplinario.

Sus colaboradores se caracterizan por desarrollar sus funciones con
excelencia, integridad e innovacion.

2.3 Objetivos Estratégicos

e Promover la competencia entre empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones

e Mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones
brindada por las empresas operadoras respecto a los estandares
establecidos

e Mejorar la calidad de atencion al usuario de los servicios publicos de
telecomunicaciones

e Mejorar la calidad de atencion al usuario de los servicios publicos de
telecomunicaciones Consolidar la reputacion en alta especializacion y
transparencia

e Consolidar el modelo de excelencia en la gestion institucional.

e Implementar la gestién de riesgo de desastres.
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2.4 Nuestros valores

e Excelencia: Demostramos una actitud de excelencia en el servicio
poniendo al usuario como el centro de percepcién y accion de nuestro
personal.

e Integridad: Mantener un equipo humano con los mas altos estandares
de honestidad actuando con lealtad a la mision institucional, siendo
justos y equitativos.

e Innovacién: Capacidad para crear cambios significativos para la mejora
de productos, servicios o procesos, creando valor agregado.
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Il PROGRAMACION FiSICA Y FINANCIERA

DE LOS ORGANOS DE LINEA

Producto / Unidad Orgénica Involucrada

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares
técnicos del servicio.

Direccion de Fiscalizaciéon e Instruccion — DFI
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — DPRC

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para
brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario.

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia - DPRC
Direccion de Fiscalizacion e instruccion - DFI
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias — STSC

Producto 3: Usuarios protegidos en sus derechos.

Direccion de Atencién y Proteccion al Usuario — DAPU
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia - DPRC
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - DFI

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos — STSR

DE LOS ORGANOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

Alta Direccién — AD

Oficina de Administracién y Finanzas — OAF

Oficina de Recursos Humanos - ORH

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales - OCRI
Oficina de Tecnologias de la informacién - OTI

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - OPPM
Procuraduria Publica - PP

Oficina de Asesoria Juridica — OAJ

Organo de Control Institucional — OCI

V. PROGRAMACION FISICA Y FINANCIERA - ANEXOS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI
UNIDAD DE .
INDICADORE R | Nivel PP/POI
CADORES MEDIDA Meta anual " esponsable AEl ivel PP/PO
1 indice de calidad del servicio de telefonia movil. indice 90% 90% | DFI/SDF OEL02 PP
9 Nivel de cgllda.d de cobertura del servicio de Porcentaje 99% 99% DFI/ SDF PP
telecomunicaciones (Indic P) (de estado)
0 - . L .
3 d/; t;‘:tn;fr:gl:lento de la velocidad minima garantizada Porcentaje 90% 90% DFI/ SDF pp
4 Indice de galldgd de los servicios publicos de indice >1 1 DFI/ SDF OEI 02
telecomunicaciones
5 Ind!ce de alcancje.y escala de la fiscalizacion de la indice 1 1 DFI/ SDF OFI 02
calidad del servicio
Fimrnade digitalmente por:
o PACHECD ZEWALLOS Luis

g" AMejandro FAU 20218072155 soft
FIRMEA Wstivo: Soy el autor del

DIGITAL | documenta
Fecha: 22/12/2022 11:25:35-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servi
Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA E % g RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Meta anual 11 TRIM & 111 TRIM & = IVTRIM
= = o
& 2 | 5
AEI 02.01: Vigilancia y andlisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
AO 01 |Actividad 01: Desarrollo de documentos de analisis sobre la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
Elaborar informe de identificacion de oportunidades de mejora
1.1 relativa al Reglamento de Calidad de los Servicios Piblicos y el Informe de VIC aprobado 1 1 DFI-Equipo de Vigilancia 02 02.01
Reglamento de Cobertura
A0 02 |Actividad 02: Seguimiento a temas de calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
Generacion de reportes estadisticos sobre los servicios de Reportes estadisticos SDF (Supervision de la Calidad
21 L 4 1 1 1 o 02 02,01
en zonas rurales presentados a GG del Servicio)
22 Elaborar repqrtes sobre la informacion a la cual se ha tenido Reportes elevados a GG 4 1 1 1 SDF (Supervision de la Calidad ) 0201
acceso a través del NOC de los operadores del Servicio)
23 Real}zar el monitoreo de las alarmas a través del centro de Repone'de alarmas % 9 9 9 SDF (Supervision de la Calidad ) 0201
monitoreo registradas del Servicio)
24 Genera\_r repgrles re_zlacic_nados a Ia_ explcl_acién de las Reporte presentado a GG 4 f f 1 SDF (Supervision de la Calidad 0 0201
herramientas informaticas ligadas al servicio de internet del Servicio)
|AEI 02.02: Disefio e implementacion de estrategias para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas de telecomunicaciones.
A0 03 |Actividad 03: Implementacion de herramientas para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas operadoras
Gestionar la operacion de una herramienta tecnoldgica para que s -
3.1 el usuario pueda informar (informarse) sobre los problemas con | Herramienta en operacion 1 SDF (Supervision de la Calidad 02 02.02
- L del Servicio)
la calidad del servicio.
32  |Gestionar la operacion del modulo de lugares de venta Herramienta en operacion 1 1 SOF (Supervision de Iys
Derechos de los Usuarios)
Gestionar la operacion del modulo de campafias de venta en . it SDF (Supervision de los
33 Herramienta en operacion 1 1 N
zonas rurales Derechos de los Usuarios)
34 Ges(longr la operacion ge la herram\enta de medicion Herramienta en operacion 1 SDF (Supervision de la Calidad ) 0202
automatizada para el servicio de acceso a internet (sondas) del Servicio)
Gestionar la operacion del Servicio de Informacion sobre L . .
35 |mediciones de calidad do intemet movil desde aplicativos | STVico de informacion en 1 SDF (Superision de a Calidad | ) 02,02
operacion del Servicio)
colaborativos
Elaborar las especificaciones técnicas para la adquisicion de Especificaciones técnicas SDF (Supenvision de la Calidad
36  |equipos de medicion de la calidad para el afio 2024, de ser P 1 P o 02 02.02
N aprobadas del Servicio)
aplicable
- Fimrnade digitalmente por:
Ll g PACHECD ZEVALLOS Luis
* Aejandra FAL 20216072155 soft
FIRMA Witivo: Soy el autor del
DIGITAL | documento
Fecha: 22/12/2022 11:25:43-0500




Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares

Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

cnicos del servi

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA-

Meta anual

PROGRAMACION MENSUAL 2023

I'TRIM

SETIEMBRE

N TRIM

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NIVEL PEI

RESPONSABLE
IVTRIM

NIVEL PP/POI

Elaborar las especificaciones técnicas para la renovacion del - . .
37 servicio de mediciones de internet movil desde aplicativos Especificaciones técnicas 1 SDF (Supervision de 1a Calidad 02 02.02
aprobadas del Servicio)
colaborativos para el afio 2024, de ser aplicable
3g  [Rediseflo del Proceso de Fiscalizacion, Gestion Proceso Adj 1 Coordinacién de Gestén 0 0202
de Sanciones y de Defensa Judicial.
Implementacion de mejoras al Centro de Monitoreo (Reporteria a L -
39 |las ORS) y sistematizacion de informacion enviada por las | Mejoras implementadas 2 SDF (SUD::@::V&EOI; Calidad 02 02.02
empresas operadoras
" . . N . Informe de sustento de . -
310 Ge_shcnar la adquisicion adicional de equipos de medicion de incremento de brechas 1 SDF (Supervision de la Calidad 0 02.02
calidad del Servicio)
aprobado
anp  |Peserolar para el ntercamoio de informacign en el | | 1 Coordinacion de Gestion | 02 0202
marco de los procesos de Fiscalizacion e Instruccion
Proponer el disefio de “almacén de datos” para la explotacion y i Pg:::;‘;g: de
3142 |reporteria de la informacion derivada de las acciones de |, P " 1 DFI-Equipo de Vigilancia 02 02.02
e ‘almacén de datos” elevada
fiscalizacion.
aGG
Gestionar la 6n de servicio iali en eval F i
del imie de las disposici i derechos |en materia de proteccion de
343 |ylo requisitos establecidos en el marco legal peruano en materia | datos personales, para los 1 DFI/Coordinacion de Gestion 2 02.02
de proteccion de datos personales, para diferentes proyectos de proyectos de la DFI
la DFI i
A0 04 |Actividad 04: Otras iativas para mejorar la calidad del servicio
41 Realizar propuesta de nueva metodologia para el calculo de Prcpuegla nueva 4 DFI 0 02.02
multas metodologia presentada
AEI 02.03: Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras.
AO 05 |Actividad 05: Supervision de los indicadores y los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales y urbanas y otras obligaciones.
Localidades Supervisadas SDF (Supervision de la Calidad
5.1 (Um ActPP) 15,000 800 4,000 4,700 del Senvicio) 02 02.03 PP
i fos e S s SDF (S ision de la Calidad
upervisiones upervision de la Calida
52 (Um ActPP) 27,465 1,565 8,200 8,800 del Servicio) 02 02,03 PP
Supervisar y/o Monitorear en centros poblados urbanos, el . .
53 |cumplimiento del indicador e velocidad minima (CVM) del Centros poblados Urbanos 200 80 SDF (Supervision de la Calidad | ) 02,03
U . supervisados del Servicio)
servicio de acceso a internet a nivel nacional
Supervisar ylo Monitorear proyectos de Fibra Optica impulsados . It SDF (Supervision de la Calidad
54 por el Estado. Intervenciones 3916 44 1284 1294 el Senicio) 02 02.03
- Fimrnade digitalmente por:
Ll g PACHECD ZEVALLOS Luis
g Aejandra FAL 20216072155 soft
FIRMA Witivo: Soy el autor del
DIGITAL | documento
Fecha: 22/12/2022 11:25:52-0500



Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares

Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

cnicos del servi

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA-

Meta anual

PROGRAMACION MENSUAL 2023

I'TRIM

SETIEMBRE

N TRIM

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

NIVEL PEI

RESPONSABLE
IVTRIM

NIVEL PP/POI

Supervision por bloqueo de la sefial de telefonia movil en penales Intervenciones ¥ SR SDF (Supenvisién de 1a Calidad 02 02.03
del Servicio)
pervision a las Obligaci de los ionarios para "
56 |geolocalizar equipos méviles (Decreto Legislativo N° 1182, Intervenciones SR SDF (Supenvisién de la Caldad | 02.03
N - del Servicio)
publicado el afio 2015).
57  |Supervision a la normativa de Neutralidad de Red (Ley N° 29904) Intervenciones ¥ SR SOF (SUD::@::V&EOI; Calidad | 02.03
AO 06 |Actividad 06: Informes de mejora de gestion interna
Realizar acciones de it enlos casos de Informes Finales de SDI (Subdireccion de
6.1 : SR . 02 02.03
por parte de las empresas operadoras. Instruccion Instruccion)
6.2 Elabor.ar rep%r;es de cl}rr{pllr;lento 'de p\'azos de ejecucion de los Reporte presentado a SGC 4 2 Coordinacion de Gestion 02 02.03
p
" " Reporte de trazabilidad y
6.3 Elabgrar ) gpoﬂes de irla'zabllldad y desempefio de los proceso de desempefio, presentado a 2 1 Coordinacion de Gestion 02 02.03
fiscalizacion e instruccion o
g4 |Realizer a diitalzacion de exp con s Dig 250 125 125 Coordinacion de Gestion | 02 0203
procesos de fiscalizacion y sancion.
A(enclorl de la oorrespondenqa externa sqb!e reclgrpos ylo SDF (Supenvisin de la Calidad
respecto de la calidad del servicio, remitida por O o
6.5 N y . Documento de respuesta SR del Servicio) / Coordinacion de 02 02.03
congresistas, autoridades locales y/o regionales dentro de los 10 L
opar Gestion
dias habiles
|Atencion de requerimientos de supervision respecto a la calidad SDF (Supervision de la Calidad
6.6 de los servicios, derivados de otras unidades orgénicas (DAPU, | Documento de respuesta SR del Servicio) / Coordinacién de 02 02.03
TRASU, ST) Gestion
Capacitar al personal DFI en temas técnicos y/o administrativos N° de personal DFI A, "
67 y/o legales, de acuerdo al Plan de Desarrollo de Personas (PDP) capacitado e 5 Coordinacion de Gestion 03 0208
Gestionar la contratacion de los servicios de un experto
gg |ntermacional que realice un ¢ de las Gestion de contratacién de 1 1 Coordinacién de Gestion/ SDF | 02 0203
tecnologicas y mejores practicas que son empleadas en la experto iniciada
izacion en otros paises.
Iniciar operaciones a nivel nacional por parte de la empresa | Inicio de operaciones de A, )
69 encargada de TERCERIZAR las labores de fiscalizacion. empresa tercerizadora g ! Coordinacion de Gestién/ SDF 02 0208
610 Elabor_ar regone de anél_isis sobre Ic_s _resulvados de la encuesta |  Informe de Analisis de 1 1 Coordinacién de Gestién/ SDF 0 0203
de satisfaccion del usuario y por servicios. Resultados de Encuesta
6.11  |Elaborar informe de eficiencia de las fiscalizaciones Informe Elevado a la GG 1 1 DFI

)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servi
Unidades organizacionales: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA E § g RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Meta anual 11 TRIM & 111 TRIM & = IVTRIM
= = o
& 2 | 5
AEI 02.04: Informacion para promover la competencia por calidad en el servicio.
A0 07 |Actividad 07: Elaboracion de reportes comparativos para promover la competencia por calidad en el servicio
74 |Elaborar el Ranking de Calidad Distital, para su diusion Ranking de Calidad Distital 4 2 SDF (Supervision de la Calidad | ) 02,04
elaborado para su difusion del Servicio)
" Reportes comparativos . .
72 _Ela_borar reporles_ ocmparallvos_ re_spec!c al desempefio de presentados, para su 2 f SDF (Supervision de la Calidad 0 02.04
indicadores de calidad, para su difusion . del Servicio)
difusion
Elaborar reportes comparativos respecto a los tiempos Reportes comparativos L -
7.3 |promedios de afectacion por i i y i para para su 2 1 SDF (Supervision de la Calidad 02 02.04
. e del Servicio)
su difusion difusion
Elaborar reporte comparativo respecto a las sanciones Reportes comparalivos
74 " P y p P presentados, para su 2 1 Coordinacion de Gestion 02 02.04
impuestas, para su difusion o
difusion
. . - - Reporte de indicadores de . .
75 Puhh_ca_r en la pagina web los indicadores de calidad de voz calidad de voz publicado en 2 4 SDF (Supervision de la Calidad 0 02.04
(medicion en campo) . del Servicio)
la web institucional
(1) Supervisiones y/o monitoreos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 N
PROGRAMACION FINANCIERA FORMATO 3

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del sen
Unidades organizacionales: Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

Partida (U":’;") de precio MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ARO 2023)
CEl B Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos SAl Cantidad Unitario PPTO ANUAL ORGANO RESPONSABLE
2023 Abr May Jun Jul Ago Sep
AEI 02.01 |Vigilancia y anélisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios. 335,618 13,059 | 13,069 | 13,069 33,647 | 32,847 32,847 32,847 | 32,847 32,847 32,847 32,847 32,845 DFI
A0 02 02 02.01  |Actividad 02: imi atemas de calidad de la ion de los servicios de icaci 335,618, 13,059| 13,069 13,069 33,647| 32,847 32,847 32,847| 32,847 32,847| 32,847 32,847 32,845 DFI
- ~ SDF (Supervision de la Calidad
2 02 Locador de servicio 397 0 88,037 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 del Servicio
2 ® Conexion remota a os sistemas de gestion de [equipos Wordsiation 603 0 27,130 . 0 0 0 of o 0 of o 0 0 0 SDF (Supensision de a Caldad
red de los operadores. P del Servicio)
2 02 |Elaborar reportes sobre la informacion a fa cual Consultorias personas 361 1 13,668,740 R o 0 o 0 o 0 0 o o 0 0 SDF (Supervision de la Calidad
22 se ha tenido acceso a través del NOC de los ljuridicas del Servicio)

operadores Monitoreo de las alarmas a través del centro de Servicios profesionales y
2 02 " N técnicos de personas 701 9 15,600 135,000 0] 0] 0] 15,000( 15,000} 15,000 15,000{ 15,000} 15,000 15,000 15,000 15,000
monitoreo (Reporte de Alarmas Registradas)

SDF (Supervision de la Calidad
del Servicio)

juridicas
2 ) Imp\emen(acwp de Sistema Videowall para el 605 1 0 _ o 0 o 0 o 0 0 o o 0 0 SDF (SL{p?I’V\SIOn de la Calidad
Centro de Monitoreo del Servicio)
Elaborar reportes i ala i6 Servicios i y SDF (Supenvision de la Calidad
2 02 de las herramientas informaticas ligadas al técnicos de personas 701 9 5,578 50,200 0 0 0 5578 5,578 5,578 5578 5,578 5,578 5,578 5,578 5,576 del Servwgic)
servicio de internet ljuridicas

Desarrollo web para la publicacion de resultados
2 02 de indicadores de internet movil extraido del Locador de servicio 397 2 10,000 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Panel de Monitoreo

SDF (Supervision de la Calidad
del Servicio)

Contratacion de un servicio de linea dedicada de
2 02 acceso a Internet para servidor de medicion de | Servicios de internet 326 12 20,833 141,218 11,759 11,769 11,769 11,769 11,769 11,769 11,769| 11,769 11,769 11,769 11,769 11,769
equipos especializados drive test

SDF (Supervision de la Calidad
del Servicio)

Adenda al contrato N° 147-2021/0SIPTEL
Generar reportes i ala i0 (Prestacion accesoria) Servicio para el desarrollo
24 2 02 de las herramientas informaticas ligadas al de un sitio web interactivo que formara parte del |Contratacion de proveedor
servicio de internet Registro Nacional de Monitoreo y Vigilancia del |de servicios

Servicio de Internet (periodo: Enero a Marzo
2023)

SDF (Supervision de la Calidad

358 1 3,200 3,200 800| 800! 800| 800! :
del Servicio)

Contratacion de servicios para el desarrollo de
actividades de automatizacion de los procesos
relacionados a la supervision del indicador
cumplimiento de velocidad minima (CVM) del
2 02 servicio de acceso a internet, asi como la
supervision de la velocidad minima (VM)
estipulada en contratos de concesion y
asignacion de espectro — Prestacion accesoria
(MEMORANDO N° 01162-DF1/2022)

Diseiio e implementacion de estrategias para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas de

Contratacion de proveedor
de servicios

SDF (Supervision de la Calidad
del Servicio)

3

358 1 6,000 6,000 500) 500 500) 500 500) 500 500 500) 500) 500 500 500

|AEI 02.02 PR 6,348,279 4,054 0 0 2,352,584 | 48,000 30,000 | 1,397,568 | 30,000 | 500,000 | 1,286,073 500,000 | 200,000 DFI
telecomunicaciones.
AO 03 02 02.02  |Actividad 03: Implementacién de herramientas para mejorar la calidad de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas operadoras 6,348,279 4,054 0 0| 2,352,584 48,000 30,000, 1,397,568| 30,000/ 500,000, 1,286,073 500,000/ 200,000 DFI
Gestionar la operacién de la i de . . . "
34 2 03 |medicion automatizada para el servicio de acceso [F00uisicion de herram de medicicndel g, ieios 391 1 3,850,000 3,815,806 0 o 2,013,946 900,930 900,930 SDF (Supenision de la Calidad
N servicio de acceso a internet (sondas) del Servicio)
a internet (sondas)
Gestionar la operacion del Servicio de |Contratacion del Servicio de Informacion sobre
35 2 03 Informacion sobre mediciones de calidad de |mediciones de calidad de internet movil desde | Servicios 391 1 1,185,057 922,473 4,054 0 0 266,638 0 0 266,638 0 0 385143 0 0|DFI- Coordinacion de Gestion
internet movil desde aplicativos i plicati i
Adquisicion de equipos de medicion de calidad Equlpcs de 605 0 567,552 _ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23}’5(;‘:1‘2;r)wslon de la Calidad
Gestionar la adquisicion de equipos de medicion Adquisicion de equipos de medicion de calidad |Equipos de‘ ! 366 7 442293 _ o 0 o 0 o 0 0 o 0 0 SDF (qugwisién de la Calidad
36 2 03 de la calidad 20! Telecomunicaciones del Servicio)
Semcig de mantenimiento de los equipos de Servu?ic d.e mantenimiento - 337 1 530,509 500,000 0 0 0 0 0 0 o 500000 0 SDF (Sup.ervwsi(m de la Calidad
medicion de calidad. Maquinarias y equipos del Servicio)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del sen
Unidades organizacionales: Direccién de Fiscalizacion e Instruccion

OEI

AEI/AO

Actividad / Tarea

Sub Tareas (Descripcion)

Insumos

Partida (Unidad de
uso)

SAI Cantidad

Precio

Unitario

PPTO ANUAL
2023

MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

ORGANO RESPONSABLE

Implementar el sistema para el soporte de la
de una para la izacion de los procesos que resulten del Contratacion de proveedor
38 2 03 gestion del proceso de supervision y fiscalizacion [Redisefio de Procesos de Fiscalizacion, Gestion de servicios P 387 1 500,000 500,000 DFI- Coordinacion de Gestion
(redisefio de supervision) Administrativa de Sanciones y de Defensa
Judicial.
Realizar mejoras en la herramienta que permitan  [Desarrollar herramienta para el intercambio de Contratacién de proveedor
3 2 03 la Conectividad con las empresas para el informacion en el marco de los procesos de e servicios P 358 1 400,000 0] 0] 0] 0] 0| 0] 200,000 0] 0] 0] 0| 200,000|DFI- Coordinacion de Gestion
enviofrecepcion de informacion Fiscalizacion e Instruccion
Realizar el disefio de propuesta de “almacén de
datos” para la explotacion y generacion de Disefiar propuesta de “almacén de datos” para la Contratacion de proveedor
2 03 reportes de la informacion de las acciones de explotacion y generacion de reportes de la de servicios P 358 1 90,000 30,000 30,000/ 30,000
fiscalizacion de la Direccion de Fiscalizacion e informacion de las acciones de fiscalizacion
6n del OSIPTEL (DFI)
3.12 " " .
" - . . Gestionar  la  contratacion de  servicio
Realizar el disefio de propuesta de “almacén de o en evaluacion del imiento de
datos' para a expltacion y generacicn de las disposiciones, obligaciones, derechos y/o |Consultorias personas
2 03 |reportes de la informacion de las acciones de o . doigaciones, yo (ors P 361 1 120,000 120,000 72,000| 48,000
P U R requisitos establecidos en el marco legal peruano |juridicas
fiscalizacion de la Direccion de Fiscalizacion e . -
o en materia de proteccion de datos personales,
Instruccion del OSIPTEL (DFI) "
para diferentes proyectos de la DFI
|AEI 02.03 Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras. 1,606,781 24,015| 87,679 169,000 96,551 | 96,605 | 555,669 95,604 | 96,552 96,606 96,551 95,507 96,440 DFI
AO 05 02 02.03  |Actividad 05: Supervision de los indicadores y los servicios piblicos de telecomunicaciones desplegados en dreas rurales y urbanas y otras obligaciones. 1,606,181 24,015 87,629 168,945 96,496, 96,550 555,614 95,549 96,497 96,551 96,496 95,452 96,385/ DFI
" SDF (Supervision de la Calidad
2 05 Otros bienes 315 57 35 2,000 0] 182 182] 182 182] 182 182 182] 182] 182 182 180 del Servicio
. SDF (Supervision de la Calidad
2 05 Viaticos y encargos 320 672 180 121,000 0f  11,000{ 11,000 11,000{ 11,000} 11,000 11,000{ 11,000} 11,000 11,000 11,000 11,000 del Servicio
P SDF (Supervision de la Calidad
2 05 Telefonia Movil (Recargas) 324 183 100 18,304 0] 1,664, 1,664 1,664  1,664] 1,664, 1,664  1,664] 1,664 1,664, 1,664, 1,664, el Servicio
Supervisar y/o Monitorear en centros poblados |Tejefonia Movil (Postpago SOF (Supervision de la Calidad
2 05 urbanos los indicadores de calidad movil o, AmoyNe)Elel, Bi(e%) 324 6 377 21,216 0] 1,929 1,929) 1,929 1,929] 1,929 1,929 1,929] 1,929) 1,928 1,928 1,928 del Sgrvicio)
52 Supervisar los indi de a Calidad de Cobertura del — — -
2 | o Serviio (CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo de |Senvici de Choferes en 321 2 5,000 9,000 of eig| sie o1 o8| 818 o1 s8] s8] s1g| o] gr)SDr (Supervisiendela Caldad
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) Lima y Lima Provincias del Servicio)
Servicios Diversos (Peajes, - .
2 05 copias, resguardo, lavado 36 40 150 6000 of 545|545 sas| 545 545 sas| 546 546 546 546 546 jD":S(SLf”?""S'°“ dela Calidad
de camioneta) el Servicio)
Adquisicion de 2 vehiculos SDF (Supervision de la Calidad
2 05 |sinestrados 600 2 459,118 459,118, del Servicio
Otros gastos (Movilidad SDF (Supervision de la Calidad
2 05 ocal 321 89 20 1,778 148) 148 148) 148 148) 148 148 148) 148) 148 149 149 del Servicio
it SDF (Supervision de la Calidad
el Servicio)
2 05 Viaticos y encargos 320 961 180 173,019 0f 15729 15729 15,729| 15,729] 15,729 15,729| 15,729] 15,729 15,729 15,729 15.729d | Servici
2 05 Senvicio de Intemet Movi. 6 12 1143 wB7i0] 143 1143 114 1143 1043 1143 1142 1142 142 aaa2) 114z 104950 Supenvision dela Calidad
del Servicio
Supervisar y/o Monitorear en centros poblados |Supervisar y/o Monitorear en centros poblados o N
53 2 05  |wbanos, el cumplimiento del indicador de [ubanos, el cumplmiento del indicador de [Servicios Diversos 321 1 180,000 110,000 o| 10000/ 10000 10,000{ 10,000 10,000 10000 10000{ 10000 10000 10,000 10000[3CF (Supervision dela Calidad
: velocidad minima (cvm) del servicio de acceso a |velocidad minima (cvm) del servicio de acceso a |(Choferes) del Servicio)
internet a nivel nacional internet a nivel nacional S -
Servicios Diversos (Peajes, SDF (Supervision de la Calidad
2 05 copias, resguardo, lavado 366 133 150 20,000 0] 1,818 1,818] 1818 1,818 1,818 1818 1,818 1,818] 1,818 1,819, 1,819, del S e
de camioneta) el Servicio)
2 05 Adauisicion de 8 aptop 603 8 85,000 85,000
portatiles
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

adas de acuerdo a estandares técnicos del sen
ireccion de Fiscalizacion e Instruccion

Producto 1: Localidades supen
Unidades organizacionale:

54al5.7

OEl  AEI/AO Actividad / Tarea
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05
2 05

Supervisar los i de
2 05
2 05
2 05
2 05

Partida (U":’;; de precio MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ARO 2023)
Sub Tareas (Descripcion) Insumos SAl Cantidad Unitario PPTO ANUAL ORGANO RESPONSABLE
2023 Abr May Jun Jul Ago Sep
Supervisar y/o Monitorear el delas |Servicios SDF (Supenvision de la Calidad
ligaci de velocidad minima contemplados  |técnicos de personas 701 9 11,360 102,239 0 0 0 11,360| 11,360 11,360 11,360| 11,360 11,360 11,360 11,360 11,359 Pe
L del Servicio)
en contratos (Bandas 700 y AWS) ljuridicas
Alimentos y bebidas para 300 0 2 _ o 0 o 0 o 0 0 o o 0 0 SDF (SL{p?I’V\SIOn de la Calidad
consumo humano. del Servicio)
Matgria\g; de eleclnry;idad, 306 4 300 300 0 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SDF (Sup.ervwsién de la Calidad
iluminacion y telefonia. del Servicio)
_ o Otros gastos (Movildad 321 o7 2 1730 144 taa| 1w 14 1 w4 14 144 145 145/30F (Supervisién de la Calidad
Evaluar el desempefio de los indicadores de [local). del Servicio)
calidad de los servicios de voz y de acceso a
internet io
ieme Senvicio de intemet (movil). 32 1 3,710 3,710 o 1000 0 o 1,000 0 0 o 1000 0 0 710|SDF (Supenvision de la Calidad
del Servicio)
lauier de Edifcios y 339 12 180 2150 of 15| 195 195 195 195 195 196 196, 196 196 1g6| S0 (Supervisién de la Calidad
estructuras (cochera). del Servicio)
Transporte y raslado de 364 4 1,500 6,000 0 545 545, 545 545 545 545 545 545, 545 545 550|SDF (Supenvision de la Calidad
carga, bienes y materiales. del Servicio)
Otros gastos (Movilidad 321 18 2 360 20 30 20 30 20 30 30 20 20 30 30 30 SDF (SL{p?I’V\SIOn de la Calidad
local) del Servicio)
Supervisar y/o Monitorear la cobertura de los
servicios moviles en zonas urbanas ylo rurales; |Servicios Diversos (Peajes, SOF (Supervision de la Calidad
asi como validar la informacion proporcionada |copias, resguardo, lavado 366 10 150 1,500 0 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 140 del Servwgic)
por las empresas operadoras sobre las |de
poblaciones declaradas con cobertura de servicio o )
Telefonia Mol (Recargas) | 324 P 50 2086 o 10 190 190 190 190 190 190 190 190 190 186 33';‘:&’;;‘;"5“’“ dela Calidad
Realizar supenisiones yimonitoreos para Viaticos y encargos 320 611 180 110,000 0| 10000] 10,000 10,000{ 10,000[ 10,000 10000 10000 10000] 10000 10,000 10,000/ CF, (Supenision dela Calidad
establecer el Ranking de Calidad Distrital del Servicio)
Comoustbles y carburartes | 54 2 150 6273 of s s s0| s 870 s0| s 570 570 sr0| 73S0 (Supenision dela Caldad
(Gasolina) del Servicio)
Servicio de telefonia fija "
para pruebas de supervision | 325 2 106 1272 106 106 106 106| 106 106 106|106 106 106 106 106D, (Supenision dea Calidad
. del Servicio)
en Oficinas Regionales
Telefgn,a Fija (Tarjetas 325 18 50 875 o 85 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 SDF (SL{p?I’V\SIOn de la Calidad
Telefonicas). del Servicio)
Servicio de telefonia BRI 305 12 75 905 80 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 SDF (Sup.ervwsi(m de la Calidad
para llamadas desde IVR. del Servicio)
Telefonia Mévil IVR e '
(Movistar, Claro, Entel y 4 8 925 7500 65| 625 625 65| 625 625 65| 625 625 625 625 625 30":3(59”?""5"’“ dela Calidad
Bitel). lel Servicio)
‘ ‘ ) Telefonia Mol (Tajetas a2 % 100 2500 of 2| 27 | 21| o | w1 227 7| gy [30F (Supenvsion dea Calidad
Supervisar y/o monitorear en localidades rurales  |telefonicas). del Servicio)
ylo urbanas el imiento de la continuidad de
los TUPs Materiales de electricidad, 306 4 425 425 0 425 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SDF (Supervision de la Calidad
iluminacion y telefonia. del Servicio)
lauier de Edificios y 339 12 490 5884 soa| a0 490 490|490 490 490|490 490 490 490 490|SDF (Supervision de [a Calidad
estructuras (cochera). del Servicio)
Transporte y raslado de 364 1 407, 4517 0 407, 411 a1 an a1 a1 an 411 a1 an 441|SDF (Supervision de la Calidad
bienes, carga y materiales. del Servicio)
Servicios Diversos choferes, | 321 o 150 9,600 of e e o3| o3| 73 a3 o3 o7 #73 o3| 873 jjg(jvﬂ’;;';"s“’“ dela Caldad
Compra de otros bienes - .
varios (Recarga celulares, | 315 6 220 1310 o 20 0 218 0 218 o 218 0 218 0 21g|SOF (Supervision de [a Calidad
N N del Servicio)
impresiones, Llamadas).
Servicios Diversos (Copias, | 3q¢ 12 850 10200 @0 8% 50, g0 850 850 850 850 850 850 gso|  sso[0 (Supenvsion e a Calidad
peajes y resguardo). del Servicio)
Servicio de Internet Movil. 326 12 367 4404 367 37| 367 37| 367 367 37| 367 367 367 367 367 :32(:;\,“‘2;?@6" de la Calidad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

adas de acuerdo a estandares técnicos del sen
ireccion de Fiscalizacion e Instruccion

Producto 1: Localidades supen
Unidades organizacionale:

Partida (U":’;g de precio MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ARO 2023)
CEl L=lRC Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos SAl Cantidad Unitario PPTO ANUAL ORGANO RESPONSABLE
2023 Ene Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
2 05 Combustbles y carburantes | 5, 72 150 10,736 0 976, 976) o76| 976 976, o76| 976 976) 976, 976, g76|SDF (Supervision de la Calidad
del Servicio)
Supervisar y/o monitorear en rurales :
PRI - . GSF - Subgerencia de
2 05 y/o urbanas la coberlura del servicio movi, asi Telefonta Fija (Tarjetas 325 31 50 1,551 o 1w 14 W 1 W 141 1 1 141|Supervisien de Calidad del
como el servicio de datos, infraestructura, |[Telefonicas). i
" Servicio
neutralidad, entre otros
Servicios profesionales y e
2 05 técnicos de personas 701 4 49,095 . 0 0 0 SDF (Supenision de la Calidad
L del Servicio)
ljuridicas
Combustibles y carburantes (GSF - Subgerencia de
2 05 (Gasolina) 301 81 150 12,203 0] 1,113 1,109 1,109  1,109] 1,109 1,109  1,109] 1,109 1,109 1,109 1,109|Supervision de Calidad del
| Servicio
Servicio Diversos - servicio GSF - Subgerencia de
2 05 de chofer 321 1 167 1,840 0] 170 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167|Supervision de Calidad del
Servicio
Combustibles y carburantes (GSF - Subgerencia de
2 05 ; 301 39 150 5,786 0] 526 526 526 526 526, 526, 526 526 526 526, 26| Supervision de Calidad del
Servicio
2 05 Telefonia Movil IVR 324 2 164 1,968 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164 164|SDF (Supenision dea Calidad
(Movistar y Claro) del Servicio)
Supervisar ylo Monitorear proyectos de Fibra o
) . Optica impulsados por el Estado (RONFO) | yehicuos, reparaciones, 25 5 790 %e0 0 128 0 128 0 128 o s 0 128 0 SDF (Supervision de la Calidad
compra de accesorios por " del Servicio)
docnacte
2 05 (Alquiler de Edificios y 339 9 102 920 0 104 102 102 102 102 102 102 102 102 0 SDF (Supenision de la Calidad
estructuras del Servicio)
Servicio Diversos - Servicio
2 05 de (?on(ro\ de Flota, copias, 366 1 1,000 1,000 0 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SDF (SL{p?I’V\SIOn de la Calidad
peajes, lavado de del Servicio)
i etc.
Servicios profesionales y e
2 05 tecnicos de personas 701 9 3,359 10,161 847 847, 847 87| 847 847, 87| 847 847 847, 847, ga7|SDF (Supervision de la Calidad
L del Servicio)
ljuridicas
. . Servicios profesionales y o .
2 05 Supervisar ylo Monitorear proyecto de redes |.o.uoc ge personas 701 7 107,588 227467 18951 18956 18956, 18956 18956 18956  189%| 18956 18956 18956 18956 18,9560 (Supervision de la Caldad
regionales uridicas del Servicio)
Supervision de la Adenda Telefonica Méviles |Servicios profesionales y e
2 05 (Resolucion Ministerial N° 091-2013-MTC/03 |técnicos de personas 701 9 44,604 814 66 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 SDF (Supenision de la Calidad
. . L del Servicio)
publicada en el afio 2013). Clausula IVy V ljuridicas
Supervisar y/o monitorear los mecanismos, Senvicios profesionales y
2 05 adoptados por las empresas operadoras, para |, .uoc de personas 701 9 7308 1972 0 0 0 29| 219 219 29| 219 219 219 219 19| SDF (Supervision de la Calidad
prevenir interrupciones  ocasionadas  por uridicas del Servicio)
contingencias i
Servicios profesionales y e
2 05 Supervision ylo monitoreo de Tv Cable tecnicos de personas 701 9 6,693 238 0 0 0 2 2% 2 2 % % 2 2 3325;2;?‘5'0" dela Calidad
ljuridicas
A0 06 02 02.03  |Actividad 06: Informes de mejora de gestion interna 600! 0] 50 55| 55| 55| 55| 55| 55| 55| 55| 55| 55| DFI
Otros gast lidad SDF (Supervision de la Calidad
2 06 |Realizar acciones de insiruccion en los casos de |ocr$ gastos (movilda 321 % 20 480 0 40 4 4“4 4 Y ! m 4 4 o S‘y\:‘;;’)‘"*"" ela Cali
6.1 i i por parte de las empresas — - —
P 06 operadoras. Telefonia Fija (Tarjetas 305 6 2 120 0 10 7" 1" 7" 1" 1" " 7" 1" 1" 1" SDF (Supervision de la Calidad
Telefonicas) del Servicio)
(GASTOS VARIABLES DFI Producto 1 8200678  41,128] 100748 182,069]  2,482,783[ 177452 618,516 1526,019] 150,399] 629,453 1415471 628,354 329,285]
ACT ACTIVIDAD C.COSTO CONCEPTO [o)=] AEI PPTO 2022
2.1 PERSONAL Y AEL02.01, AEI.02.02,
OBLIGACIONES SOCIALES OIE02 AEI02.03 6290975
2.2 PENSIONES Y OTRAS OIE.02 AEL02.01, AEI02.02, 0
PRESTACIONES SOCIALES| ) AEL02.03
AEL02.01, AEI.02.02,
. ; 1. Supenvisicn de los indicadores de o 23BIENES Y SERVICIOS | OIE.02 AE102.03 1,498,707
2.4 DONACIONES Y OIE02 AEL02.01, AEI02.02, 0
TRANSFERENCIAS ) AEL02.03
AEL02.01, AEI.02.02,
2.5 OTROS GASTOS OIE.02 AEL02.03 0
2.6 ADQUISCION DE OIE02 AEL02.01, AEI02.02, 0
ACTIVOS FINANCIEROS ) AEL02.03 Fi do digital it .
GASTOS FIJOS 7,789,682 imado digitalmente por: )
PACHECO ZEWALLOS Luis
[PRESUPUESTOAPROBADO (1) o T 0| Mejandro FAL 20218072155 soft
FIRME Whtiva: Soy el autor del
DIGITAL | documenta
Fecha: 22/12/2022 11:27:00-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Unidades

organizacionales:

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

FORMATO 1

‘,rpﬂ'

Nivel PEI
INDICADORES Umg&gBE RESPONSABLE Nivel PP/POI
AEI
1 indice de intensidad competitiva de telefonia movil indice >1 >1 DPRC OEL01 PP
2 indice de intensidad competitiva de internet mévil indice >1 >1 DPRC OEL01 PP
3 indice de intensidad competitiva de internet fijo indice >1 >1 DPRC OELO01 PP
4 indice de intensidad competitiva de tv de paga indice >1 >1 DPRC OEL.01 PP
0 . o

5 :;1 ;i”eSipsrc;tf)(li?:os de competencia del mercado de telecomunicaciones con Porcentaie 79% 79% DPRC OELO1 AE1 01.01
6 % de recomendaciones para mejorar la competencia, implementadas Porcentaje 78% 78% DPRC OELO1 AEI01.02
7 p/(l,a(i(; requerimientos de supervision, referidos a competencia, atendidos en Porcentaie 90% 90% DF| OELO1 AEI 01.03
8 indice de precios de telefonia movil indice <1 <1 DPRC POI
9 indice de precios de internet movil indice <1 <1 DPRC POI
10 indice de precios de internet fijo indice <1 <1 DPRC POI
11 indice de precios de tv de paga indice <1 <1 DPRC POI
12 % acumulado de normas vigentes actualizadas (modificadas o derogadas). Porcentaje 40% 40% DPRC POI
13 % de controversias resueltas en un plazo menor al establecido Porcentaje 85% 85% STSC OEI.01 AEI01.04
14 % de recomendaciones de informes instructivos, acogidas Porcentaje 85% 85% STSC OEI.01 AEI01.04
15 % de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% 10% STSC OELO1 AEI| 01.04

- Firnado digitalmente por:

ey WILCHEZ ROWMAN Marco P =l Firmado digitalmente por:
a4 Antonio FAL 20216072155 soft # MATOS FERNANDES Zaret FAL
W crpp | Motiva: En sefial de =2 20216072155 soft
DIGITAL conformidad ;iﬂﬂl hietiva: D':'Y W B®

Fecha: 16/1242022 08:37:25-0500

Fecha: 16/12/2022 13:15:25-0500



Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Unidades organizacionales: Direccién de Fiscalizacion e Instruccién

Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

NIVEL PEI

Fecha: 16/1242022 08:37:51-0500

Fecha: 16/12/2022 13:15:38-0500

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o & w 4 o RESPONSABLE NIVEL PP
] @ (] = o o o = o x o &
= o i 4 > = s @ = 3 = =
E % =< =3 £ =] =} 2 ] = g o
@ | @ | = = < | & 3|12 |8
AEI 01.01: Vigilancia y andlisis del mercado de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios
AO 01 ACTIVIDAD 01: Vigilancia de problematicas del mercado de telecomunicaciones
11 \nforme del desempefio financiero general del sector y especifico de las Informe elaborado 1 1 1 DPRC OEL01 AE101.01
principales empresas del sector.
12 Reporte dg la tendencia de la demanda en el mercado de las Reporte elaborado 1 4 1 DPRC OEL01 AE101.01
telecomunicaciones
13 Reporte de la oferta de planes dirigidos al segmento (es@encla\ de las Reporte elaborado 1 1 1 DPRC OEL01 AE101.01
empresas operadoras en los mercados de telecomunicaciones
Reporte del desempefio financiero a nivel de cada servicio de la
14 empresa operadora, a partir de la asignacion de ingresos, costos y Reporte elaborado 1 1 1 DPRC OEL01 AEI01.01
capital invertido a nivel de cada linea de negocio
15 Reporte de los niveles l;niarlos ofrecidos en otros paises para planes Reporte elaborado 10 5 5 5 5 DPRC OEL01 AE101.01
representativos en los diferentes mercados de telecomunicaciones
16 SszzrDie del estado de las asignaciones del espectro radioeléctricos y Reporte elaborado 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
17 Reporte de los cambios tecnologicos en el mercado Reporte elaborado 1 1 1 DPRC OELO1 AEI01.01
18 Documentos de investigacion Documento de investigacion 3 1 1 2 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
elaborado
19 Reporte sobre conductas relacionadas a las materias de controversias Reporte o informe presentado 1 1 1 STSC OELO1 AEI01.01
AO 02 ACTIVIDAD 02: Anlisis de mercados y evaluacion expost
24 Informe del desarrollo del mercado de intenet o (proveedor Informe de diagnstico 1 1 1 DPRC - SD Competencia | OELO1 AEI01.02
importante)
23 Andlisis de norma de imputacion tarifaria Informe de diagnéstico 1 1 1 DPRC - SD Competencia OEL01 AEI01.02
26 Andlisis del mercado de larga distancia y las normas aplicables Informe de diagnostico 1 1 1 DPRC - SD Competencia OEL01 AEI01.02
28 Comunicar temas dada su alta contribucion en la competencia del Comunicaciones de temas SR SR SR SR SR DPRC OEL01 AE1 01.02
mercado. relevantes
29 Revision expost normativa Informe de diagnéstico 4 2 2 4 DPRC OEL01 AEI01.02
210 Revision de norma proveedor importante del servicio de internet fijo Informe de andlisis 1 1 1 DPRC OELO1 AEI01.02
- Firnado digitalmente por:
ay WILCHEZ ROMAN WMarco Iy Fimnade digitalmente por:
%‘ Artonio FAU 20216072155 soft WATOS FERMANDES Zaret FAL
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Unidades organizacionales:

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

PROGRAMACION FiSICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

FORMATO 2

NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o & w 4 o RESPONSABLE NIVEL PP
o o
2 I (] = o o o = @ x =] &
4 4 = = = 13 = =] & =
z | 8|2 g | 23 3 (8|2 52|38
= = > =}
fiil i < 5 <] S a
AEI 01.02: Disefio e implementacion de estrategias para promover la ia entre empresas
A0 03 ACTIVIDAD 03: Mejora e i ion de i parael del usuario
34 Gestionar la implementacion del nuevo Sistema de Informacion y Sistema Desarrollado aprobado 4 1 OTI - AREA USUARIA OEL01 AE101.02
) Gestion de Estadisticas Periddicas — SIGEP por UO . .
32 Ggstionar la 6n de mejora en las funcionali ylo Sistema Desarrollado aprobado 4 1 OTI - AREA USUARIA OELO1 AE101.02
modulos de la plataforma SIRT por UO
33 Reporte de estadisticas sectoriales (datasets PUNKU) Datasets publicados en PUNKU 4 4 DPRC - SD Regulacion OEL01 AEI01.02
AO 04 ACTIVIDAD 04: Regulacion tarifaria minorista y mayorista
41 Elaborar med\dag regulalo_nas como me_camsmos para brindar Medidas regulatorias 4 1 2 2 2 2 3 3 DPRC PP
esquemas tarifarios accesibles al usuario.
42 Ajustes trimestrales de tarifas de servicios de categoria | de TOP Resolucién alg"r”ebjl‘iz por Consejo 1 1 1 1 1 1 1 1 DPRC - SD Regulacion OEI 01 AE101.02
43 Ajuste de la tarifa local Fijo- Movil de TDP Resolucién alg"r”ebjl‘iz por Consejo 1 1 DPRC - SD Regulacion OEI 01 AE101.02
44 Ajuste de las Tarifa Social de TM Resolucién alg"r”ebjl‘iz por Consejo 1 1 DPRC - SD Regulacion OEI 01 AE101.02
45 Di ! de los cargos de tope para su aplicacion | Resolucion aproba}ia por Consejo 1 1 2 DPRC - SD Regulacién OEI 01 AE101.02
en areas urbanas y rurales Directivo
46 Revision de cargos de interconexion tope relacionados a las redes fijas Resolucién a;:’,ib;:; por Consejo 1 1 DPRC - SD Regulacion OEl01 AEI01.02
AO 05 ACTIVIDAD 05: Modificaciones normativas o emision de nuevas normas
5.1 Modificar del Reglamento de Calidad Nuevo Reglamento aprobado 1 1 DPRC - SD Regulacion OEL01 AEI01.02
52 Modificacion de Condiciones de Uso Norma aprobada 1 1 DPRC - SD Competencia OELO1 AEI01.02
53 Modificacion de Reglamento SIRT Norma aprobada 1 1 DPRC - SD Competencia OEL01 AEI01.02
54 Modificacion de Reglamento de Portabilidad Norma aprobada 1 1 DPRC - SD Competencia OEL01 AEI01.02
55 6n de los Li de Calidad Reg Norma modificada 1 1 DPRC - SD Regulacion OEL01 AEI01.02
- Firnado digitalmente por:
ay WILCHEZ ROMAN WMarco Iy Fimnade digitalmente por:
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Unidades organizacionales: Direccién de Fiscalizacion e Instruccién
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o & w 4 o RESPONSABLE NIVEL PP
] @ (] = o o o = o x o &
4 w N 14 e S @ = 3 = =
Qo | = | g g | 2|3 3| g | 2| 8| &
TR B S 2B s|l2g|8
AO 06 ACTIVIDAD 06: Evaluacién de acuerdos y mandatos de it i6 icion de i y de entidades emisoras de dinero electrénico; asi como elaboracién de informes de renovacion de concesiones
Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos de
i i6 icion, dinero oni moviles . .
6.1 . i Resoluciones aprobadas SR SR SR SR SR DPRC - SD Regulacion OEL01 AEI01.02
virtuales u operadores que acceden a facilidades de red, presentados
al OSIPTEL por las empresas operadoras.
Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de interconexion,
6.2 dinero electrénico, comparticion de u aprobadas SR SR SR SR SR DPRC - SD Regulacion OEL01 AEI01.02
moviles virtuales.
63 Etaborar Informes de renovacién de concesiones, a solictud del Informes remitidos al MTC SR SR SR SR SR DPRC - SD Regulacién OEI01 AEI01.02
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
6.4 Realizar el calculo de las multas de los procedimientos sancionadores Multas calculadas SR SR SR SR SR DPRC-SD AR OELO1 AEI01.02
AE101.03: Supervision oportuna del mercado de telecomunicaciones
A0 07 ACTIVIDAD 07: Supervision tarifaria y de i
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de obligaciones tarifarias y| "
74 temas conexos Intervenciones 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 Dz?;;i:pdee";‘css"’&i:;ssj 0EL01 AEI01.03 PP
(UM Act 2, P2)
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de las condiciones técnicas
de la interconexion y normativa a nivel mayorista ion de N o) SDF (Supervision de la
72 infraestructura, OMV, OIMR, dinero electronico, entre ofros) segun it ndlad S H &R Sy &R Calidad de los Servicios) OELO1 AEI01.03 PP
requerimiento
Supervisar y/o monitorear temas orientados a mitigar practicas SDF (Supenvision delos
" 4 iones
73 n y a promover la tanto en el mercado Intervenciones SR SR SR SR SR Derechos de los Usuarios) OEL01 AEI01.03
mavorista como minorista.
74 Evaluar resultados y elgborar, de corresponder, reporte§ comparativos Reportes SR SR SR SR SR SDF (Supervision de \ps OEL01 AE101.03
respecto de las supervisiones en materia de Derechos de los Usuarios)
AE101.04: Solucién de controversias eficiente para las empresas operadoras
AO 08 ACTIVIDAD 08: Solucién de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones
8.1 ion de de solucion de Expedientes resueltos 5 2 2 3 3 STSC PP
82 Emitir 6n sobre isibilidad de p Resolucién de admisibilidad SR SR SR SR SR STSC
83 Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR SR SR SR STSC
84 Emitir Resolucion Final de los Cuerpos Colegiados Resoluciones finales SR SR SR SR SR STSC
85 Tramiar A hor de Resoluciones finales SR SR SR SR SR STSC
resoluciones de los Organos Colegiados
86 Tramiar ° por cometidas Resoluciones finales SR SR SR SR SR sTsc
durante la tramitacion de controversias
- Firnado digitalmente por: - Firnade digitalmente por:
" WILCHEZ RONAN Marca Firnado digitalmente por: o PACHECO ZEWALLOS Luis
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Unidades organizacionales:

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

NIVEL PEI

Fecha: 16/12/2022 13:16:17-0500

w w w
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ° Q @ - ° ° ° o & E -4 g RESPONSABLE
& ‘“ I I = = S 13 = s = =
E % =< =3 £ =] =} 2 ] = g o
TR B <& s|l2g|8
87 Tramitacion de medidas cautelares y/o excepciones Resoluciones SR SR SR SR SR STSC
88 Realizar N al de Ié.is . emitidas por Informe de seguimiento SR SR SR SR SR STSC
los Organos Colegiados que ordenen medidas correctivas o cautelares
89 Trasladar recursos de apelacion Ofico que core traslado de fa R R R R R sTse
apelacion
8.10 Emitir resolucion sobre recursos de apelacion Resoluciones SR SR SR SR SR STSC
Establecer los criterios para evaluar el resultado del desempefio de los
8.1 Cuerpos Colegiados mediante la aplicacion de la matriz de importancia | Informe de criterios elevados a PD 1 1 1 STSC OEI 01 AEI01.04
e impacto de sus resoluciones
Elaborar y difundir una matriz que contenga criterios de importancia e
8.12 impacto de las controversias resueltas por las instancias de solucion de | Matriz de evaluacion elevado a AD 1 1 1 STSC OEI 01 AEI01.04
controversias.
813 Evaluar \a uniformidad o discrepancia de criterios entre las instancias Informe de evaluacion elevado a 1 4 1 sTSC OEI 01 AE101.04
de solucion de controversias
AO 09 ACTIVIDAD 09: Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia (vigilancia del producto 2)
Identificar conductas o problemas de competencia que son materia de Informe de Investigacion
9.1 investigacion de oficio de manera que puedan ser tramitadas Frehmmarg B 1 1 2 2 STSC OEI 01 AEI01.04
oportunamente
A0 10 ACTIVIDAD 03: i6n de ylo
104 Elaborar dpcumenlos de abogacia de la competencia en el mercado de | Documento de abugama dela 1 1 1 STSC OEI01 AE1 01.04
telecomunicaciones competencia
102 irilsird\;zlmon 0 comentarios sobre propuestas normativas o Informes Opinién sustentada SR SR SR SR SR sTSC
Actualizar los Lineamientos Generales para la aplicacion de las normas Documento final presentado ante
103 de represion de la competencia desleal en el ambito de las Tspc 1 1 1 STSC
telecomunicaciones
104 Elabgraf una Guia .de proteccion de la libre cumgetencla para las Documento final presentado 1 1 1 STSC
gremiales del sector
Iy Fimnade digitalmente por:
WATOS FERNANDEZ Zaret FAL
= 20216072155 soft
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios.

Unidades

organizacionales:  Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO3

o - . Cantidad o Unitar
OEI AEI/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Partida SAI (Unidad de uso) Precio Unitario RESPONSABLE
AEI01.02: Disefl 2,096,351.00 29,600.00 340,169.00 21,20000 518,589.00 404,085.00 258,880.00 1174300 8,880.00 503,205.00 DPRC
A0 03 o1 01.02 he nt: 642,000.00 . - .- .- 142,000.00 250,000.00 . . 250,000.00 DPRC
Subgerente, 2 Coordinadores, 2 .
Especaistas y 1 Anaista
Gestionar la implementacion del nuevo Sistema de
31 1 03| informacien y Gestion e Estadisticas Peridicas Desarrolo de mejoras en apicativos
SIGEP
Contrataoionde proveedor de 358 1 500,000 50000000 25000000 25000000
senvicos
Subgerente, 2 Coordinadores, 2 .
Especaistas y 1 Anaiista
Gestionar la actualzacion de mejoraen las
32 1 03
funcionalidades ylo médulos de Ia plataforma SIRT Desartolo de mejoras en aplcalivos
Contratacn de proveedor de 5 | 142,000 14200000 142,00000
senvicos
A004 ol 01.02 | Regulacién tarifaria minorista y mayorista 2,863.00 . . . . . . 2,863.00 . . DPRC
Andlisis y evaluacion de la propuesta de
las empresas. beerents. 2 Coordinad
Eriorme) 1 Analsta E
e informe)
48 ! O | s redes fias
Pascies nacinaes 3to 3 1,863 186300 186300
Vidticos. 320 1 1,000 1,000.00 1,000.00
A005 o | o g 1,322,088.00 . 310,569.00 . 505,109.00 25320500 . . . 25320500 DPRC
Revisen de nomadény |G
modiicacién de nuevas normas) comentarios (Res ¢ informe) o ! 45810 ELHAED 25320500 25320500
E
Informe). de telecomunicaciones -
51al55 ! % ERESTEL 386 1 1515000 81567800 310569.00) - 505,100.00)
‘Subgerente, coordinador, 1
Analista, 1 especialsta -
A0 06 o1 01.02 T e e et Lotias 129,400.00 29,600.00 29,600.00 21,200.00 13,480.00 8,880.00 8,880.00 8,880.00 8,880.00 - DPRC
Emitr plazo legal, sobr d b te rdinador, 1
d on, comparticion, onico, de | Analista
legal.
61 1 06 afaciidades de red, presentados al OSIPTEL por las 1 N
empresas operadoras.
Subgerente, coordinador, 1
Elaborar resoluciones que aprusban los mandatos de nalsta
62 1 06 interconexion, dinero electronico, comparticion de 1 -
infraestucturau operadores movies vituaks.
OSIPTELY |C de
MTC apoyo en revision de sanciones y
deinfo 399 1 150,000 86,600.00 7,400.00 7,400.00 7,400.00 8,880.00 8,880.00 8,880.00 8,880.00 8,880.00
Elaborar a
63 1 06 "
Transportes y C
Subgerente, coordnador, 1
| Analista 1 -
Realizar el calculo de las multas de los. Subgerente, 2 Especialistas.
procedimientos sanconadores .
Realzar ¢l ciolo Ge ks mutas de los procedimientos
64 1 LI oo ? Comntndosoniode
2poyo en la ealaacon de cA 39 1 72000 6280000 2220000 2220000 1380000 460000
de los mulas de bos
procedimientos sancionadores
- Firnado digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO
PROGRAMACION FINANCIERA

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios.

Unidades organizacionales:  Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

" - . Cantidad o Unitari
AEI/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Parida AL (0 sy Precio Uniario RESPONSABLE
AEI01.03: isio icac 4000 314 314 314 314 314 314 31 31 31 31 31 326 | OFI
A0 07 o 01,03 | Supervisidn tarifaria y de interconexién 4000 334 334 334 334 334 334 334 334 3% 334 3% 326 |DFI
Supenvisar ylo monitorear el cumplmiento de
71 1 07| obigaciones taiarias y temas conexos Otos gasos (Moviidad ocal) 321 100 2| 2000 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 163
(UM Act2, P2)
Supervsar ylo moniorear el cumplmiento de las
condiciones técnicas de la interconexion y normativa a
72 1 07| nivel mayorista (compartién de ifraesiructura, OMV, Otos gasos (Moviidad ocal) 321 100 2| 2000 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 163
OIMR, dnero electnico, ere otrs) segin
requerimiento
AE101.04: r pe g 82,992 370 15510 370 370 540 14,440 38,926 470 370 10,886 370 370 STSC
A008 o 0104 9 i ia administrath in comision de infracck 82992 370 15510 370 370 540 14440 38926 470 370 10886 370 370 sTsC
Legalzacitn ibro de actas 5 1 0 m 7
82 1 08 [Emitr Admisbiidad Evaer
larecamacionidenunca por el CCO
Aimentos (Raconamiento) 30 1 1800 1,800 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
321
;::‘am:f:""“m” de 39 1 16000 16028 16028
83 1 08 |Emitir Informe Instructivo Realizar una investigacion profunda. sulorias
Pasajes 319
Vatcos 20
Sercios diversos 36
Realzar actuaciones previas
Aimentos (Raconamiento) 300 1 600 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Trasladar la recamacion &l
su 1 8 50 40 100 100 100 100
respuesta
Convocar a audiencia de prusbas(cuando
comeponc Aquier de ocal 339
84 1 08 |Emir . - 5 , B 4 y
oo conroversies Senvicid de apoyo legel 3 000 5040 15040
De ser ol cao,reazacon deinforme ora | 357705 dersos (fmacin de 366 7 500 3500 3500
informe oral)
Mensaeria 327
Notfar laresolucén final
329 1 26,300 2416 14000 10416
de mayor ciculacién
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO
PROGRAMACION FINANCIERA

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios.

Unidades organizacionales:  Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

o - . Cantidad o Unitar
OEI AEI/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Partida SAI (Unidad de uso) Precio Unitario RESPONSABLE
Pasajes 319
Vidticos 320
Evaluar la.
la apelacion
P 300 1 2040 2,040 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Legalizacion bro de actas 345 1 70 70 70
Realzacion de Informe oral Serviios dersos (fimacion de 366 6 500 3,000 3000
informe ora)
89 1 08| Emit resolucon sobre do apela
Notificaciones de resoluciones emitidas Moviidad local 21
porel TSC
) ]
Pertae o Contratacion de a0 1 15000 16028 16028
Consultorias
Emir Mensajeria 327
Pubicaciones y difusion en diario 20
le mayor circulacién
(GASTOS VARIABLES 2,183,342.96 30,304.00 356,012.90 21,904.00 519,293.00 404,959.00 273,654.00 51,003.12 9,684.00 704.00 11,219.94 503,909.00 696.00 .
N ACTIVIDAD c.cosTo CONCEPTO OEl AEl ;:;;7
AELO1.01
2.1 PERSONAL Y AEI01.02
OBLIGACIONES SOCIALES g0t AE10103 9616.006.00
AEI01.04
AELO1.01
2.2 PENSIONES Y OTRAS 0EL01 AEI01.02
PRESTACIONES SOCIALES AEI01.03
AEI01.04
AELO1.01
AEI01.02
23 BIENES Y SERVICIOS OELO1 AE101.03 1,109,644.00
oo DPRC AEI01.04
1 STSC
esquemas tarfarios acoesibles al usuarios. o AELO1.01
24 DONACIONES Y OELOT AEI01.02
TRANSFERENCIAS AEI01.03
AEI01.04
AELO1.01
AEI01.02
250TROS GASTOS OEI01 AE101.06
AEI01.04
AELO1.01
26 ADQUISCION DE ACTIVOS. OEIL01 AEI01.02
FINANCIEROS AEI01.03
AEI01.04
GASTOS FIJ0S 1072565000
PPRESUPUESTO APROBADO CON RDR (/) 12,908,992.96
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades organizacionales:

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

FORMATO 1

CE

%J

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI
INDICADORES UNIDADBE RESPONSABLE Nivel PPIPOI
MEDIDA  Meta anual 2023 AEIl
1 Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija. indice VAA+1% VAA+1% DAPU-SDP PP
2 Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia movil. indice VAA+1% VAA+1% DAPU-SDP PP
3 Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. indice VAA+1% VAA+1% DAPU-SDP PP
4 Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. indice VAA+1% VAA+1% DAPU-SDP PP
5 % de usuarios satisfechos con la calidad de atencion de su empresa operadora. Porcentaje VAA+1% VAA+1% DAPU-SDP OEI.03
[ % de usuarios que conocen como ejercer sus derechos Porcentaje LB LB DAPU-SDP OEI.04
7 % tramites de usuarios requeridos a través de mecanismos de autogestion Porcentaje LB LB DAPU-SDP
8 indice de la Calidad de Atencion al usuario del mercado de telecomunicaciones indice 12.00 12.00 DAPU-SDP
9 indice de alcance y escala de la fiscalizacion de la calidad de atencion al usuario indice >1 >1 DFI/ SDF OEI 02
10 % de resoluciones del TRASU que fueron cumplidas en plazo por las empresas operadoras Porcentaje 70% 70% STSR OEI.03 AEL03.04
o » . : .
1 e/as 12;;953?03 de apelacion resueltos en segunda instancia dos dias antes del plazo Porcentaje 85% 85% STSR OEL03 PO
12 % de quejas resueltas en segunda instancia un dia antes del plazo establecido Porcentaje 85% 85% STSR OEL03 POI
13 Tiempo promedio de atencién de una Denuncia dias habiles 28 28 STSR OEL03 POI
14 ;c;n::sntaje de resoluciones de expedientes de recursos de apelacion y quejas notificadas en Porcentaje 85% 85% STSR OEL03 PO
15 % de expedientes de apelaciones y quejas resueltos dentro del plazo establecido Porcentaje 90% 90% STSR OEI.03 POI
16 Tasa de variacion en el uso de las herramientas digitales en beneficio de los usuarios Porcentaje 5% 5% DAPU OEI.04 AEL04.01
o . : " -
17 % de problemas reportados a través del sistema de gestion de casos de usuarios del Porcentaje 81% 81% DAPU OEL04 AE1 04.02
OSIPTEL, resueltos oportunamente por las empresas operadoras.
o A - - "
18 ;ﬁ; rdlz ;nltjes[]vaer?g;ones o gestiones del OSIPTEL con solucion favorable a los casos reportados Porcentaje 66% 66% DAPU OEL 04 AE1 04.02
19 % de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del OSIPTEL Porcentaje 65% 65% DAPU-SDU OEI.04 AE| 04.02
Firnado digitalmente por: - Firnado digitalmente por: - Fimrnade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAVACION FISIcA

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades organizacionales:  Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario
Direccién de Fiscalizacion e Instruccién
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE NIVEL PP

Meta anual 2023 I TRIM I TRIM IVTRIM

FEBRERO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEI 03.01: Vigilancia y anélisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

A0t ACTIVIDAD 01: Vigilancia a a problematica relacionada a a calidad de atencion a s usuarios
) N Informe
1.1 Informe de anlisis de resultados de la encuesta de satisfaccion 1 1 DAPU-SDP 03 03.01
elevado a AD
12 Informe de anlisis de resultados de la encuesta de la calidad de atencion al Informe 1 4 DAPU-SDP © 0301
usuario elevado a AD
13 Gestionar el desarrollo _de\ estudio sobre la calidad de atencion al usuario de los | Informe de resultados del estudio 4 4 4 4 4 DAPU-SDP ) 03.01
'servicios de telecomunicaciones remitido a la GG
Realizar reportes de identiicacion de patrones de conductas no deseadas
14 realizadas por los usuarios en el proceso de atencion de reclamos (fera y 2da Reporte remitido a la GG 2 1 1 DAPU-SDP 03 0301
instancia
15 Diseto de herramienta de dentiicacion de casos cricos de usuaris. Feramieta de entfcacién 3 1 1 1 DAPU-SDP o 00t
16 Realizar reportes sobre los casos criticos de usuarios Reportes presentados 3 1 1 1 DAPU-SDP 03 03.01
17 Desarrollar VE[?OI’!ES de anélisis sobre |a informacion contenida en los. Reportes presentados 1 1 DAPU-SDP 03 03.01
expedientes virtuales de reclamos de las empresas operadoras
A0 02 /ACTIVIDAD 02: Seguimiento a las acciones de calidad de atencién a los usuarios

Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de satisfaccion de los usuarios con
21 sus servicios de telecomunicaciones, asi como evaluacion del nivel de Informe de resultados del estudio 1 1 DAPU-SDP 03 03.01
conocimiento de sus derechos y obligaciones

22 Medicién de ranking de la calidad de atencién de las empresas operadoras Ranking de calidad de atencién 2 1 1 DAPU-SDP 03 0301
elevadoa la AD

23 Elaborar boletines informativos relacionados a las acfividades de la DAPU 55':3.'30 4 1 1 1 1 DAPU-SDP 03 0301

24 Wedicén de raniking del desemperi en a atencién de recamos de las empresas | Ranking de desempero elevado a . , , DAPUSOP . 01
operadoras del servicio movil AD

25 Analizar expedientes de reclamos en primera instancia y proponer acciones de | Reporte de expedientes de . ; ; DAPUSOP “ 01
mejora que correspondan reclamos revisados

26 Desarrolar a Medicion del Ranking de reclamos bajo una nueva metodologia | e"<"9 9 R“‘:é"“s elevadoala 1 1 DAPU-SDP 03 03.01

. Desarolara Medicén de ranking de la caiidad de atencion d las mpresas | Rariing de Caldad de Atencion ’ ; DAPUSOP © 01
operadoras bajo nueva metodologia elevadoa la AD

28 Evaluar el conocimiento del personal de atencidn de las empresas operadoras Evaluacién realizada 2 1 1 DAPU-SDU 03 0301
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Unidades organizacionales

Direccién de Atencién y Proteccion del Usuario
Direccién de Fiscalizacién e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Fecha: 2001242022 14:56:54-0500

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
° w - w m
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2 z 3 = 4 RESPONSABLE NIVEL PP
Meta anual 2023 4 1l TRIM bt 1l TRIM 2 = = IV TRIM
2 & g 3 )
o 7] S ) a
|AE1 03.02: Disefio e implementacion de estrategias para proteger al usuario de los servicios de telecomunicaciones
A003 ACTIVIDAD 03: Intervenciones para proteccion al usuario
at Anaizr los casos preseniados en as atenciones elefonicas a usuarios de s Casos anaizados o 1600 1600 DAPLLSDU . 050
empresas operadoras para ranking de calidad de atencion
32 Realizar el acciones de monitoreo a os canales de atencién presencial sobre la Acciones de Monitoreo 1,200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 DAPU-SDU 03 03.02
calidad de atencidn brindada por las empresas operadoras
33 Realizar reuriones de trabajo con las oficinas regionales Reuniones ejecutadas 16 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 DAPU-ORS 03 0302
34 Desarrollar Comités Macroregionales Comités ejecutados 12 3 3 3 3 DAPU-ORS 03 0302
a5 Desarolr iagnésico d a viabidad e aimplementacicn doun Sstemade | oo e ap ; ; DAPUSOP . 50
Ventanilla Unica
6 Gestionar a implementacion de mejoras de a atencion  los usuarios po pare Weforas impementadas . , , DAPUSOP . 50
e las empresas operadoras, producto de los hallazgos idenfficados
A0 04 ACTIVIDAD 04: Marco normativo de proteccién al usuario
wt Gestionar a conformidad y/o aprobacion de los procedimientos e contratacién, | Procedimiento con conformidad ylo - ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) DAPUSOP . 50
baja u otros, propuestos por las empresas operadoras aprobacion
42 Gestionar la Modifcacion del TUO de las Condiciones de Uso Norma aprobada por el CD 1 1 DAPU-SDP 03 0302
" Desarolar el anisisde impacto regulaoro de fa modifcacion del Reglamento | Anéiisce impacio regulaorio ’ ; DAPUSOP © 1502
e Reclamos para el redisefio del proceso elevado al TRASU
Desarrollar el Anslisis de impacto regulatorio para a creacién del Sistema de | Andliis de impacto regulatorio }
4 Denuncias del TRASU elevado al TRASU i ! DAPU-SDP B 0302
s Disefiar procedimientos oélees o sumarisimos para resolveros recamos o | Procedimiento célere o sumarisimo . ; APUSOP o i
problemas de usuarios disefiado
s Actualzar el marco nomativo vincuiado a a caidad de aencén alos usuarios | L ; , DAPUSOP . 50
brindada por as empresas operadoras
n oportuna de Ia calidad de atencién brindada a los usuarios de los servicios de telecomunic
A005 05: de de casos para sup
Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de fiscaiizacion y Documento de comunicacién
51 supervsion (excepto casos al jento de normas % 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 DAPU-SDP 03 0303
; elevado a DFI
al registro nacional de equipos terminales moviles).
52 Realizar acciones de fiscalizacion sobre probleméicas idenfiicadas porla DAPU | iorme de acciones de 4 1 1 1 1 DAPU-ORS 03 0303
fiscalizacion efectuadas
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades organizacionales

Direccién de Atencién y Proteccion del Usuario
Direccién de Fiscalizacién e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
° w w w m
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2 z 3 = 4 RESPONSABLE NIVEL PP
Meta anual 2023 4 1l TRIM bt 1l TRIM 2 = = IV TRIM
i I g 3 )
o g S ) a
A0 06 ACTIVIDAD 06: Supervisin al cumplimiento de la normativa del usuario
Supenvisar ylo monitorear a disponibilidad  nterrupciones de los servicios
61 pblicos de telecomunicaciones Intervenciones 40 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 czﬂs;::ﬁ;"s‘ss‘i'::;;; 03 03.03 PP
(Um Act 3.1.PP3)
62 Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de la normativa del usuario Intervenciones 108 8 8 8 8 8 8 12 2 5 10 10 1 SDF (Supervision de los 03 03.03
Derechos de los Usuarios) -
SDF (Supenvisién de los
"
63 Supenvisar ylo monitorear el de canales no 8 4 4 Derschos do fos Usumios) 03 0303
Supenvisar ylo monitorear la correcta aplicacien de las solcitudes de bajas ylo| T SDF (Supenvision de los
64 migraciones Intervenciones i 6 6 Derechos de los Usuarios) s 0303
Supenvisar ylo monitorear el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con T SDF (Supenvision de los
65 I provision de la velocidad minima de interet Intervenciones ¢ 4 Derechos de los Usuarios) 03 0303
Supenvisar ylo monitorear el cumplimiento de los Planes de Cobertura por parte )
66 de las empresas operadoras Intervenciones 2 3 3 3 3 3 5 ;ﬁsﬂ‘:::’a"s‘ss“’e':ﬁ;g:) 03 0303
(Um Act 3.1.PP3)
Desarrolar actuzlizacion del SISREP para la integracion de los modulos de Actualizacién del SISREP SDF (Supenvision de la
67 1 1 03 0303
interrupciones y devoluciones desarrollado Calidad de los Senvicios)
o8 Desarrollo de heramienta para automatizar el proceso de supenvision fespectoal] L L ; ; SDF (Supenvisién de los . 050
funcionamiento de canales no presenciales Derechos de los Usuarios)
Realizar ntervencion de los sistemas y procesos usados por la empresa -
22l ‘ A SDF (Supenvisién de los
n
69 Telefonica del Pert, relacionadas con a prestacién de sus servicios de atencion Itervenciones 1 1 Dorechos o lod Uscaod) 03 0303
alos usuarios.
610 Implementa mejres en l Dasboard de Gestion de it do expedintes en | e o ; , Coordinacion de Gesiicn ® 020
los procesos de Fiscalizacion e Instruccidn, para gesfion infera.
o1t Desarrollar Dashboard de as estadistcas de los procesos de Fscalizacion e Dashboard desarolado ; , Coordinacion de Gesiicn ® 020
Instruccion, para consultas web.
o Desarrolar sistema de informacién sobre resutados de procesos admiristrativos Sistema Desarrollaco ’ ; Coorinacion de Gestion 2 202
¥ multas asociadas
ot Desarrollar istema para e conrol y seguimiento de aencien de requerimientos y L ; , Coordinacion de Gesiicn ® 20
solicitudes de Informacion
|AE1 03.04: Solucion de reclamos de manera oportuna y efectiva, en beneficio del usuario.
A0 07 ACTIVIDAD 07: Solucién de reclamos
74 Emitir resoluciones que resuelven recursos de apelacion Res"“;a"‘:‘" d‘:j :"Pj‘“"’" 30,000 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 STSR 03 03.04 POI
72 Notficar las Resoluciones que resuelven recursos de apelacion Resoluciones Notficadas SR STSR 03 0304 POl
73 Emiir Resoluciones que resuelven queias Res"‘?ﬁ'&" d‘:j :"Pf‘“"’" 30,000 2500 | 2500 | 2500 2500 | 2500 | 2500 2500 | 2500 | 2500 2500 | 2500 | 2500 STSR 0 0304 POl
74 Notficar as Resoluciones que resuelven recursos de quefa Resoluciones Nofiicadas SR STSR 03 0304 POl
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAVACION FISIcA

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades organizacionales:  Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario
Direccién de Fiscalizacion e Instruccién
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE NIVEL PP

Meta anual 2023 I TRIM I TRIM IVTRIM

FEBRERO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

A008 ACTIVIDAD 08: Denuncias y evaluacién de cumplimiento de resolucion

o1 Elaborar Informes de evaluacién de procedimientos sancionadores de oficio de nforme de evaluacion a ' ' ' ' SR o - -
resoluciones del TRASU
Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos sancionadores, sobre la base|

82 de los insumos proporcionados por las sedes institucionales relativas a las Informe de evaluacién 2 1 1 STSR 03 03.04 poI
denuncias

83 Elaborar Informes de evaluacién de las infracciones al procedimiento detectadas nforme de evaluacion 4 4 4 4 4 STR o 0308 eol
n las quejas declaradas fundadas y parcialmente fundadas

" Desarolar el andlsis e todas s transgresiones a pocedimiento de 9AOS | pronceione oz 6900 1725 25 25 725 STR o 0308 eol
detectadas a través de las quejas; y, sancion de corresponder.
Desarrolar el anisis del cumplimiento de todaslas resoluciones dol TRASUY | oo o

85 de las denuncias por incumplimientos de pronunciamientos, favorables para el o ¥ 19,500 4875 4875 4875 4875 STSR 03 03.04 poI

denuncias analizadas
usuario

Implementacion de propuestas, en funcion de las causas detectadas, para
86 disminuir los incumplimientos de resoluciones del Trasu, y las denuncias por Propuestas Implementadas 4 2 2 STSR 03 03.04 POl
incumplimientos de pronunciamientos, favorables para el usuario

A0 09 ACTIVIDAD 09: Mejorar la gestion de expediente y resolucién de reclamos del TRASU
o Elaborar el Informe seguimiento notificaciones: Evaluacion y andlisis de los nforme elevado a GG . ; ; ; TSR © 08 e01
resultados
92 Elaborar ylo Adecuar plantilas en base a casuisticas recurrentes P‘a”“””;“s';;‘;:"” enel 2 2 STSR 03 03.04 POl
93 Difundir informacion relevante relacionada a los procedimientos de reclamos Informacion Difundida 2 1 1 STSR 03 03.04 POI
94 Modificar el Procedimiento de Solucion de Reclamos Procedimiento aprobado GG 1 1 STSR 03 03.04 POI
95 Modificar el Procedimiento de Denuncias Procedimiento aprobado GG 1 1 STSR 03 03.04 POI
96 Gestionar la implementacién del sistema de gestion de denuncias (SISDEN) Sistema implementado 1 1 STSR 03 03.04 POl
o Elaborar uninforme que contemple el analisis de los motivos de incumplimiento fome devado al GG ’ ; TSR . 08 e01
e las resoluciones del TRASU por parte de las empresas operadoras.
/AE1 04.01: Herramientas y contenido digital amigable que contribuya al empoderamiento del usuario.
A0 10 10: ion de entas y contenido digital amigable.
101 Identificar necesidades de informacion y desarrollar contenido amigable sobre Contenido elaborado 4 1 1 1 1 DAPU-SDU o 04.01
(como ejercer los derechos de los usuarios
102 Gestionr el f“mb de programas radiales de orentacion de corte Programas radiales 364 3 4 3 3 4 3 3 2% DAPU-SDP-SDU-ORS 0 0401

localregional
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Unidades organizacionales

Direccién de Atencién y Proteccion del Usuario
Direccién de Fiscalizacién e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
° w w w m
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 4 ® 4 % e RESPONSABLE NIVEL PP
Meta anual 2023 4 11 TRIM = 1l TRIM 2 & = IVTRIM
8 b g 3 S
o i S ) a
103 Efectuar prgsenlac\cnes sobre temas qe orientacion al usuario en medios de Pres.emaclones en medios 280 10 2 30 30 2 30 30 2 30 30 2 10 DAPU-ORS o 04.01
comunicacion alternativos o redes sociales alternativos reportados en ATUS
104 Mejoras fs'\a l:ienam\enw Infuymahca ‘Portal de Informacion de Usuarios" de Mejora implementada 1 1 DAPU-SDP o 04.01
informacion vinculada a usuarios
105 Gestionar la implementacion de la Guia de informacion de Reclamos Guia de informacion implementada 1 1 DAPU-SDP 04 04.01
106 Gestionar la implementacion de la Guia de informacion de Condiciones de Uso | Guia de informacion implementada 1 1 DAPU-SDP 04 04.01
107 Gestionar la aprobacion del instructivo de la herramienta Checa Tu Caso con Instructivo aprobado 1 1 DAPU-SDP o 04.01
nuevos temas y otras mejoras funcionales
|AEI 04.02: Atencién y orientacién oportuna de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
A0 11 ACTIVIDAD 11: Servicio de orientacion y atencién al usuario
114 Us“mﬂij‘gd“ 518519 3432 | 41745 | 42081 45983 | 45770 | 48102 45770 | 45770 | 45983 4304 | 41745 | 36764 DAPU-SDU-ORS 0 04.02 PP
Realizar alos usuarios de los servicios de
1.2 Orientaciones ejecutadas 529,696 35367 42679 42994 46912 46699 49031 46699 46699 46912 45326 42679 37699 DAPU-SDU-ORS 04 04.02 PP
13 Desarrollar actividades dirigidas a personas con discapacidad Actividades ejecutadas % 6 7 6 6 7 6 6 7 6 6 7 6 DAPU-SDU-ORS 04 04.02
114 Desarrollar material informativo en braille para personas con discapacidad visual | Material informativo desarrollado 1 1 DAPU-SDU 04 04.02
115 Elaborar el Informe de resultados del Plan de Capacitacion Informe de resultados 1 1 DAPU-SDU 04 04.02
16 Elaborar un informe sobre la atencion de las reclamaciones formuladas por los. Informe de resultados 2 1 1 DAPU-SDU o 0402
usuarios en el libro de reclamaciones del OSIPTEL
17 Gestionar la encuesta sobre calidad de atencion del servicio de orientacion del Informe de resultados de la 1 4 DAPU-SDU o 04.02
OSIPTEL encuesta
118 Reportar el cumplimiento de indicadores relacionados al servicio de Orientacion Reporte de cumplimiento 4 1 1 1 1 DAPU-SDU 04 04.02
19 Implementacion del Asistente Virtual Herramienta implementada 1 1 DAPU-SDU 04 04.02
11.10 Gestionar las denuncias en sedes institucionales a nivel nacional Denuncias tramitadas 1,800 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 DAPU-SDU 04 04.02
Gestionar con empresas operadoras la atencion de solicitudes de los usuarios.
111 (excepto casos al i al registro Gestiones finalizadas 8 5 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 DAPU-SDP 04 04.02
nacional de equipos terminales moviles)
112 Implementar la plataforma de Capacitacion para Usuarios Herramienta en uso 1 1 DAPU-SDU 04 04.02
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Unidades organizacionales:  Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario

Direccién de Fiscalizacién e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
w w m
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2 ® % e RESPONSABLE NIVEL PP
Meta anual 2023 I 1l TRIM = 1l TRIM Il = IV TRIM
i 5 5 | 8
o i ) a
1.13 Nuevo modelo de calidad de atencion del servicio de atencion del Osiptel Documento elevado a GG 1 1 DAPU-SDU 04 04.02
1114 Realizar acciones de monitoreo de la calidad de atencion del OSIPTEL Monitoreos realizados 4 1 1 DAPU-SDU 04 04.02
11.15 Gestionar el Disefio de Sistema Centralizado de Atencion de Usuarios Sistema centralizado disefiado 1 1 DAPU-SDU-SDP 04 04.02
Definir propuesta de acciones para fortalecer el canal de atencion telefonico Acciones propuestas elevadas a
11.16 FONOAYUDA G 1 DAPU-SDU 04 04.02
A0 12 /ACTIVIDAD 12: Asistencia a asociaciones y consejo de usuarios
121 Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consejo de Usuarios Asistencia técnica 18 1 1 2 1 2 1 1 DAPU-SDP 04 04.02 PP
122 Elaborar un plan de actividades de fortalecimiento de asociaciones de usuarios. Plan aprobado 1 DAPU-SDP 04 04.02
123 E:l:)ar:r:rla eaboracion y gestonar la aprobacion del POI e los conseios de | o1y e 10 1) aroado por el CU q DAPU-SDP o 0402
124 Elaboracion de Informe anual e actividades de los Consejos de Usuarios Informe Anual de Resutados 1 1 DAPU-SDP 04 04.02
presentado al CD
125 Gestionar la Eleccion de los miembros de los Consejos de Usuarios del OSIPTEL|  Consejo de usuarios elegido 1 DAPU-SDP 04 04.02
- Firnado digitalmente por:
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OEl AEI/AO Actividad / Tarea

Sub Tareas (Descripcion)

Insumos

Partida SAI (Unidad de

uso)
Cantidad

PLANOPERATVO NSTITUCIONAL 023
e

Precio
Unitario

OcaCOLEACER

PPTO ANUAL 2023

MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)

Jul

RESPONSABLE

=

i

AEI 03.01: Vigilancia y anlisis de los problemas de servicios de en beneficio de los usuarios. 657,742 74123 92,168 92,168 3,791 130,996 3791 1423 128,364 1,201 1,027 157,836
AOO1 | 03 | 0301 |Vigilanciaala i fonada a la calidad de atencion a los usuarios 643,305 73,09 90,745 90,745 2,500 129,573 2,500 127,073 157,073 DAPU
Informe de resultados de Ia encuesta de calidad de |Gestionar la ejecucion de Ias encuestas timestrales
12 | 3 | 01 |atencion al usuario de los servicios de sobre Calidad de Atencion a los usuarios y desarrolar Estudios e investigaciones 386 4 157,076 628,305 705% 83245 88,245 127,073 127,073 127,073 DAPU
telecomunicaciones informe
|Analizar Ia nformacion contenida en los expedientes (>CSOMar 12 contratacion de un tercero para verficary
173 o > analizar la informacion contenida en los expedientes —|Consultorias desarrolladas por 355 1 15,000 15,000 2,500 2500 2,500 2,500 2500 2500 30,000 DAPU
virtuales de reclamos de las empresas operadoras | -
vituales de reclamos de las empresas operadoras |personas naturales
A002 | 03 | 0301 alas acciones de calidad de atencién a los usuarios 14,437 764 1,027 1423 1423 1,291 1423 1291 1423 1291 1291 1,027 763 DAPU
(Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de
salistaccion del usuario de telecomunicaciones y | atacion dad
21 3 02 |sobre el nivel de conocimiento de los derechos y |- onar contratacion de empresa encargada de. ey jios ¢ jnvestigaciones 386 1 561,884, DAPU
e e ! " llevar a cabo estudio
obligaciones de los usuarios de los servicios
piblicos de
3| 2 Movildad local ] 1 300 300 15 2 3 30 27 3 27 30 27 27 2 15 DAPU
3| 2 Alquier de local 339 1 4,800 4,800 20 33| 480 480 43 480 432 480 432 432 33| 20 DAPU
3| 2 fllr o cqupomUmeday | g 1 2100 2,100 105 17 210 210 189 210 189 210 189 189 17 105 AP
3| 2 _ |Gestionar el desarrllo de capacitaciones a Empresas |Servicio de Coffee break 300 1 3,000 3,000 160 210 300 300 270 300 270 300 270 270 210 160 DAPU
28 Evaluar el del personal de tencion de |2 RS
3 2 [fas empresas operadoras Pasajes nacionales 319 1 1,237 1,237 104 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 DAPU
3| 2 Visticos nacionales 320 1 DAPU
3| 2 Mensajeria 327 1 DAPU
3| 2 Alquier de mesas y silas 341 1 3,000 3,000 160 210 300 300 270 300 270 300 270 270 210 160 DAPU
AEI03.02: Disefio e i de estrategias para proteger al usuario de los servicios de 86,535 12,566 12,566 4070 4,070 4,070 2,173 4070 4,070 4070 4070 4,070 4,070 DAPU
A003 [ 03 [ 03.02 para proteccion al usuario 65,832 12,566 12,566 4,070 4,070) 4,070) 4,070 4,070 4,070 4,070 4,070 4,070) 4,070) DAPU
3| 03 Pasajes 319 1 2,840 24,840 2,070 2,070 2070 2,070 2,070 2070 2070 2,070 2070 2070 2,070 2,070 DAPU
Realizar reuniones de trabajo con las oficinas
33 regorales Viajes a oficinas regionales
3| 03 Vidticos 320 1 2,000 24,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 DAPU
mplementacion el Sistema de atencion el 0.8 implementacion dl Sist
36 3 04 |problemas de usuarios (Ejecucion del Contrato N°! [ee'g:g"e"” ‘@ implementacion del Sistema porun - 5orte técnico 360 1 16,992 16,992 8,496 8,496 DAPU
003-2021/0SIPTEL - Prestacion Accesoria)
AO04 | 03 | 03.02 |Marco normativo de proteccién al usuario 20,703 20,703 DAPU
biset célres o sumarisimos para | CESoNar a conratacion do un tercero para evaluar fal oo
45 3 04 |SONr Par | iapildad y disefiar ! é Lo 355 1 20,703 20,703 20,703 DAPU
resolver os reclamos o problemas de usuarios v ! personas naturales
| para a atencion de reclamos
AE103.03: isién oportuna de la calidad de atencion brindada a los usuarios de los servicios de i 802,871 1,085 1,599 1,578 64,818 64,797 64,818 194,797 64,818 64,980 49814 49,981 179,816 DFI
A006 | 03 [ 0303 ision al cumplimiento de la normativa del usuario 802,871 1,085 1,599 1578 64,818 64,797 64,818 194,797 64,818 64,980] 49814 49,981 179,816 DFI
3| o Ofros gastos (moviidad local). | 321 75 20) 1,500 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 DFI
Desarrolar actualizacion del SISREP para la
3| o6 integracién de los médulos de interrupciones y Desarrollo de aplicaciones 358 5 26,000 160,000 16,667, 16,667, 16,667 16,667 16,667, 16,667 16,667 16,667, 16,667, DFI
devoluciones
Realizar mejoras técricas en las ~herramientas,
Supervisar ylo monitorear la disponibilidad e desarroliadas por OSIPTEL - SISREP - MODEF, de
61 3 06 |Interrupciones de los senvicios publicos de tal manera que se permita la integracion de ambos| Desarrollo de mejoras en 58 5 36,000 DFI
telecomunicaciones sistemas permitiendo la trazabilidad desde el reporte|herramientas g
(Um Act 3.1.PP3) de interrupciones masivas hasta la verifcacion de las,
devoluciones correspondientes.
Desartollar y mejorar herramientas que permita
implementar un (Dashboard) con la informacien de
3| o tiempos promedios de inerrupcion de registros de | Desarrollo de aplicaciones 358 6 8333 DFI
interrupciones para el monitoreo del proceso de
fiscalizacion.
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PLANOPERATIIO WSTITUCIONAL 021

MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)

=
i

OEl  AEI/AO Actividad  Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida SAI (Unidadde  Precio
uso) Unitario PPTO ANUAL 2023 Ene Abr May Jun Jul Ago
Cantidad
3| 0 Otros gastos (movildad local) a2 120 20 2400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 DFI
3| o6 Telefonia Fifa (Taretas 325 70 50 3500 202 202 29 202 202 29 29 202 291 291 201 201 DFI
Telefonicas)
3| o6 Telefonia Moyl (Tarjetas 3 % 50) 1,250 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 105 105 DFI
Telefenicas)
3| o Serviios varios (copias). 366 2 50 1,000 167, 167 167, 167 166 166 DFI
Supenvisar ylo montorear el dela
3| 06 normativa del usuarlo Supervisar /o monitorear el cumplimiento de la - |Servicios profesionales y 701 9 39,173, 252,857 28,062 28,062 28,062 28,062 28,062 28,062 28,062 28,062 28,062 DFI
62 nomativa del usuario técnicos de personas juridicas
3| 06 Supervisar ylo monilorear la correcta aplicacion de. | Servicios profesionales y 701 9 9,046 31,414 3490 3490 3,490 3,490 3490 3,490 3,490 3490 3490 DFI
las solictudes de bajas ylo migraciones técnicos de personas juridicas
Desarrollo de herramienta para automatizar el Desarrollo yio mejoas én
3 06 proceso de supervision respecto al funcionamiento de yio mej 358 5 26,000 DFI
aplcaciones
canales no presenciales
3| o g;'::;:’:é;m:;e"“ Venes | ats 0 50 2,000 167) 167) 167 167) 167) 167 167 167) 166 166 166 166 DFI
3| 0 Otros gastos (movildad local) a2 7 2 1,500 188 188 188 188 187 187 187, 187, DFI
Supervisar ylo monitorear el delos
66 | 3 | o |Planes ce Cobertura por parte de s empresas Combustibles y carburantes 01 0 0 P p P p p P P p P P p o o
operadoras (Gasolina).
(Um Act3.1.PP3) -
3| o6 Telefonia Fija (Taretas 325 % 50 1,250 114 114 114 114 114 114 114 113 113 113 113 DFI
Telefonicas)
Implementar mejoas en el Dashboard de Gestion Implementar mejoras en el Dashboard de Gestion del | o0
610 | 3 | 06 deltimite de expedientes enlos procesos de  [Irémite de expedientes en los procesos de comicion " oeP 358 1 50,000 90,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 DFI
Fiscalizacion e Insiruccion, para gestion infera. Fiscaiizacion  Instruccién, para gestion infema.
Desarrollar Dashooard de as estadistioas delos  Desarollr Dashboard de s estadisticas de los|c oo
611 | 3 | 06 procesos de Fiscalzacién e Instruccién, para procesos de. Fiscalzacén & Instruccion,  paral ot oo o 358 60,000 30,000 30,000 DFI
consulas web. consulias web
Desarrollar sistema de informacion sobre resultados Desarrolr sistema de informacicn Sobre fesulados y| oo
612 | 3 | 06 ymulas asociadas alos procesos de Fiscalizacon mulas asociadas a los procesos de Fiscalzacion el ot " - 358 1 50,000 100,000 50,000 50,000 DFI
e Instruccion. Instruccion.
Desarrollar sistema para el conirol y seguimiento de Desarolr sistema para el conirol y seguimiento delc 0o
613 | 3 | 06 [alencion de requerimientos y soliciudes de atencionde requerimientos y  soicitudes ~ de|c 0" 0P 358 1 50,000 100,000 50,000 50,000 DFI
Informacion Informacion
/AEI 03.04: Solucién de reclamos de manera oportuna y efectiva, en beneficio del usuario. 225,508 13,959 18,959 18,959 18,959 18,959 18,959 18,959 21,959 18,959 18,959 18,959 18,959) STSR
A007 | 03 | 03.04 [Solucién de reclamos 225,508 13,959) 18,959) 18,959 18,959) 18,959) 18,959 18,959 21,959) 18,959 18,959 18,959) 18,959) STSR
3| o Apertura de expedientes elevados al TRASU Adquisicion de folders distinfvos | 303 1,500 20 3000 3,000 STSR
Emitr que resuelven recursos de
5 | o evelaconyauees Elaboracén Actas de expedientes de apelacidny | Serviio e Legalizacion de fbros | 5, » 650 1 15 158 158 15 158 158 15 1 158 15 15 158 TSR
quejas resueltos de Actas del TRASU
THal74
o1 Servicios de mensajeria Local 27| 11256 413 82,500 6875 6875 6875 6875 6875 6875 6875 6875 6875 6875 6875 6875 STSR
Despacho de nofficacion
3| o 2‘:2';?;?;";;3:}‘:‘”"’5 Que resuelven recursos Senvicios de mensajeria Nacional| 327 9216 511 83,112 6,926 6926 6926 6,926 6926 6926 6,926 6,926 6926 6,926 6,926 6926 STSR
3| o Publicacien de Resoluciones Finales :"’:mf;‘:‘" en diaro de mayor 329 1 5,000 55,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 STSR
AEI 04.01: jientas y contenido digital amigable que contribuya al del usuario. 592,702 49,39 49,392 49,392 49,39 49,39 49,392 49,392 49,392 49,392 49,392 49,392 49,390 DAPU
A010 | 04 | 0401 i6n de herramientas y contenido digital amigable. 592,702 49,392 49,392 49,392 49,392 49,392 49,392 49,392 49,392 49,392 49,392 49,392 49,390 DAPU
102 | 4 | 1o |Sestonareldesarolo de programas radiles de Servios de Publcidad 320 1 502,702 592,702 49392 49392 49,392 49392 49392 49,392 49,392 49392 49,392 49,392 49392 49,390 DAPU
orientacion de corte locallregional (Programas radiales)
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Abr

May
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Ago

RESPONSABLE

AEI 04.02: Atencion y orientacién oportuna de acuerdo a las de los usuarios. 1,124,485 45,107 53,116 67,632 87,632 48,104 52,607 181,503 72,607 78,102 194,570 100,090) 143,415,
A0 11 4.02_[Servicio de orientacion y atencion al usuario 996,972 40,027 46,959 59,856 79,856 40,867 44,83 174,267 832 70,867 162,335 93,93 138,339 DAPU
4 n Organizar y ejecutar la én de Combustbles 301 1 9,000) 9,000 450) 630 900 900 810 900 810 90 810 810 630 450) DAPU
a nivel de los distitos de Lima Metropoltana con la - -
4 n \Unidad Mavil Mantenimiento de vehiculos 335 1 1,200 1,200 60 8| 120 120 108 120 108 120 108 108 8| 60 DAPU
4| 1 Funcionamiento del Contact Center Senvicios de Telefonia 325 1 32,884 32884 1,644 2302 3288 3288 2,960 3288 2960 3288 2960 2960 2302 1,644 DAPU
11y Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod PP) —
12 | 4 | ") Servico de Orientacion a Ussario (UM Act PP) Contact Center Senvicios prestados por terceros | 366 1 201,564 201,564 15,024 16,024 15,024 15,024 121468 10,000 10,000 DAPU
4| 1 Participar en jormadas nacionales de orientacion por |Alquier de vehiculos 340 1 4,000 4,000 200 280 400 400 360 400 360 400 360 360 280) 200
4| 1 temas de proleccidn a usuarios o regulalorios \mpresién de gigantografia e 1 3000 3,000 150 20 300 300 ) 300 2 300 2 2 210 150 DAPU
especificos - Gestionar Ejecucion de Jomadas
4 1" Nacionales aprobadas Promotores (por jomada) 366 1 4,500 4,500 225| 315 450 450| 405| 450 405 450 405 405 315 225
4 n Combustbles 301 1 22,000 22,000 1,100 1,540 2200 2,200 1980 2200 1,980 2,200 1,980 1,980 1,540 1,100 DAPU
4 | 1M |pesaolar actividades de acercamiento a los Pasajes 319 1 62,088 62088 5,174 5,174 5174 5,174 5,174 5174 5174 5,174 5174 5174 5,174 5,174 DAPU
A ’ h Desplazamiento del personal de la OD a las
13114 4 oo e macional | Desar ol a9 % locaidades o distios d aregen. Coordnecioes Viati 320 1 100,000 100,000 5,000 7,000 10,000 10,000 9,000 10,000 9,000 10,000 9,000 9,000 7,000 5,000 DAPU
o ‘acercamiento al usuario en las zonas de interés ; . dficos : . A A . : : . . : . . : A
y115 ° con Instituciones, autoridades municipales y
social / Desarrollr actividades dirgidas a personas
4|1 oondiscapacidad regionales. Alquier de camionetas 340 1 10,000 10,000 500 700 1,000 1,000 90 1,000 900 1,000 900 900 700 500 DAPU
4 n (sgl:‘;‘fe‘;s prestados porferceros | 4qq 1 10,000 10,000 500 700 1,000 1,000 90 1,000 900 1,000 900 900 700 500 DAPU
17 | 4 | 14 (Gestonarlaencuesta sobre calidad do atencion del (Gestionar coniratacion de empresa encargadade | w01 4 85,000 #5000 4000 51,000 oAU
servicio de orientacién del OSIPTEL llevar a cabo estudio
19 | 4 | 11 |Implementacion el Asistente Vitual Ejecucion de los proyectos de mejora Senvicios prestados por terceros | 358 1 202,9% 202,936 10,000 13,000 20,000 20,000 18,000) 20,000 18,000 20,000 18,000 18,000 14,000 13,936 DAPU
"2 | 4 11 [mplementar a plataforma de Capacitacion para i ien e os proyectos de mejora Elaboracin de programas 358 1 198,800 198,800 99,400 99,400 DAPU
Usuarios informaticos
i3 | 4 | 11 Actualizacion cel modelode calided de atencion del |Gestonarcontatacion de empresa encargadade ey oo el - 4 50000 50000 0000 20000 oAU
servicio de orientacion del Osiptel llevar a cabo estudio
AO12 | 04 | 0402 |Asistenciaa ¥ consejo de usuarios 127,513 5080 6,157 7176 7,176 7,237 7175 7,236 2,115 7,235 32,23 6,155 5076 DAPU
4| 12 Alquiler de local 339 1 3000 3,000 150 210 300 300 270 300 270 300 270 270 210 150 DAPU
122 | 4 | 12 [Elaborarunplan de actvidades e fortalecimiento (Coorinary ejecutar s aclidades programads en | Senico de Coffee break 300 1 2,000 2,000 100 140 20 20 180 200 180 20 180 180 140 100 DAPU
d de usuarios el Plan de actividades
4w il de equipomumeday | 347 1 1,000 1,000 50 70 100 100 %0 100 %0 100 %0 %0 70 50 DAPU
4| 12 Pasajes nacionales 319 1 12,420) 12,420 1,035 1,035 1,03 1,035 1,035 1,03 1,03 1,035 1,03 1,03 1,035 1,035 DAPU
4w ﬁ::ms":;‘“”a'“ (gastosde | 5 1 3800 3800 190 26 380 380 k) 380 2 380 2 2 26 190 DAPU
Organizar las reuniones con organ de
4| 12 \usuarios e insttuciones académicas Visticos nacionales (hospedaje) | 320 1 5,000 5,000 250 350 500 500 450) 500 450 500 450 450 350 250 DAPU
4| 12 Otros materiales y utiles 307 1 1,000 1,000 50 70 100 100 % 100 %0 100 %0 %0 70 50 DAPU
4| 12 Senicio de Coffee break 300 1 600, 600 30 I 60 60 54 60 54 60 54 54 I 30 DAPU
4| 12 ) | Aiquiter de local 339 1 5,000 5,000 250 350 500 500 450) 500 450 500 450 450 350 250 DAPU
Organizar las sesiones ordinarias y de
4| 1 fos Consefos de Usuarios Pasaies nacionales 319 1 4346 4,346 364 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 362 DAPU
21y | 4 12 [Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consejo Alquiler de local 339 1 4,000 4,000 200 280 400 400 360 400 360 400 360 360 280 200 DAPU
o de Usuarios / Coordinarla elaboracidn y gestionar la
4 12 [aprobacion del POI de los consejos de usuarios Pasajes nacionales 319 1 6,209 6,209 518, 518, 518 518, 518, 517 517 517 517 517 517 517 DAPU
4| n ﬁ::m;;”""a'es Gastosde | 5 1 5,000 5,000 20 350 500 500 150 500 450 500 450 450 350 20 AP
Organizar a particiacién de los Consejos de Alquier de equipo mulfimedia y
a . Usuarios en Audiencias Pubiicas, Talleres y Charlas ~|de sonido 2 ! 1,000 1,000 0 g 100 100 0 100 % 100 % % g 0 DAPY
4| 12 Senicio de Coffee break 300 1 4,500 4,500 25 315, 450 450) 405 450 405 450 405 405 315, 25 DAPU
4| 12 Afiches 331 1 1,500 1,500 75 105 150 160 135 150 136 160 136 136 105 75 DAPU
4| 12 Publicidad en medios 320 1 14,550 14,550 721 1018 1,455 1,455 1310 1,455 1,310 1,455 1,310 1,310 1018 721 DAPU
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OEl  AEI/AO Actividad  Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida SAI (Unidadde  Precio
Unitario  PPTOANUAL2023  Ene Abr May Jun Jul Ago RESPONSABLE
Cantidad
4| n ) ’ Pasajes nacionales 319 5568 5568 466 466 466 466 466 466 466 466 465 465 465 465 DAPU
Coordinar el cumplimiento de las actvidades en las
4| n sedes delos Consejos de Usuarios Vigticos nacionales 320 2,000 2000 100 140) 200 200 180) 200 180 200 180 180 140) 100 DAPU
' . ) (Gestionar el proceso de eleccicn de los miembros del [Publcidad en medios 329 20,000 40,000 20,000 20,000 DAPU
Gestionar la Eleccién de los miembros de los "
25 | 4| | e Usearios ol GSPTEL (Consejo de Usuarios y Ia difusion de su
y resulados Gastos notariales s 5000 5000 5000 DAPU
(GASTOS VARIABLES 3480843 122883 200,755 233,799 3703 189113 341,545 4252 214269 343,867 318096 223519 553,486
N ACTIVIDAD €.C0STO CONCEPTO OFI AEI g
AEL03.01
AEI 03.02
2.1 PERSONAL Y 0EL03 AEI 03.03 11106585
OBLIGACIONES SOCIALES OEL04 AEI 03.04 106
AEI 0401
AEI 04.02
AEL03.01
AEI 03.02
2.2 PENSIONES Y OTRAS 0EL03 AEI 03.03
PRESTACIONES SOCIALES | OEL04 AEI 03.04
AEI 0401
AEI04.02
AEL03.01
AEI 03.02
0EL03 AEI 03.03
23 BIENES Y SERVICIOS ey AE10308 11,395,486
AEI 0401
DAPU AEI 04.02
1 Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos STSR AEL03.01
DFl AEI03.02
2.4 DONACIONES Y 0EL03 AEI 03.03
TRANSFERENCIAS OEL04 AEI 03.04
AEI 0401
AEI 04.02
AEL03.01
AEI03.02
0EL03 AEI 03.03
25 0TROS GASTOS e e 0308 14,000
AEI 0401
AEI 04.02
AEL03.01
AEI 03.02
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS |  OEL03 AEI 03.03
FINANCIEROS 0EL04 AEI 03.04
AEI 0401
AEI 0402
(GASTOS FIJOS 22,516,071
[PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S 26,005,914

=
i
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DIGITAL | conformidad

Firnado digitalmente por:
PICCINI ANTON Tatiana
Wercedes FAL 20216072155 soft

Fecha: 2001242022 15:01:15-0500



FORMATO 1

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES

REDISENO
Unidades organizacionales: Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Nivel PEI

UNIDAD DE RESPONSABLE Nivel PP/POI

RESULTADO MEDIDA

) . Sistema
Cantidad de Sistemas desarrollado 5 5 STSR OE1.03 AE1.03.04 POl

desarrollados - Sprint (Sprint)

‘,Tpl’)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

REDISENO
e Solucién de Reclamos

NIVEL PEI

w w w
o w
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o 2 9 . ° ° ° 0'9) QE; = QEE 4 RESPONSABLE
g e | g 5 S S 3| g | & 2 | g @
i} w = - < w 3 g a
AEI03.04 ion de recl de manera op y efectiva, en beneficio del usuario.
A0 01 ACTIVIDAD 01: GESTIONAR EL REDISENO DEL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
1.1 Desarrollo del Sprint 1 - Expedientes de apelaciones y quejas Sprint en uso 1 1 1 1 1 STSR 03 03.04 POI
12 Desarrollo del Sprint 2 - Denuncias Sprint en uso 1 1 1 STSR 03 03.04 POI
13 Desarrollo del Sprint 3 - Informes de evaluacion y verificacion Sprint en uso 1 1 1 STSR 03 03.04 POI
14 Desarrollo del Sprint 4 - Casos especiales Sprint en uso 1 1 1 STSR 03 03.04 POI
15 Desarrollo del Sprint 5 - Sanciones Sprint en uso 1 1 1 STSR 03 03.04 POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

REDISENO
de Solucién de Reclamos

AEl/  Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida (Unidad  Precio
AO SAl  deuso) Unitario RESPONSA
Cantidad BLE

6,252,785 0 0 0 225,373 112,687 788,807 0 0 0 1,181,884 2,253,734 1,690,300f STSR

AEI 03.04: Solucién de reclamos de manera oportuna y efectiva, en beneficio del usuario.
AO 01 03 03.04 |ACTIVIDAD 01: GESTIONAR EL REDISENO DEL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS 6,252,785 0 0 0 225,373 112,687, 788,807 0 0 0| 1,181,884 2,253,734 1,690,300 STSR
3 | 04 |Implementaciony Administracion de | Cosionar el 'Senviciode - [Eniregable 45,7910y | 4 5,859,708 225,373.38 | 112,686.69 | 788,806.84 788,807 | 2,253733.83 | 1,690,300.37 | STSR - OTI
N " " Implementacion y Administracion |12
1.1al unat Automatizada para el ) N
i de una Herramienta Automatizada
16 Proceso de Solucion de Reclamos de ara el Proceso de Solucién de Operacion
3 04 |Usuarios Redisefiado. P N o peracion y 360 393,077 393,077 STSR-OTI
Reclamos de Usuarios Redisefiado" Mantenimiento
GASTOS VARIABLES 6,252,785 0 0 0 225,373 112,687 788,807 0 0 0| 1,181,884 2,253,734 1,690,300
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
APNOP: RENTESEG

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI

UNIDAD DE
MEDIDA Meta anual
2023

INDICADORES

RESPONSABLE Nivel PP/POI
AEI

% de ejecucion de las tareas relacionadas

. 0 0 -
ala implementacion del RENTESEG Porcentaje 95% 95% DFI - Renteseg OEI 02




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA

Unidad organizacional: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

APNOP: RENTESEG

PROGRAMACION MENSUAL 2023

N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual

2023 I TRIM

FEBRERO

SETIEMBRE

I TRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

AEI 02.03: Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras.

FORMATO 2

RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP

on del RENTESEG

AO 01 ACTIVIDAD 01: Gestionar el servicio para el i ion y

Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro Nacional de Equipos

Terminales Moviles para la Seguridad (Cédigo Unificado: 2488550) Sistema desarrollado @

A0 02 ACTIVIDAD 02: Realizar acciones de monitoreo y/o supervision en el marco de RENTESEG

Realizar acciones de monitoreo y/o supervision en torno al reporte diario que

21 remiten las empresas operadoras (Registro de Abonado ylo Sustraido, Intervenciones " 8 2 2 2 2
Perdidos y Recuperados), Listas de Vinculacion
Realizar acciones de monitoreo y/o supervision respecto a la solicitud de

22 bloqueo, envio de SMS, recuperacion de Equipos Terminales Méviles, Intervenci a 12 3 3 3 3
habilitacion de Lista de Excepcion
Realizar acciones de monitoreo/supervision en torno a equipos terminales con

23 IMEI que no deben operar en las redes moviles y/o reportes por sustraccion o Intervenciones " 8 2 2 2 2
perdida
Realizar acciones de supervision y/o monitoreo vinculadas a los casos de y o)

24 cuestionamiento de bloqueo. Intervenciones ER

25 Elaborar reportes comp respecto al fio del Renteseg Reportes comparativos 4 1 1 1 1

presentados
A0 03 ACTIVIDAD 03: Atencion de requerimientos en el marco de RENTESEG

34 Atender requerimientos de supervision respecto a presuntos incumplimientos a Requerimientos atendidos SR

| la normativa relacionada a RENTESEG, derivados por la DAPU q o

32 Atenderlllos cuestiqngmientos de blogueo de equipos terminales moviles y/o Cuestionalmientos 3,600 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
suspension del servicio en el marco del RENTESEG. atendidos

33 |Aender los requerimientos de informacién de las enfidades de acuerdo a 1as| po o erimientos atendidos| 3600 | 300 | 300 | 300 300 | 300 | 300 300 | 300 | 300 300 | 300 | 300
normas del RENTESEG.
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Unidad organizacional: Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

APNOP: RENTESEG

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

I TAREA

Gestionar con empresas operadoras la atencion de los problemas de los

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual
2023

FEBRERO

34 usuarios relacionados al RENTESEG. Gestiones finalizadas &l 7 7 7
Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de fiscalizacion y
o N Documento de
35 supervision al ) de normas al N, 60 5 5 5
RENTESEG
36 Atender consultas de usuarios relacionadas al RENTESEG. Consultas atendidas 6,000 500 500 500

37 Mejorar el Sistema de Gestion de Requerimientos de IMEI - SIGREI

Sistema Desarrollado
aprobado por UO

38 Mejorar el Sistema de Blogueos y Desbloqueos - SIBDEM

Sistema Desarrollado
aprobado por UO

o
i
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I TRIM

PROGRAMACION MENSUAL 2023

JuLio

AGOSTO

SETIEMBRE

I TRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP

DAPU - RENTESEG 02 02.03
DAPU - RENTESEG 02 02.03
DAPU - RENTESEG 02 02.03
DFI- RENTESEG 02 02.03
DFI- RENTESEG 02 02.03
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FINANCIERA FORMATO 3
Unidad organizacional: Direccién de Fiscalizacién e Instruccién
APNOP: RENTESEG
tid 0 0
o 0 dad b Descripcis os 0 0 ORGANO RESPO
0 0
1 02 02.03 | Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG 0 0 10,633,796 6,840,276 806,020 21,74 2,741 1,841,412| 151,741 21,74 1,944,461 21,741 21,741 1,841,411 21,741 124,791
A001 02 02.03 Gestionar el desarrollo, y RENTESEG 0 0| 10,242,910/ 5,895,615/ 436,604, J 0 1,819,671 0 0| 1,819,670 0| 0 1,819,670 0 0
Gestionar el desarrollo del sistema y pruebas ﬁfl,'::::”as desarolladas por personas 612 436,604] 9,263,890) 436,604 436,604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DFI- Equipo Renteseg
Gestionar el desarrolo del Sistema en linea del
14 2 o1 Nacional de Equipos Terminal
Ia Seguridad (Codigo Unifcado: 2488550)
Gestionar a Operacion del Sistema en Linea del | Software desarrolladas por personas
RENTESEG ridcas 31 5459011 979,020) 5450011 0 0 0 1819671 0 of 1819670 0 o 1,819670) o 0 DFI- Equipo Renteseg
A002 02 0203 Realizar en el marco de RENTESEG 0 300,094 300,094 14,475, 14,475 14,475, 14,175 144175 14,175 14,475 14175 14,475 14175 14,475 14,475
Senvicos Diversos 366 170,094 170,094 170,094 14,175 14,175 14,175 14,175 14,175 14,175 14,175, 14,175 14,175, 14,175 14,175, 14,175, DFI - Equipo Renteseg
Realizar acciones de monitoreo ylo supervision ylo
214125 2 02 bacion o elmarco de
RENTESEG
Renovar fcencia de la Base de Datos del|OTROS SERVICIOS DE INFORMATICA
epostivo GSVA (Renovacon  Actalzacionde Lcencas) 361 130,000 130,000 130,000 130,000 DFI - Equipo Renteseg
A0 03 02 0203 |ACTIVIDAD 03: Atencién de requerimientos en el marco de RENTESEG 0 90,792 644,567 355,241 7,566) 7,566 7,566 7,566 7,566, 10,616 7,566 7,566 7,566, 7,566 110,616 0
Atender los cuestionamientos de bloqueo de equipos
32 2 03 [terminales mbvies ylo suspensién del senvicio en el Senvicios Diversos 366 31476 31476 31476 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 DAPU-Equipo Renteseg
marco del RENTESEG
Diferencia APM 361 347,675 0 u7675 7675 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| DAPU-Equipo Renteseg
A I i ]
36 2 03 |Aender conslasde usuarios relaconadas - Medio primario para Contact Center 325 27,840) 27,840) 27840 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 DAPU - Equipo Renteseg
- Seniicios Diversos 36 31.476) 31476, 31476 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623|  DAPU-Equipo Renteseg
37 2 03 m“"z%:;‘e"‘a de Gesion de Requerimientos de Soporte Téenico 612 113,600 0| 113,600 0| 0| 0| 0| 0| 0| 56,800 0| 0| 0| 0| 56,800 DFI- Equipo Renteseg
38 2 03 m;’;{;‘ Sistema de Blogueos y Desbloqueos - Soporte Téenico 612 92,500 0| 92,500 0| 0| 0| 0| 0| 0| 46,250 0| 0| 0| 0| 46,250 DFI- Equipo Renteseg
(GASTOS VARIABLES RENTESEG 0 0 10,633,796 6840276 806,020 21,741 2741 1,841,412 151,741 2174 1,944,461 2174 21,741 1,841,411 21,741 124791
ACT. ACTIVIDAD €.C0STO CONCEPTO oEI AEI PPTO 2023
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES
SOCIALES
2.2 PENSIONES Y OTRAS .
PRESTACIONES SOCIALES -
Registro Nacional de Equipos Teminales Movies para 23 BIENES Y SERVICIOS 0EL02 AEL0203 2286390
Ia Seguridad - RENTESEG
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS - -
25 OTROS GASTOS
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS .
FINANCIEROS
GASTOS FIJOS 2,286,390
PRESUPUESTO APROBADO CON DyT (S1.) 9,126,666
- Firnado digitalmente por: - Firnade digitalmente por:
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g ercedes FAL 20216072155 soft g Aejandro FAL 20216072155 soft
FIRMA hativa: En senal de FIRMA hotive: Soy el autor del
DIGITAL conformnidad DIGITAL documento

Fecha: 2001242022 17:26:38-0500

Fecha: 20/12/2022 11:20:23-0500



Firnado digitalmente por:
CIFUENTES CASTAMEDA
Sergio Enrique FAL 20218072155
soft

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 06/12/2022 17:28:08-0500

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

Unidad organizacional: Alta Direccion
Acciones Centrales - Conduccién y direccion de la gestion institucional

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI

UNIDAD DE eehoneable Nivel
MEDIDA P AEI PPIPOI

INDICADORES

% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% 95% Presidencia OEI06 AEI 06.01

% de cumplimiento de las metas programadas
en el Programa Presupuestal de la Institucion.
"Mejora en la Provisién de los Servicios de
Telecomunicaciones”

Porcentaje 95% 95% Presidencia POI

Gerencia General /

% de espacios en los que el OSIPTEL Porcentaje | 90% 90% OEI05 | AEL05.03

presenta su experiencia de gestion.

Relaciones Internacionales

% de procesos misionales dentro del alcance

Gerencia General /

del SGSI con andlisis y evaluacion de riesgos Porcentaje 100% 100% : - OEI.06 AEI 06.04
. . - . Seguridad de la Informacién
de seguridad de la informacion concluidos
0 -
" de cumpl|m|ent.o de Ia§ mgtas programadas Porcentaje 95% 95% Gerencia General POI
en el Plan Operativo Institucional - POI
0 L . .
% del Presupuesto Institucional ejecutado Porcentaje 90% 90% Gerencia General PO
(devengado) (acumulado)
; T
% de ejecucion del Plan Anual de Porcentaje 90% 90% Gerencia General POI
Contrataciones - PAC
0 . . -
% de acciones incorporadas en la seccion Porcentaje 100% 100% Gerencia General / Integridad POI

"Integridad en el OSIPTEL"
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ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

AEL.05.03: Intercambio eficaz de buenas précticas de gestion con actores internacionales.

Meta anual
2023

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION MENSU!

I TRIM

L 2023

SETIEMBRE

I TRIM

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVTRIM

RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

A0 01 ACTIVIDAD 01: Gestion de proy dei y ibuci en el marco de la Cooperacion Internacional
Gestionar el igaci ylop - Gerencia General / Relaciones
1 internacionales en los que el OSIPTEL participa Investigaciones / proyectos z ! Internacionales 05 0503 Fol
12 f’ar?lmpla'r en redes y asociaciones ligadas al quehacer de la Participaciones SR Gerencia Generla\ | Relaciones 05 05.03 POl
institucion Internacionales
13 Identlﬁca(' c s ligados a la Orgarismos Infemacionales 4 1 4 Gerencia Generla\ | Relaciones 05 05.03 POl
cooperacion internacional. Internacionales
A0 02 ACTIVIDAD 02: Gestion de las dela
21 Efectuar‘oolordlnacwnes con organismos afines al sector para Coordinaciones SR Gerencia Generla\ / Relaciones 05 05.03 POl
el cumplimiento de la agenda internacional del OSIPTEL Internacionales
22 Coordinar Ia. Panicipacig’n institycional en eventos de Participacio"n en calidad de 4 4 1 1 1 Gerencia Generla\ | Relaciones 05 05.03 POl
representacion a nivel internacional asistente Internacionales
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en posiciones
23 en S i através de los Postulaciones 4 4 Gerencia Generla\ / Relaciones 05 05.03 POl
cuales se permita reflejar el liderazgo en temas de su Internacionales
competencia.
24 Coordinar la rea!lzau'on de eventos con enfoque internacional Evento 2 4 4 Gerencia Generla\ | Relaciones 05 05.03 POl
sobre temas de interés para los agentes del sector Internacionales
Propiciar la presentacion de la experiencia de gestion del Gerencia General / Relaciones
25 OSIPTEL como referente de buenas practicas C p 16 2 1 2 1 2 2 1 N 05 05.03 POI
| oY Internacionales
del sector de anivel
AEI.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
A0 03 ACTIVIDAD 03: ala Gestion y Operativa de la Institucion
31 Desarrolle_lr reuniones d_e Consejo Directivo y con los Titulares Reuniones SR SR SR SR SR D 06 06.01 POl
de las Unidades Organicas.
Aprobar la designacion y remocion de los Funcionarios de la
32 Alta Direccion, Unidades Organicas, personal de confianza, Resolucion SR SR SR SR SR PD 06 06.01 POI
Vocales de los Cuerpos Colegiados. Y del TRASU
a3 |Aprobar 0s de gestion de fa In Y otros que Resolucién SR SR SR SR SR PD 06 06.01 POl
requieren aprobacion de la Alta Direccion.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ACTIVIDAD / TAREA

Gestionar la aprobacion de la designacion y/o remocion de

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual
2023

PROGRAMACION MENSUAL 2023

I TRIM

SETIEMBRE

I TRIM

NOVIEMBRE

IVTRIM

DICIEMBRE

RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

Informacion (ISO 27701)

la Informacién

34 los Directores /as o Jefeslas de Oficinas Resolucion 1 Gerencia General 6 06.01 POl
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion
35 de las metas fisicas y i p porel D de 12 Gerencia General 06 06.01 POI
OSIPTEL y otros documentos de gestion.
36 Elaborar |nfor'rne de evaluacion sobre la implementacion del Informe de evaluacion 1 Presidencia / Katty Torres 06 06.01 POI
enfoque de género
AO 04 ACTIVIDAD 04: Seguimiento a la Gestion de Integridad
4.1 Elabo_rar un |nform_g que contenga los resulta_dos obtenidos Informe de resultados 1 1 Gerencia General / Integridad 06 06.01 POI
dela del Programa de
4.2 Formule_nt el ng'a"?a dgllmegndad'y Lucha conira la Programa aprobado por PE 1 1 Gerencia General / Integridad 06 06.01 POI
corrupcion en coordinacion con las areas involucradas
AO 05 ACTIVIDAD 05: A de fortalecimi en latoma de
Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion de
5.1 temas de icaci realidad P: SR SR SR SR SR Gerencia General 06 06.01 POI
y similares.
52  |Participacion en foros y eventos con agentes del sector, a Participaciones SR SR SR SR SR Gerencia General 06 06.01 PoI
nivel internacional.
AEL06.04: Gestion de Seguridad de la Informacion
AO 06 ACTIVIDAD 06: Gestion de Seguridad de Informacion
6.1 |Realizar el Mantenimiento del SGSI Informe de tareas realizadas| 3 1 1 1 Gerencia General | Seguridad de | 06.04 POl
la Informacién
6.2 Reah;ar el Andlisis de la seguridad informatica (Ethical /l\naI|5|s fle segl{ndad 4 1 Gerencia General / Slegundad de 06 06.04 POI
Hacking) informética realizado la Informacion
. . - . Informe de eventos e . .
63 G_e_shonar la atencién de eventos e incidentes de seguridad incidentes de seguridad 12 1 1 4 1 1 1 1 Gerencia General / S_('egundad de 06 06.04 POl
digital L la Informacion
digital
6.4 Realizar la Auditora Guia para el SGSI (Auditoria Interna) | Auditoria interna culminada 1 1 Gerencia General | Sequridad de| 06.04 POI
la Informacién
65 Realizar la Auditoria de mantenimiento SGSI (Auditoria Auditoria l_ie externa 1 1 Gerencia General / S_('egundad de 06 06.04 POl
Externa) culminada la Informacion
6.6 Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Mejora Implementada 1 1 Gerencia General §egurldad de 06 06.04 POI
la Informacién
67 Implementar el Sistema de Gestion de Privacidad de la Sistema implementado 1 1 Gerencia General / Seguridad de 06 06.04 POl




Firnado digitalmente por:
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Sergio Enrique FAL 20218072155

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

I}
Unidad org~.iizacional:

Accior=, Centrales - Conduucidn y aireccion de 1a gesiion instituciona

MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)

OEI Actividad / Tarea Sub Tareas i RESPONSABLE
(Descri dad 2023
AEI.05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.
A0 02 05 05.03 | Gestion de las i i de la Institucic 250,000 250,000 Gerencia General
Racionamiento 300 1 42,355 30,000 30,000
Otros varios 315 1 15,305 15,000 15,000
Coordinar para la realizacion de eventos con enfoque . . Servicio de Intemet 326 1 15,063 15,000 15,000
22 5 2 h N . Evento
internacional sobre tema de interés para los agentes del sector Alquiler de salas 339 1 45,742 40,000 40,000
Alquiler de equipos 342 1 126,910 100,000 100,000
Traduccion 701 1 57,955, 50,000 50,000
AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
A0 03 06 06.01 imi ala Gestion ica y Operativa de la Instituci 35,000 35,000 Gerencia General
32 6 3 G_e stionar la aprobacion de la desig_nac\dn ¥lo remocion de los Contratacion del Servicio| Persona Juridica ‘ 366 ‘ 1 ‘ 35,000 35,000
Directores /as v/o Jefes/as de Oficinas
A0 05 06 06.01 | Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones 1,000 1,000 Gerencia General
Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion de temas
5.1 6 5 de telecomunicaciones, realidad economica, regulacion y Contratacion del Servicio| Persona Juridica 366 1 36,388 1,000 1,000
similares.
A0 05 06 06.01 | Acciones de fortalecimil latoma de decisi 100,000 30,000 30,000 10,000 30,000 Presidencia
52 ¢ 5 Participacion en foros y eventos con agentes del sector, a nivel infernacional. ‘ Pasajes ‘ 6 ‘ ! ‘ 50,000 50,000 15,000 15,000 5,000 15,000
6 5 (REGULATEL, LACNIC, OCDE.UTT. APEC, GITEL 0E8) ‘V\étnxzs l 317 l 1 l 50,0001 50,000 15.oncl 15.oncl 5,000 15,000
AEI.06.04: Gestion de Seguridad de la Informacion
A0 06 06 06.04 | Gestién de Seguridad de Informacién 620,568 342,873 102,515 40,000 25,000 95,181 15,000 Gerencia General
6. 6 6 |Realizar el Mantenimiento del SGS! Sercoyiemanenimenoy mefoaconinig | gy |4 | eooo0 72615 72515
62 6 6 ﬁ:z:iz:;f' Anélisis de a seguridad informatica (Ethical Servicio de Ethical Hacking 36 | 1| 70000 61,616 61616
63 6 6 Qe§tionar la atencion de eventos e incidentes de seguridad Serwcjo de Ggstibn de Eventos e Incidentes de 701 1 313200 342873 342873
digital Sequridad Digital
6.4 6 6 Realizar la Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Interna) Servicio de Auditoria Interna 701 1 15,000 15,526 15,526
65 6 6 |Feaaarie Audloriade mentenimiento SGSI (Audoria Senvicio de Auditorta Externa o1 | 1| 20000 18,039 18,039
66 6 6 | Mejorar ol Datasets en el porta de datos abiertos Senvicio de mplementacion de Dataselsen | a5/ | 1 | 49000/ 40,000 40,000
portal de Datos Abiertos
Contratacion del Servicio| Servicio de implementacion del SGPI 701 1 30,000 30,000 30,000
Implementar el Sistema de Gestion de Privacidad de la " .| Servicio de Auditoria de pre-certificacion y
6.7 6 6 Informacin (1O 27701) Contratacion del Servicio Certficacion 701 1 25,000 25,000 25,000
Contratacion del Servicio| Servicio de Auditoria de Intemna 701 1 15,000 15,000 15,000
GASTOS VARIABLES - AD 1,006,568 342,873 30,000 102,515 70,000 25,000 131,181 25,000 250,000 30,000
N ACTIVIDAD €.COSTO CONCEPTO OEI AEl "2:;?
OELOS AEI05.03
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES OE\.OG AEI 06.01 1,848,771
. AEI 06.04
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES | OEL05 ﬁg:ggg?
SOCIALES OEI.06 AEI 06:04
OELOS AEI05.03
23 BIENES Y SERVICIOS OFlg | AEN0801 464,025
. AEI 06.04
1 Acciones Centrales - Conduccion y direccion de la gestion institucional CD,GGyPD AEL05.03
24 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS | Opi o0 | AE106.01 171,720
. AEI 06.04
AEI05.03
250TROS GASTOS oeoe] s
. AEI 06.04
. AEL05.03
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS OEL05 AE] 06.01
FINANCIEROS OEL06 AE1 06.04
GASTOS FIJOS 2,484,516]

[PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S7.) [ 3.491,084]




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRACION Y SUPERVISION

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI
UNIDAD DE Meta Nivel
INDICADORES MEDIDA andal Responsable o PPIPOI
2023

1 |% de colaboradores sensibilizados en practicas de gestion del riesgo de desastres Porcentaje 100% 100% OAF / Abastecimiento 07
2 |N° de colaboradores certificados en GRD Numero 20 20 OAF / Abastecimiento 07 07.01
3 |% de implementacion del Plan de Continuidad Operativa y Contingencia del Riesgo de Desastres |  Porcentaje 70% 70% OAF / Abastecimiento 07 07.02
4 1% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 90% 90% OAF / Abastecimiento POI

% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro del tiempo estandar
5 |establecido. Porcentaje 100% 100% OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI

- Contrataciones programadas en PAC

% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro del tiempo estandar
6 |establecido. Porcentaje 93% 93% OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI

- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT

7 % de progedlmlentos contratados para servicios continuos antes de la fecha de vencimiento del Porcentaje 80% 80% 80% OAF / Abastecimiento PO
contrato vigente. (estado)
8 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia ngggge 90% 90% 90% OAF / Abastecimiento POI
9 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Porcentaje 90% 90% OAF / Abastecimiento POI
Firnado digitalmente por: - Firmade digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina - g LUNA OLWOS DE REATEGLUI
hercedes FAL 20216072155 soft g,.r Jhuly FAL 20218072155 soft
ktiva: En sefial de FIRMA hiotiva: En sefal de
conformidad DIGITAL | “enformidad
Fecha: 15/12/2022 17:36:23-0500 Fecha: 15/12/2022 18:57:38-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRACION Y SUPERVISION

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI

UNIDAD DE Responsable Nivel

MEDIDA AEI PP/POI

INDICADORES

10 |% de vidticos devengados dentro de dos dias habiles, de aquellos viaticos solicitados a la OAF Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% OAF / Finanzas POI

11 |% de encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos encargos solicitados a la OAF Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% OAF / Finanzas POI

% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro contable se realiza en un
12 |méaximo de 5 dias habiles, de aquellos que estan en condiciones de procesarse (Certificacion y Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% OAF / Finanzas POI
documento fisico en Finanzas de la OAF)

% de multas administrativas en estado firme o consentida, sobre las cuales se ha ejercido al
13 |menos una accién de cobranza dentro de los 30 dias de la recepcion de los memorandos de los Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% OAF / Finanzas POI

6rganos instructores

% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, registrados en el SIAF dentro de los 10
14 |dias de su devengado excepto las facturas devengadas en el ejercicio anterior, cuyo expediente Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% OAF / Finanzas POI
de pago debe ser completado con documentacion a cargo del proveedor.

15 |% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Porcentaje 97% 97% OAF / Aportes 06 06.09
0, PP .
16 % dg empresas operadoras que han presentado su declaracion jurada anual de ingresos Porcentaje 89% 89% OAF / Aportes 06 06.09
percibidos y facturados
17 |% supervisado del aporte declarado del periodo tributario recientemente concluido. Porcentaje 87% 87% OAF / Aportes POI
Fimnade digitalmente por:
Firnado digitalmente por: o o " LUNA OLWOS DE REATEGUI
ALAKANA UECHI Jorge 4 Jhuly FAL 20218072155 soft
Augusto FAL 20218072155 soft g FTRMA ativo: En sefial de
hdotiva: Doy W= B® DIGITAL | “enformidad
Fecha: 15/12/2022 16:41:32-0500 Fecha: 15/12/2022 18:58:00-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRACION Y SUPERVISION

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI
UNIDAD DE Nivel
INDICADORES MEDIDA Responsable o PPIPOI
18 |% de declaraciones Juradas impagas con ¢rdenes de pago emitidas Porcentaje 92% 92% 92% 92% 92% OAF / Aportes POI
19 r::utfag omisas y extemporaneas a la presentacion de las declaraciones juradas que han sido Porcentaje 90% 90% OAF / Aportes PO
20 % d_e document_os extgrnos derlvat_ips a las unidades organicas dentro del plazo previsto Porcentaje 97% 97% 97% 97% 97% OAF/ Admmlstrguon 06 06.09 PO
(derivados el mismo dia de recepcion). Documentaria
o . . N
21 % de documentos devueltos por los usuarios (.ie las UO ’aI Archivo Central, respecto del total de Porcentaje 95% 959% 959% 959% 959% OAF/ Admlnlstrgmon 06 06.09 PO
documentos que les fueron entregados en calidad de préstamo. Documentaria
22 |% de documentacion notificada dentro del plazo Porcentaje 93% 93% 93% 93% 93% OAF/ Adm|n|str§0|on 06 06.09 POI
Documentaria
Firnado digitalmente por:
SOLAND CASTILLO Silvia
ercedes FAL 20216072155 soft
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 15/12/2022 13:01:01-0500
Firmade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Unidad organizacional: OFICINA DE Al
DMINISTRACION Y SUPERVISION

INISTRACION Y FINANZAS

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI

UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE NIVEL PP/POI

Meta anual

2023

FEBRERO

ILITRM

SETIEMBRE

HIITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

semestre anterior, la declaracion jurada y no efectuaron el pago.

AEI.06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL
Ao 01 ACTIVIDAD 01: Gestion de documentacion externa (mesa de partes), interna (mensajeria) y fiscalizacion posterior
14 Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacidn de Documentos Registrados SR SR | SR | s SR | SR | s SR | SR | = OAF / Administracién 06 0609 POl
externos a las unidades organicas Documentaria
12 Realizar el despacho de documentacion intema Documentos intemos SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Administracién 06 06.09 POl
despachados Documentaria
Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior de los OAF / Administracion
13 procedimientos del TUPA de OSIPTEL Informe elevado a GG 2 ! Documentaria 06 06.09 POl
A0 02 ACTIVIDAD 02: Gestion de archivo central y de biblioteca
24 Atender I_as solicitudes_ de préstamo de documentos de los usuarios Solicitudes atendidas SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Administr_acién 06 06.09 PO
de las unidades organicas del OSIPTEL. Documentaria
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de actividades A
22 ivisticas del Organo de Administracion de Archivos y de las Informe de Evaluacion 1 1 OA'I:)/O ’c‘;:';’r‘]'szc'ﬁ" 06 06.09 POl
Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL 2020.
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracion de OAF / Administracion
23 Archivos y de las Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL Plan Aprobado 1 1 N 06 06.09 POI
2022 Documentaria
Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de documentos que han A o
24 cumplido su plazo de retencion segun el Programa de Control de Pm%ﬁi‘:‘:x!rg:z::d? de 1 1 OA;/O’;S;';':;(;C'é" 06 06.09 POI
Documentos (PCD)
25 Realizar el inventario bibliografico anual Inventario p|b||ogréf|co 1 1 OAF/ Admmlstr?CMn 06 06.09 POI
realizado Documentaria
26 Realizar bisqueda, adquisicién y difusion de material bibliografico | aterial bibliografico 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 OAF / Administrecién 06 0609 POl
difundido Documentaria
A0 03 ACTIVIDAD 03: Redisefio del proceso de Gestién documental
31 Redisefiar el proceso de Gestion Documental - TO BE Proceso de Gesfion 1 1 OAF / Administracién 06 06.09 POI
Documental Redisefiado Documentaria
AO 04 ACTIVIDAD 04: Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
41 Supervisar las bases imponibles de aportes Supervisiones efectuadas SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Aportes 06 06.09 POI
42 Emitir Grdenes de pago  as empresas que presentaron, en el Orden de Pago emitida SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Aportes 06 06.09 POI

Firnado digitalmente por:
SOLAMD CASTILLO Silvia
hercedes FAL 20216072155 soft
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Unidad organizacional: OFICINA DE Al

INISTRACION Y FINANZAS

DMINISTRACION Y SUPERVISION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual
2023

FEBRERO

ILITRM

PROGRAMACION MENSUAL 2023

SETIEMBRE

HIITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

43 Efectuar a cobranza coactiva de Aportes Recibo de Cobranza SR R | SR | SR R | R | SR R | R | SR R | R | SR OAF / Aportes 06 06.09 POl
Coactiva de aportes
Recibo de Cobranza
44 Efectuar la cobranza coactiva de Multas Tributarias Coactiva de multas SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Aportes 06 06.09 POI
tributarias

45 Gestionar el desarrollo de la sistematizacion de las multas por Sistema Desarrollado 1 4 OAF / Aportes 0 06.09 POl
cobrar aprobado por UO
De la i i alos actos reclamables a la

46 infraccién establecida en el numeral 1) Articulo 176° del Codigo Informe elevado a la OAJ SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Aportes 06 06.09 POI
Tributario y orden de pago.
Dela i i alos actos ala

47 infraccién establecida en el numeral 1) Articulo 178° del Codigo Informe elevado a la OAJ SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Aportes 06 06.09 POI
Tributario.
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones tributarias a los Cursos de capacitacion

48 operadores regionales, con apoyo de las Oficinas N cap 7 1 1 1 1 1 1 1 OAF / Aportes 06 06.09 POI

virtual ejecutadas

Desconcentradas.

49 Gestionar as soicitudes de acceso al aplicativo web para el Solicitud admitida SR SR | SR | SR SR | SR | SR SR | SR | SR SR | SR | SR OAF / Aportes 06 06.09 POl
registro de declaraciones juradas, recibidas del contribuyente.

410 Gestionar el andlisis con.OTI para el "Registro de Empresas" en la Memoranqo a OAF de 1 4 OAF / Aportes 0 06.09 POl
plataforma web, concerniente al Aporte seguimiento

411 Desarrollo del plan de trabajo para el convenio de colaboracion Informe elevado a la OAF 1 1 OAF / Aportes 06 06.09 POl
tributaria con la SUNAT

412 Remisién de cartas digitales de reconocimiento a EO que Cartas digitales enviadas 1 1 OAF / Aportes 06 0609 POl
cumplieron con sus obligaciones tributarias.

a1 Remisién de cartas a as EO a nivel nacional recordandoles sUs | g miiples enviadas 6 1 1 1 1 1 1 OAF / Aportes 06 06.09 POl
obligaciones tributarias.

A0 05 ACTIVIDAD 05: Efectuar las acciones para la emision de las de multa por juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.

Imponer la multa a las empresas 4 ala .

5.1 DJ Anual 2021. de Multa SR SR SR SR OAF / Aportes 06 06.09 POI

52 '2'32?"6' lamuita alas empresas operadoras omisas ala DJAMUA | gocyy ien de Multa SR SR SR SR OAF / Aportes 06 06.09 POl

)

FIRMR
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DMINISTRACION Y SUPERVISION

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI

UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE NIVEL PP/POI

Meta anual

2023 ILITRM

HIITRM IVITRM

FEBRERO
JuLIo
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

53 Imponer 2 mula a las empresas ala 6n de Multa SR OAF / Aportes 06 06.09 PoI
DJ mensual 2021.

54 Imponer 2 multa a as empresas operadoras omisas a fa DJ Resolucién de Multa SR SR SR SR OAF / Aportes 06 06.09 PoI
mensual 2021.
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ rectificatorias por el

55 ejercicio 2020 presentados desde el Il Trimestre 2021 hasta el Resolucion de Multa SR OAF / Aportes 06 06.09 POI
30.04.2022 (mensuales y anual)

56 Impopgr la multa por tributo omitido de las DJ rectificatorias por el Resolucion de Multa SR OAF / Aportes 0 06.09 POl
ejercicio 2021 (mensuales y anual)

57 Imponer [a multa a empresas de las DJ rectificator Resolucion de Multa SR OAF / Aportes 06 06.09 POl

: de los afios no prescritos, recibidos hasta el Il Trimestre 2022. P -
AO 06 ACTIVIDAD 06: Realizar activi de gestion

Elaborar y presentar el informe final de los estados financieros y Informe .

61 estados presupuestales al 31 de diciembre de 2022. presentado d ! OAF [ Finanzas 06 0609 Fol
Elaborar y presentar el informe final de los estados financieros y Informe

6.2 estados p de enero a novi 2023 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 OAF / Finanzas 06 06.09 POI

acompariado del informe gerencial (trimestral) presentado

6.3 Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Flujo de caja presentado 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 OAF / Finanzas 06 06.09 POI

6.4 Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 OAF / Finanzas 06 06.09 POI

6.5 Enmitir las cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Finanzas 06 06.09 POI

66 Remir timestraimente al FITEL el esiado de las multas| ¢, 1a¢ o) Fi7el emitidas 4 1 1 1 1 OAF  Finanzas 06 06.09 POl
administrativas

Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo dispuesto en Informe de Evaluacion
6.7 el Manual de Politicas de Activos y Pasivos, dentro de los 30 dias 4 1 1 1 1 OAF / Finanzas 06 06.09 POI

- " . presentado
siguientes de la presentacion del Balance trimestral.

Firmade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Unidad organizacional: OFICINA DE Al
DMINISTRACION Y SUPERVISION

INISTRACION Y FINANZAS

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
UNIDAD DE MEDIDA o & e E & RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Meta anual il 1 ITRM 2 Il ITRM 3 z z
2023 % o 2 fr & IV ITRM
w i = 3 o
o @ S S a
A0 07 ACTIVIDAD 07: Gestion financiera interna / gestion de servicios al usuario interno (viéticos, reembolsos, etc.)
71 Vidticos devengados dentro de dos dias habiles, de aquellos Vidticos devengados SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Finanzas 06 06.09 PoI
viaticos presentados en la OAF
72 Encargos devengados dentro de un dia habil, e aquellos encargos | g oo devengados SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Finanzas 06 06.09 POI
presentados en la OAF
Reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro
73 contable se realiza en un maximo de 5 dias habiles, de aquellos SR SR | SR | SR SR | SR | SR SR | SR | SR SR | SR | s OAF/ Finanzas 06 06.09 POl
que estan en dep (C y
fisico en Finanzas de la OAF)
74 Emitir los vouchers de pago Voucher de pago emitidos SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR OAF / Finanzas 06 06.09 POI
75 Enmiti informe de subasta de fondos Iforme de subasta de SR R | SR O| SR R | R | SR R | R | SR R | R | SR OAF / Finanzas 06 06.09 POl
jondos presentado
76 Elaborar y presentar la version oficial de los libros contables Libros oficiales, impresos 72 72 OAF / Finanzas 06 06.09 POI
A0 08 ACTIVIDAD 08: Mejorar la calidad y de las
8.1 Elaborgr y supervisar la ejecucion del Cuadro Multianual de CMN Aprobado 4 4 OAF / Abastecimiento 06 06.09 PO
Necesidades
82 Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
83 Gestionar la ejecucién del PAC, monitoreando sus niveles de Evaluacion 2 1 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
cumplimiento respecto de los objetivos operativos
84 Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en los procesos de| - peo 16 46 cumplimiento 4 1 1 1 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POl
contratacion (cumplimiento de legalidad, plazo, costo y alcance)
Reporte de i 6n de acciones pi y i -
85 derivadas de informes de cumplimiento de la ejecucion del PAC. Reporte 2 ! ! OAF | Abastecimiento 06 0609 Fol
Reporte de i 6n de acciones pi y
8.6 derivadas de informes de gestion de riesgos de la ejecucion Reporte 4 1 1 1 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
contractual en los procesos de contratacion.
Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal gestionada por
LOG (% de presupuesto gestionado por LOG, niimero y monto de
87 ion por UOU comp ido y % Reporte 4 1 1 1 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
comprometido y devengado por UOU respecto de programacion
presupuestaria).
Fimnade digitalmente por: - Firnade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FORMATO 2

DMINISTRACION Y SUPERVISION

PROGRAMACION MENSUAL 2023

UNIDAD DE MEDIDA
Meta anual

2023 ILITRM

HIITRM

FEBRERO
JuLIo
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

88 Reah;ar la supervision de la ejecucion contractual de los contratos Supervision SR OAF / Abastecimiento 0% 06.09 POl
suscritos por OSIPTEL
8.9 Elaborar el Informe de Fiscalizacion Posterior Informe de Resultados 4 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
8.10 Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
Emision de contratos / érdenes de procedimientos de seleccion .
811 para la adquisicion de bienes y servicios Contrato/Orden SR OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
8.12 Gestl_onar_la contratacion de servicios para la defensa legal de Los Contrato/Orden SR OAF / Abastecimiento 0% 06.09 POl
Funcionarios.
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la elaboracion de | Comunicaciones enviadas a
8.13 los TR/ET o ejecucion contractual que se pueden realizar a fin de las unidades 4 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
prevenir errores en el marco de la normativa de Ct i izaci
Elaborar  directiva  con lineamientos  para identificar!
8.14 incompatibiidades en el ejercicio de las funciones de los 6rganos | o aoropade 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POl
unidades orgénicas a cargo de las contrataciones de obras, bienes
y servicios.
A0 09 ACTIVIDAD 09: i acciones de i Ecoeficiencia y de imi de i y equipos en la institucion
9.1 Elaborar el Plan de seguridad Plan aprobado 1 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
92 Elabo_rar el informe de resultad_os de implementacion del Plan de Informe p_resentado a 4 4 OAF / Abastecimiento 06 06.09 PO
seguridad y propuestas de mejora Gerencia General
93 Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
9.4 Elaborar el Plan de. mantenimiento de infraestructura y equipos en Plan aprobado 1 1 OAF | Abastecimiento 06 06.09 POl
la institucién
95 Elabora‘r ell informel de resultados de implemen'acién del Plan dg Informe plresentado a 1 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 PO
de y equipos y de mejora Gerencia General
96 ementacion del regisiro de fas enla Intranet - Sistema operativo 1 1 OAF / Abastecimiento 06 06.09 POI
Servicios Generales y OTI
Firnado dlgrtalrnerjlte par: - Firmade digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina o g LUNA OLWOS DE REATEGLUI
hercedes FAL 20216072155 soft ¢ Jhuly FAL 20218072155 soft
hictiva: En sefial de FIRMA hictiva: En sefial de
conformidad DIGITAL | “enformidad
Fecha: 15/12/2022 17:39:24-0500 Fecha: 15/12/2022 19:00:22-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DMINISTRACION Y SUPERVISION

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI

UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Meta anual

2023

ILITRM HIITRM IVITRM

FEBRERO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEL07.01 Sistema de p ion ante ia por de manera oportuna para el OSIPTEL.
A0 10 Formulacién y/o actualizacién de planes para la gestion del riesgo de desastres
Elaborar Estudios de Riesgo, como insumo para el Plan de " .
10.1 Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, segin nueva Es'”i'g:riz;::w 1 1 OAF / GTGRD o7 07.01 POl
normativa del PLANAGERD. P
10.2 Elaborar el Plan de Continuidad Operativa Institucional. Plan aprobado 1 1 OAF / GTGRD 07 07.01 POI
AEL07.02 Plan de accion para la gestion del riesgo de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL
AO 11 Implementacién de mejoras para la gestion del riesgo de desastres
R el ismo para el funci iento del espacio de
14 monitoreo de emergencias -pil:/;Ee,‘e: base alos Protzr;o:g: de Mecanismo aprobado 4 4 OAF / GTGRD o7 07.02 POI
Servicios Publicos Indispensables, validados por el MTC e INDECI.

Firnado digitalmente por: Firmado digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina LUNA OLMOS DE REATEGLI
hercedes FAL 20216072155 soft $ Jhuly FAL 20218072155 soft
Wativo: En senal de FIRMA Wativo: En senal de

conformidad DIGITAL | conformidad
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Unidad organiza OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRACION Y SUPERVISION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

0 0 S td tid ORGANORESPO)
A003 | 05 | 0609 647,591.00 263,798.00 32974600 5404700 OAF  Adnministracién documentaria
" . Plantear afternativas de solucion integradas
31 6 3 ';;“:;"a' elproceso de Geston Documental - 7o stemativas de solucion y desarrolo de a propuesta Contratacion de senvico 37 1 58846 64759100 263,798.00 32974600 54047.00
TR pera implementacidn de solucién digtal
A004 | 05 | 0609 : Promover o 5680000 5680000 OAF  Aportes
45 6 4 Gestionar el desarrolo de la sistemalizacion de Servicio para Sistemalizacion de las. 388 1 56,800 56,800.00 56,800.00
las multas por cobrar mutes por cobrar
A006 | 05 | 0609 : Realizar 241800 520200 586300 834600 896700 OAF Finanzas
Elaborar y presentar elinforme finalde los Arqueo de caja chica ORS Pasajes 319 4 10,000 1241800 124200 1,863.00 4,346.00 4,967.00
estados financieros y estados presupuestales
6.1 6 6 , 202
2024 acompaiado del informe gerencial
(rimestral) Arqueo de caja chica ORS Vidticos 320 4 16,000 16,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
A008 | 05 | 0609 i idad y 26250000 26250000 OAF | Abstecimiento
) Servico para la defensa legal de Los
Gestionar la contratacion de servicios para la |
8.12 6 8 defensa legal de Los Funcionarios. Funcionarios (Desarrollado por 702 20,000 262,500.00 262,500.00
personas naturales),
A0 | 05 | 0609 : Gestionar 1280000 200000 200000 200000 200000 200000 280000 OAF  Abastecimiento
04 6 g |HaborarelPlande Realzer Vidicos a0 b 640 1280000 200000 200000 200000 200000 200000 280000
Aot | o7 | oror 5312000 3312000 OAF Sequridad
w2 | 7 o, |BeborarPn e Gontnded Operaia | sonicode Eavoracin del Plan de Conlidad Oprat nsttconal Contatacion de senvico 385 1 3120 3312000 312000
'GASTOS VARIABLES 1,041,229.00 33,120.00 528,298.00 2,000.00 331,746.00 7,242.00 7,863.00 65,193.00 8,967.00
N° ACTIVIDAD €.cosTo CONCEPTO OEI AEI PPTO 2023
o ONES AE106.09
21 PERSOIAL Y OBLIGACOLE oeits AE10701 329628100
SOCIALES 0Bl 10702
AE106.09
22 PENSIONES Y OTRAS OEI0B AE10701
PRESTACIONES SOCIALES OEI07 AEI07.02
AE106.09
OEL06
2.3 BIENES Y SERVICIOS OEI07 AEI07.01 9,620,161.00
1 ADMINISTRACION Y SUPERVISION OAF AEI07.02
AE106.09
oM peird AEN0701 111,489.00
RANSFERENCIAS OEI0 AEI07.02
OEL06 AE106.09
250TROS GASTOS pire AEI0701 3200000
AEI07.02
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS OEL06 AEI0609
AEI0701 20000000
FINANCIEROS oEI07 st
13,259,931.00
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S1,) 14,301,160.00 ) .
— Firnade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Acciones Centrales - Gestion de recursos humanos

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI
UNIDAD DE Nivel
INDICADORES MEDIDA v Responsable OFl AEI PPIPOI
1 |indice de clima laboral Porcentaje 73% 73% ORH 06 06.08
0 ,
2 % de co_laboradores qugllncrementaron~su Porcentaje 529 529 ORH 06 06.08
promedio en la evaluacién de desempefio
0 o o .
3 éi?neaejecu0|on del Plan de Fortalecimiento del (Xgﬂfnelﬂféi) 92% 46% 92% ORH 06 06.08 PO
4 |% de ejecucion del Plan de Comunicacién Interna Porcentaje 96% 48% 96% ORH 06 06.08 POI
(Acumulado)
o o .
5 _APdDePejecucmn del Plan de Desarrollo de Personas (Xgﬂfnelﬂféi) 90% 45% 90% ORH 06 06.08 PO
6 |% de ejecucion del Plan de Bienestar social &3&?&?53 95% 45% 95% ORH 06 06.08 POI
0 S, " .
7 T/or :s;cj)ecumon del Plan de Seguriidad y salud en el (Eg&t;?l;taaéz) 90% 45% 90% ORH 06 06.08 PO
0 o - .
8 d/t; dgé?::;;cmn del Plan de Diversidad e Igualdad (Xgﬂfnelﬂféi) 90% 45% 90% ORH 06 06.08 PO
9 |% de ejecucion del Plan de Transformacion Cultural &3&?&?53 92% 46% 92% ORH 06 06.08 POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2

PROGRAMACION FiSICA
Unidad orgal jonal: OFICINA DE RECUR! HUMANOS
Acciones Centrales - Gesti e recursos humanos
PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
o [ o 4 &
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA  peta anual & @ o o & RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2023 o I TRIM ] I TRIM 2 o & IV TRIM
i E 13} = S
e im o g a
|AEL.06.08: Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL.
A0 01 ACTIVIDAD 01: Fortalecimiento del Clima Laboral y Desarrollo de Talento
11 Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Aplicacién de Encuesta 1 1 ORH 0 06.08 POl
Laboral
12 Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 ORH 06 06.08 POI
13 Ejecutar el Plan de Fortalecimiento de Clima Actividades SR ORH 06 06.08 POI
14 Ejecutar Evaluacion de D fio: Ct Evall 1 1 ORH 06 06.08 POI
15 Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas Evaluacion 1 ORH 06 06.08 POI
1g  |Establecermetas de desempefio para el presente Metas 2021 aprobado 1 1 ORH 06 06.08 POl
sjercicio
17 Implerr}entgclon del Programa de Mentoring (incluye Programa Ejscutado 1 1 ORH 0 06.08 POl
pasantias intemas)
18 Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP Actividad de capacitacion SR ORH 06 06.08 POI
19 (Gestionar na capaitacién sobre el valor de la Actividad de capacitacion 1 1 ORH 06 06.08 POl
equidad (nivel gerencia)
110 Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos del MPP aprobado 1 1 ORH 0% 06.08 POl
OSIPTEL
1.1 El ion del CPE del OSIPTEL CPE aprobado 1 1 ORH 06 06.08 POI
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jonal: OFICINA DE RECUR:
e recursos humanos

Unidad orga

Acciones Centrales - Gesti

ACTIVIDAD / TAREA

HUMANOS

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual
2023

FEBRERO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION MENSUAL 2023

I TRIM

JuLio
AGOSTO
SETIEMBRE

I TRIM

FORMATO 2

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVTRIM

RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

Elaborar el Plan de Marca Empleadora Plan Aprobado elevado a GG

113 Ejecutar el Plan de Transformacion Cultural Actividades SR ORH 06 06.08 POI

1144 |Gestonarun nuevomodelo de Gestion del Modelo Aprobado por AD 1 ORH 06 06.08 POl
Rendimiento

AO 02 /ACTIVIDAD 02: Implementacion de acciones de la comunicacion interna

21 Disefiar y aprobar el Plan de Comunicacion Interna Plan Aprobado 1 1 Coordmado:r::r(n::munlcaclon 06 06.08 POI

22 Desarrol!ar campafias de comunicacion interna para Campafia realizada 3 1 1 1 Coordinador de Comunicacion 0 06.08 POl
reforzar identidad y cultura organizacional Interna

23 Difundir comunicados internos a través de Comunicados difundidos SR Coordinador de Comunicacion 0% 06.08 POl
+Conectados Intema

24 §e§tlor]ar la impresion de afiches para carteleras Afiches y carteleras impresas SR Coordinador de Comunicacion 0% 06.08 POl
institucionales dirigidas a los colaboradores Interna

25 Gestlor]ar la produccl.on de v!deos para soporte de Videos 6 1 1 1 1 1 1 Coordinador de Comunicacion 0 06.08 POl
campafias de comunicacion intema Interna

26 Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 1 1 1 1 1 1 C°°rd"‘ad°:rﬂ:rﬁ:’"””'°a°'°" 06 06.08 POl

ti la impresion de y " —

27 con mensajes institucionales dirigidos a los Calendarios impresos 1 1 Coordmado:r::r(n::munlcaclon 06 06.08 POI
colaboradores

28 Desarrollar taller ‘de habilidades de comunicacién Taller 1 1 Coordinador de Comunicacion 0% 06.08 POl
para los enlaces internos Interna

)

FIRMA
DIGITAL
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lad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

nes Centrales - Ge e recursos humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION MENSUAL 2023

FORMATO 2

NIVEL PEI

o o & w 4 &
UNIDAD DE MEDIDA  Meta anual &z o = = z Q o RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2023 4 Il TRIM = 3 o 1l TRIM 2 jm} = IV TRIM
ol 3 o] g o = S
e im o g a
29 Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Intema Informe de resultados 1 Coordlnado{::n(::munlcacmn
210 Difusion de informacién de canales de denuncia Difusiones realizadas 4 1 Coordinador de Comunicacion 06 06.08 POl
) sobre hostigamiento sexual laboral Interna :
211 Difundir mensajes que promuevan la equidad de Difusiones realizadas 6 4 Coordinador de Comunicacion 06 06.08 POl
) género en el ambito laboral y social. Interna :
AO 03 /ACTIVIDAD 03: ini ion de

31 [PasodelaPlanila de Remuneraciones, Planilla 16 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 ORH 06 06.08 POl

gratificaciones y CTS

32 Pago de la Planilla CAS Planilla 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ORH 06 06.08 POl

33 Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ORH 06 06.08 POI

34 (Gestionar a contratacién de personal a través del Planilla 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ORH 06 06.08 POI

Servicio de Intermediacion Laboral
35 Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ORH 06 06.08 POl
36 Gestl.onar la facturacion del Seguro Médico de Factura 1 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 ORH 06 06.08 POl
» "

37 Pe’sonalef del Seguro de Factura 1 1 ORH 06 06.08 POl

tionar el i seleccion y Procesos de Seleccion

38 de personal de planilla y CAS culminados SR ORH 06 0608 POl

» . ”

EI pmﬁc;:(es selecciony Practicantes contratados SR ORH 06 06.08 POl
3.10 Elaborar el Plan de Sucesion para los Puestos Claves|Plan Aprobado elevado a GG 1 1 ORH 06 06.08 POI
311 Elaborar el Plan de Retencion en posiciones claves |Plan Aprobado elevado a GG 1 1 ORH 06 06.08 POI
317 |Fiaborar el Plan de acompafiamiento a la Plan Aprobado elevado a GG 1 1 ORH 06 06.08 POI

Desvinculacion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 2
PROGRAMACION FISICA

Unidad orgal jonal: OFICINA DE RECUR! HUMANOS
Acciones Centrales - Gesti e recursos humanos

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
o [ o 4 &
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA  Meta anual &z = z Q o RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2023 4 Il TRIM ] 1l TRIM 2 jm} E IV TRIM
g E 8|35 |¢
=
AO04  |ACTIVIDAD 04: Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
41 Elaborar el Plan de Bienestar social Plan Aprobado 1 1 ORH 06 06.08 POI
42 Ejecutar el Plan de Bienestar social Actividades SR ORH 06 06.08 POI
43 Elaborar el Plan de Seguridad y salud en el Trabajo Plan Aprobado 1 1 ORH 06 06.08 POl
44 Ejecutar el Plan de Seguridad y salud en el Trabajo Actividades SR ORH 06 06.08 POI
45 Elaborar el Plan de responsabilidad Social Plan Aprobado elevado a GG 1 1 ORH 06 06.08 POI
A0 05 ACTIVIDAD 05: Gestion de Diversidad e Igualdad de Género

51 Elaborar el Plan de Diversidad e Igualdad de Género Plan Aprobado 1 1 ORH 06 06.08 POl
52 Ejecutar el Plan de Diversidad e Igualdad de Género Actividades SR ORH 06 06.08 POI
53 Desavrrollar una activacion para fomentar la igualdad Activacién 1 4 ORH 06 06.08 POl

de género
54 Gestiopar un taller sobre el valor de la equidad (nivel Taller realizado 1 1 ORH 06 06.08 POl

gerencial)

Gestionar una (1) charla en materia de hostigamiento
55 sexual para todo el personal. Incluird Estereotipos y Charla realizada 1 1 ORH 06 06.08 POI

sesgos inconscientes.

Gestionar una (1) capacitacion anual especializada

para la ORH o la que haga sus veces, Secretaria
56  [lecnica de Procedimientos Administraivos y los Charla realizada 1 1 ORH 06 06.08 POl

demas involucrados en la investigacion y sancion del

hostigamiento sexual, como quienes puedan fungir de

Organo Instructor y Organo Sancionador.
57 |Gestionarel desarrolo de encuestas sobre Encuesta desarrollada 2 1 1 ORH 06 06.08 POl

hostigamiento sexual y estereotipo de género.

Participar en la evaluacion de Igualdad de Géneroa | Cuestionario presentado a
58 cargo de AEQUALES AEQUALES d ! ORH 0 06.08 Fol
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lad organizacional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

nes Centrales - Ge

e recursos humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual
2023

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2023

I TRIM

JULIO
AGOSTO

SETIEMBRE

I TRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVTRIM

RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

Desarrollo de autodiagndstico (Herramiento de Informe de autodiagnéstico

59 autodiagndsitico para la dimension de cultura 9 1 ORH 06 06.08 POI

AN . . elevado a GG
organizacional sobre igualdad de género)
AO 06 IACTIVIDAD 06: Gestion del Plan de Integridad

6.1 Formular el codigo de conducta y ética Codigo de Conducta 1 1 ORH
Gestionar la aprobacion de la Directiva de Directiva aprobada elavada a

6.2 L 1 1 ORH
Reconocimiento de Personal
Desarrollar informes sobre la aplicacion de

6.3 mecanismos para verificar la idoneidad técnica y Informe elevado a GG 2 1 1 ORH
moral de los cargos de confianza.
Desarrollar informes sobre induccién en materia de

6.4 integridad a través de la SIP u otra propia de la Informe elevado a GG 2 1 1 ORH
entidad.
Desarrollar reporte sobre la implementacion de la

6.5 plataforma estandarizada de induccion y desarrollo de| ~ Reporte elevado a GG 1 1 ORH
capacidades en materia de integridad publica.
Gestionar la i 6n en el PDP .

6.6 especificas sobre toma de decisiones, ética, gestion FDP Actualléago elevado a 1 1 ORH
de intereses, gestion de riesgos, etc.
Desarrollar acciones de difusion en materia de

6.7 integridad de acuerdo al plan de comunicacién Acciones de difusion 4 1 1 1 1 ORH
interna.
Gestionar el desarrollo de la encuesta de evaluacion

6.8 del ambiente laboral, de la relacion y comunicacion Encuesta desarrollada 1 1 ORH
existente

A0 07 ACTIVIDAD 07: Gestion Programa de Extension Universitaria

71 Ge§t|ongr gl desarrollo del programa de Extension Programa ejecutado 1 1 ORH 0% 06.08 POl
Universitaria (PN)
Monitorear a los egresados del programa de Informe de Monitoreo

2 Extension Universitaria que ofrece el OSIPTEL presentado a GG 4 ! ORH 06 0608 POl

&
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FINANCIERA
Unidad org
Acciones Centra

al: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Gestion de recursos humanos

Partida Precio MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)

(Unidad de uso) ORGANO
N° OEI AEI/AO Actividad | Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos. SA Cantidad Unitario  PPTO ANUAL Wy o . RESPONSABLE
2023
AEI 06.08: paci ] 1,419,320.00 412,916.68 42787261 260,539.67 35,061.34 10030933 60,895.33 24,894.33 21,2433 17,401.33 20,401.33 1740133 20,401.33
A001 06 [06.08 | Fortalecimiento del Clima Laboral y Desarrollo de Talento 266,614.00 20,000.00| 4220000 10,000.00 16,000.00| 85,414.00| 41,000.00 10,000.00| 16,000.00 10,000.00 16,000.00| 10,000.00| 10,000.00| ORH
6| o Aimentos y Bebidas 30 3 500 - l l l l l l l l l -IX. Garcia
|Actiidad de acercamiento con la Ata Direccion
6| o Senvicios diversos 36 3 1,200 - l l l l l l l l l l l -IX. Garcia
6| o 0 - - - - - - - - - - - - - - |x. Garcia
6| o Feicitacion de la Ata Direccion a os Logros 315 2 8 - ~ - - ~ ~ - ~ - - - ~ -IX. Garcia
6| o Senvicios diversos 36 1 3500 - l l ] l l l l l l l l -IX. Garcia
6| o Equipos 2 1 1,500 - l l ] l l l l l l l l -IX. Garcia
6| o (Ceremonia de Premiacion - ‘Representando ls Valores del OSIPTEL | Auditorio 39 1 3500 - l l ] l l l l l l l l -IX. Garcia
6| o Aimentos y Bebidas 30 1 7000 - l l ] l l l l l l l l -IX. Garcia
6| o (Compras varias 315 2% %0 - l l ] l l l l l l l l -IX. Garcia
6| o Aimentos y Bebidas 30 0 - - l l l l l l l
|Actiidad Recreativa Trimesiral (Noche de Juegos 2022)
6| o Senvicios diversos 36 0 - - l B B ] ] ] ]
6| o (Creciendo Juntos (15, 20 y 25 afos) (Compras varias 315 2 425 - l l ] l l l l l l l l -[X. Garcia
6| o (Capacitacion Persona Juridica 35 0 - - l B B ] ] ] ]
Premio a a Caidad ]
6| o Senvicio Diversos, 36 0 - - l l l l l l l
6| o Senvicios Diversos 36 1 2000 - l l ] l l l l l l l l -IX. Garcia
Dia del Trabajo
6| o (Compras varias 315 600 10 - l l ] l l l l l l l l -IX. Garcia
6| o Senvicios diversos 36 1 1,000 - l l ] l l l l l ] l l -[X. Garcia
6| o Dia de a Madre (Compras varias 315 0 30 - l l ] l l l l l ] l l -IX. Garcia
6| o Racionamiento 30 1 8500 - l l l l l l l l ] l l -[X. Garcia
6| o Senvicios diversos 36 1 1,000 - l l l l l l l l ] l l -IX. Garcia
6| o Dia del Padre (Compras varias 315 0 30 - l l l l l l l l ] l l -IX. Garcia
6| o Racionamiento 30 1 9130 - l l l l l l l l ] l l -IX. Garcia
6| o Mejor Amigo (Compras varias 315 15 8 1,20000 l 1.200.00 l l l l l l ] l l -IX. Garcia
6| o Reconocimiento Académico de Hios de Colaboradores (Compras varias 315 0 - - - - - - - - - - - - - -
Programa de Acercamiento con la Ata Direccion (Didlogos con el
6] o Presidente ser ejecutado por Comunicacion Interna) |Servicos diversos 36 0 - - ‘ . . ’ ‘ . ’ . . ’ ‘ ‘
13 | 6| 01 |Ejecutar el Plan de Fortaecimiento de Ciima Laboral Tallres de Desarrolo Personal (Capacitacion Persona Juridica 3% 2 3000 - - - - - - - - - - - - -IX. Garcia
6| o (Capacitacion Persona Juridica 3% 8 250 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
(Cib de Colaboradores por Intereses
6| o (Compras varias 315 Bl [ - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Aimentos y Bebidas 30 1 9000 900000 900000 - - - - - - - - - - -[X. Garcia
Aniversaro Insttucional
6| o Aiuikr de Equipos u2 1 1,000 1,000.00 100000 - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Senvicios diversos 36 4 1,500 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o (Compras varias 315 40 3 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Aimentos y bebidas 30 40 7 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
Encuentros Macroregionales
6| o Pasajes y gastos de transporte: 319 120 250 - - - - - - - - - - - - -IX. Garcia
6| o Vidtcos nacional 320 120 20 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Equipos. u2 4 700 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Senvicios diversos 36 1 13,000 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Aimentos y bebidas 30 1 1,000 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6] o INoche de Peruanidad - Show de Talentos (Incui famiia - edicion de | Aauiler de inmuebles 339 ! 9,000 - b - - b i - | - - b | |- Garcla
6| o ideos) | Alquiler de Equipos 302 1 5,000 - - - - - - - - - - - - -|x. Garcia
6| o Pasajes y gastos de transporte 319 2 350 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Vidtcos nacional 320 2 500 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Senvicios diversos 36 1 13,000 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Aimentos y bebidas 30 1 12,000 - - - - - - - - - - - - -IX. Garcia
6| o Olmpiadas Local recreativo 39 1 10,000 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o (Compras varias 315 500 12 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Equipos u2 1 6000 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Senvicios Diversos 36 1 11,000 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o (Compras varias 315 1 2450 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
(Celebracion de Fin de Ao
6| o Aimentos y bebidas 30 500 10000 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Equipos u2 1 330 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
6| o Mejor Atencion alClete Intero ylo Extero (Compras varias 315 15 8 - - - - - - - - - - - - -[X. Garcia
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FINANCIERA
Unidad org
Acciones Centra

cional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Gestion de recursos humanos

Partida Precio MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)

(Unidad de uso) ORGANO
OFI AEI/AO Actividad  Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos SA Cantidad ~ Unitario  PPTOANUAL 5 . RESPONSABLE
Fy ay Jun Jul
14 06| 02 |Eecutar Evaacen pefo: Compes 5 isico o s 6207.00 6207.00
15 | 06| 02 |Elecular Evabiacén do Desempero: Melas o ars 6207.00 6207.00
[Eiaboracién del manual de perfls de puesto (MPP) y cuadro de
110y111| 06 01 |Elboracion CPE y MPP del OSIPTEL pueslos de la entidad (CPE), de acterdo a a melodobgia de senico |Consuloria 01 1 83,000 63000.00 63000.00
len el marco del transito a la Ley del servicio civil
112 |06| 02 |AprobarelPian de la Marca Empeadora 5 i o Consuitoria 01 3000000 600000 600000 600000 600000 500000
13 |06| 02 [EjecutarolPlan de Transfomaciéon Cutural Programa embajadores de la Marca Osipll Otos senicos 01 120,00000 1000000 10000.00 10000.00 1000000 1000000 10000.00 1000000 10000.00 10000.00 1000000 1000000 1000000
114 0| op |meementarun oray dela i R Otros senicios 01 5000000 2500000 2500000
- (Gestén del Rendimieno Yo 000 000
A002 06 |06.08 |mplementacion de Acciones de a Comunicacién Intema 83300 ] 83300 ] B ] ] B ] : B B B oRH
|Coordinador de
6| o Merchandising ats 3 2000 - § - E § § E - E E § § | 00 ma
. |Coordinador de
8| @ Desarrolar campafas de comunicacionitema para refozar dentdad y| D550 Branding! 399 3 333 - X - - X 1 - 1 - - ) 1 | comunicacen nterma
(cultura organizacional
|Coordinador de
6| o limentos y Bebidas 30 3 & 83300 § 83,00 - § § E - E E § § | 00 ma
|Coordinador de
6| o Premios Concursas ats 2 1500 - § - - § § E - E E § § | 00 ma
21 Ejecutar el Plan de Comunicacion Interna |Gestionar la impresion de afiches para carteleras institucionales |Coordinador de
61 2 dirgidas a los colaboradores Impresiones 3 12 50 - N - - 1 N - 1 - - 1 1 | comunicacion interna
(Gestionar la produccién de videos para soporte de campafias de Coordinador de
6 02 \comunicacion interna Bolsa Audiovsual 3% 6 333 . 7l : : 7l 7l : 7l : : 7l 7l ”|comunicacion interna
(Gestionar la impresién de calendarios y cuademos con menszies. Coordinador de
61 2 institucionales dirigidos a los colaboradores Impresiones 31 1000 2 - 7 b b N N b N b b N 7 | comunicacien interna
\Desarroliar taller de habiidades de comunicacion para los enlaces . . |Coordinador de
6| o ecard (Capacitacen Persona Juridica 356 1 15,000 - § E - § § E - E E § § | 00 ma
6| o Evaluarresutados el Plan die Comunicacion ntema Senicos 701 1 12000 B - - - - - - - - - - - |Goordinador de
|comunicacién interna
A003 06 |06.08 |Administracion de Recursos Humanos 168,437.00 4806134 289434 11,8954 1906134 189539 19,895.33 189433 523433 440133 440133 440133 440133 oRH
(Consultoria para implementacion del Plan de
6| ®  Ifransfomacién Cutural o 0 - e 4000000 - - - - - - - - - - -
Plataforma de Evaluacion de Personal (psicolaboral,
LRI i 01 0 - 600000 300000 300000 - - E E - E - - - -
6| 0 g;:‘”’“’ fa contratacidn de un senvicio de asesoria paraa | ¢ e v 1a gestién de gestion de Consultria 701 1 30,160 30,160.00 251334 251334 251334 251334 251333 251333 251333 251333 251333 251333 251333 251333
recursos sindicales  gestién de recursos humanos
6| og |Sestonarks conraaciin de un send o de Diag Consuoria 701 1 265 2265600 1.888.00 1,688.00 1.888.00 1.888.00 1,688.00 1,688.00 1.888.00 1,688.00 1.888.00 1.888.00 1.888.00 1.888.00
o de pln de capaciacion capacitacen
310 | 6| 03 |mplementarun tos claves [contratacion & de perfi o 01 3 462000 86000 660.00 86000 660.00 86000 86000 660.00
6| 03 |Desaolar facitadores Inferos (Trai tie ainers) Usar diversas melodobogias para desarolar habidades Ofros senicios 01 1 42,0000 1400000 1400000 14,00000
341 | 6| 03 |Aprobar panes de relencion en posiciones claves Sesiones de calbracion Almentos y Bebidas a0 2 &3 500100 - 33,00 834.00 - 834.00 834.00 833.00 833,00
312 | 6| 03 |Aprobarellan de acompanamiento ala Desvincuacion consutorias y senicios 01 18,000.00 600000 500000 600000
Implementacion e nuevos reportes de Informacién de
6| 0 istema de panila & 01 0 2000 - - E - - E E - E - - - -
actuaizaciones de & egisicion aboral
AO04 |06 [06.08 |Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo| 5338000 18.590.00 1379000 300000 ] 3,000.00 J 3,000.00 d 300000 ] 3,000.00 600000 oRH
6| o Seniios dversos 366 100 3 - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
6| o |Actvidad de Integracion familar Pasales nacionles ate 2 750 B j - - j j - i - - j j j
6| o Alimentos 30 100 2 - ~ : - ~ ~ - ~ : : ~ ~ ~
6| o Seniios dersos 366 1 16,290 B j - - j j - i - - j j j
Integracién por Navidad ! Navidad del Nifo
6| o Alimentos 30 100 50 a j - - i i - i - - i ] ]
6| o Bienverido Bebé Osiptalino (Apoyo madres y padres 2022) Presente por naciniento ats 2 9% B j - - j j - i - - j j j
6| o Arreglo Floral por Fallcimiento Flres 365 7 250 50000 25000 25000 : ~ ~ - ~ : - ~ ~ ~
PP LA R ey ———— Programa de Vacaciones Utles Seniios dersos 366 130 ao| 20000 1300000 1300000 - j j - j - - j j j
6| o4 [OSPTEL IPack de Recuperacion (Pack Te Esperamos 2023) Presente para colaboradores 315 15 200 500,00 250,00 25000 . i i . i . . i i i
6| o Zona Protegida Seniio por emergencias 366 1 7,000 B j - - j j - i - - j j j
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FINANCIERA
Unidad org
Acciones Centra

cional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Gestion de recursos humanos

Patds (i gousey P MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023) SroaND
OFI AEI/AO Actividad  Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos SA Cantidad ~ Unitario  PPTOANUAL 5 . RESPONSABLE
Fy ay Jun Jul
6| o Programa nticonal (Capaciacion Persona Jurdica 356 8 2700 2 j - - j j - j - - . i i
6| o Talleres de proteccibn de la economia familar y apoyo legal (Capacitacion Persona Juridica 356 2 - o i - - R i - i - - R R R
6| o Servico de apoyo emocional Locacién de Senicis realizado por 397 6 2000 - i i i i i i i
personas nalura
6| o (Campafa de concientizacion sobre incusién y diversidad (Capactacien Persona Juridca 356 2 2750 B j - - j j - i - - j j j
6| o (Campariade Vacunacin Servicios diversos 366 160 5 a j - - i i - i . . ] ] i
o Gestiones anls ESSALUD, Locaden de izado por po s 200 ) ] i i ] ] i ] i i ] ] ]

|social personas naturales
6| o Boliqines de Primeros Auxios Medicinas a7 1 2,000 - ~ : : ~ ~ : ~ : : ~ ~ ~
6| o Inspeccion de comedores instucionales Seniios Diversos 366 1 1,200 B j - - j j - i - - j j j
6| o Semana de la Seguridad y Sakd en ef Trabalo Seniios Diversos 366 1 1,000 - ~ : : ~ ~ : ~ : : ~ ~ ~
6| o [Entrega de Bloqueadores solares a senvidores expuestos. Bloqueador solar 315 1 1,300 o i - - R i - i - - R R R

Gestionar la dos : d d
6 IPsicosocial, ergonmico y biokgico en OSIPTEL. lagentes ocupacionales 01 1 30000 - ’ . . ’ ’ . ’ . . ’ ’ ’

44 | gy [HecutareiPande SequidadySebdenelTrbslp  [Examenes Wedioo Oupaconaes Poiodicos Baniaes ¥ 2 18597 | cper oo oo 0 0 P _ ] i _ ] ] _ i - - i ] ]
6| o Chequeos Pre acupaconales (Chequeo Medico 01 w0 150 B i - - i i . ) . . i i i
’ . Biones dversos para Programa de
6| o4 Progrmas de Saud Preventiva especfoos o halazgos mecicos | B Therses ats 1 3500 580,00 20000 2000 : ~ ~ : ~ : : ~ ~ ~
6| o |Actuaizacion de IPERC y mapas de riesgo Senicio de elaboracion del PER 701 1 15,000 B j - - j j - i - - j j j
6| o 6 i 6 de muesiras de unformes par2 | ey o evaluacion de muestras 366 1 1,800 180000 18000
elpersonal
6| o |Audiora Extera Senicio de Audilria Extoma 01 1 2,000 B j - - j j - i - - j j j
45 | 6| 04 |pisefar elPlan de responsabiidad Social Actiaciones y aciidades 366 2400000 30000 300000 30000 30000 300000 30000 600000
A005 |06 |06.08 |Gestién de Diversidad e Igualdad de Género 724000 B ] 724000 B B ] ] ] ! j j j oRH
6| 05 [Jomada i (Capacitacisn Persona Juridica 3% 1 2500 - i . . i i . i . . i i -IX. Garcia E. Huamén
investigacin y sanien el hostigamiento sexual boral -

Recurso eaming para diusd " i i i ) ) i i ) i ) ) i i i -
6| o Wbl Senicio Diversos £ 0 X. Garcla  E. Huamén
6| o (Capaciacion Persona Jurdica 356 1 5000 134000 § - 134000 § § E - E E § § |X. Garcia / E. Huaman

'Semana de Empoderamiento de la Mujer
6| o Seniios dversos 366 1 1500 150000 § - 1,500.00 § § E - E E § § |X. Garcia / E. Huaman
6| o Jomada Informaliva sobre el valr de s equidad (At Direccén) |Capactacon Persona Juridica 356 1 7,000 - § - E § § E - E E § § |X. Garcia/ E. Huaman
6| o Capaatacin para reducin de sesgosy estereolpos en procesos 66|y persona duriica 356 0 - - § - - § § E - E E § § |X. Garcia/ E. Huaman
6 0 Programa de promocion del iderazgo femenino (Capaciacion Persona Jurdica £ 3 1700 100000 - - 100000 1 - E - E E § § |X. Garcia/ E. Huaman
6| o Dia del Hombre (Compras varias ats 0 7 - § - - § § E - E E § § |x. Garcia / E. Huaman

52 Ejecuar o Plan de Diversidad ¢ lguakiad de Género
6| o (Campafa de Concienizacion sobe inlusicn y iversidad (Capactacen Persona Juridica 356 0 - - § - - § § E - E E § § |X. Garcia / E. Huaman
6| o Actiidad para fomentar la iguaklad de género Senviios dversos 366 1 1500 140000 § - 1,40000 § § E - E E § § |X. Garcia / E. Huaman
d para ) o - .
6| 05 la irectivos y ceres (Capacitacion Persona Juridica 356 1 5,000 - | B B R R B | R R | | _|X. Garcia ! E. Huamén
6| o versidad sexualy formacion (Capacitacen Persona Jurici 356 2 3750 200000 § E 200000 § § E - E E § § |X. Garcia / E. Huaman

Paricipacion en & evaluacion d polfics y acciones a favor o
6| o comunidad LGBTIQ+ a cargo de la ONG Presente (Certficacin | Senico Diversos £ 1 1500 - - - - - - - - - - - - |x. Garcia / E. Huamén
6| o (Cempatacomunicacion!para i promaciin e vloackén posiiv de | ersos 366 1 1620 - § E - § § E - E E § § |X. Garcia/ E. Huaman

AO07 |06 [06.08 |Gestion del Programa do Extension Universitaria 902,825.00 32626534 4818533 284043 ] B d ] d d ] B ] oRH

Racionamiento (rfrigerio)para personal s s ODs - Apoyo en l
8o cuidado del Examen de Adrmision Almentos y bebidas %0 7 6 - - - - - - - - - - - - - K. Espefo

|Gestionar la contratacion del servicio de alimentacion (amuerzos de
6| o essuiteindichiminihaigntibiads Almentos y bebidas 30 ) ] 2000000 1000000 1000000 - - E E - E - - - - K. Espelo
6| o (Gestionar la cotratacion del senicio de Calerng para la inauguracién Almentos y bebidas 30 ) 2 170000 170000 E - - E E - E - - - - K. Espelo
sl o (Gestonar la contratacion del senicio d aimentacén (amuerzo Aimentos y bebidas . 0 » F0 . i 220000 . i i . i . . . . K Esplo

dausura del programa de extension)

(Gestionar la contratacion del senvicio de aimentacisn (visita guiada a
6| o Fanododb-Sooimied Almentos y bebidas 30 1 0 70000 - E 7000 - E E - E - - - - K. Espelo
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FINANCIERA
Unidad org
Acciones Centra

cional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Gestion de recursos humanos

Partida Precio MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)

(Unidad de uso) ORGANO

May Jun Jul

OF| AEI/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcién) Insumos SAl Cantidad Unitario ~ PPTO ANUAL , RESPONSABLE
2023

(Gestionar la contratacién del proveedor para l entrega de materiles

61 o lcoma parte del kit de bienvenida al PEU Kit de Bienvenida 315 L 1% - - - - - - - - - - - - -
(Gestionar la contratacién del proveedor para a confeccion de polos y

6| o e b B e oo Polos y mochias ats 1 6030 603000 603000 E - - E E - E - - - - K. Espelo

6| o7 (Gestionar la compra de pasajes y gastos de transporte - Traslado de Pasajes y gastos de transporte 319 0 540 16.20000 8100.00 . 8100.00 . . . . . . . . . K. Espeio
becarios de provinca hacia Lima
(Correo y senvicio de mensaeria (envio de cuadernilo de preguntas alas| 3

6| o st ubiewetivion Senicio de Menssieria a2 % & - - E - - E E - E - - - - K. Espelo
(Gestionar la contratacion del senvicio de impresion afiches y volantes

6| o o g Afches y vlantes a1 1 3024 - - E - - E E - E - - - - K. Espelo

6| o7 (Gestionar o s?“dg;ah“‘b' de patzforma web para & loma "‘EPE Senico prestados por terceros 701 1 35,200 - - - - - - - - - - - - -

6| o (Gestionar la contratacion del senicio de aquier auias para el Examen s % ) 6000 : . } . . } : : : . : . . K Espeo
de Adnisi

6| o (Gestionar la cotratacion del senicio de aquier e infraestuctura (aus) Ads 3% 1 135,000 13500000 4500000 2600000 4500000 - E E - E - - - - K. Espelo

(Gestionar la contratacion del senicio de hospedaje paralos 30 de
6| o e interior el pas) g ipan del Programa Adjamiento 39 0 7383 22148000 73,821.00 73821.00 7382600 - - - - - - - - - K. Espeio
de Extension Universtaria

(Gestionar el sevicio de aplicacion y supervision del examen de
6| o7 admisicn en Lima; y l caificacion de examenes por lectura optica del nforme de resutados 3% 1 15,000 - - - - - - - - - - - - - K. Espeo
total de postulantes (a nivel nacional)
(Gestionar el desarrolo del Programa de Extension
Universiz

(Gestionar la suscripcion de convenios de practicas con los becarios del

6 o e aroon Converios 2 ) 2060 10500000 2500000 50000.00 3000000 - E E - E - - - - K. Espeio
(Gestonara coniratacion de auier de sa, equipos y raconamiento | Seniis dversos (S, ) . i . . i i . i . . . .

6| o lpara anzamiento de convocatoria del Programa de extension almentos) %5 ! 7360 K. Espeo

6| o (Gestonar i coniratacicn de docertes extemos para el programa Docentes a9 60 200 12900000 4000000 7000000 1900000 - E E - E - - - - K. Espeio
(Gestionar la contratacién del senvicio de fotocopiado para fa

6 o reproduccion de os cuademilos de preguntas del Examen de Folocopias 366 1 1250 s - . - - E E - E - - - - K. Espeio
[Adrmisin.

6 o (Gestonara coniratacion dl senicio d fotocopiado de materides Folocopias 366 1 300 300000 - . 300000 - E E - E - - - - K. Espeio

ol o (Gestonar a coniratacion de b movidad para vista a ampresas Vouidad . ) 50 e . i 150000 . i i . i . . . . K Esplo
operadoras

ol o (Gestionarlaconrtacion desenico e daboracion ¢ mpresion de Cafetos yCartas - s a0 w0000 #0000 i . . i i . i . . . . K Esplo
gafetes y carstulas

6| o (Gestonar a oniratacion del banderos Banderolas ES] 3 160 48000 48000 . - - E E - E - - - - K. Espeio

6 o (Gestonar i coiratacion dl senicio de ke Auls £ 1 111,535.00 a8 71783 71783

s o et ottt il 4 gt gy . 0 ) %0 p— 000 i 000 . i i . i . . . . K Espeo
(Gestionar la compra de pax de 15 botelas de agua (600 mi) para los

6 o e st Botelas de agua 30 w© 10 2000 15000 15000 10000 - - - - - - - - - K. Espeio

ol o (Gestionarlaconrtacion de seniios diversos para a relzacion e | Auciori, equipos mufimedia, . . sam ) . i . . i i . i . . . . K Esplo
chartas informativas en s regiones el nteror del pas pasaje, viicos, almenios

6 o (Gestonara coniratacion de Tllr Pofenciando Habiidades Taler ES 1 8000 800000 800000 - - - - - - - - - - - K. Espeio
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA
cional: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Gestion de recursos humanos

Unidad org
Acciones Centra

Patids (i gousey P MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023) SroaND
OFI AEI/AO Actividad  Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos sA Cantidad ~Unitario  PPTO ANUAL 5 RESPONSABLE
Fy ay Jun Jul
(Gestionar la contratacion de profesionales para elaboracién de los
6| o cconomia | C £ 3 3000 - - E - - E E - E - - - - K. Espelo
e ingeniera)
Gesti I tratac del d it de idos del
6| o7 P;;‘;’;f; e Evianaig et senvico e monforeo de egresados Informe de resutados 399 1 7,200 7,200.00 7,200.00 - - - - - B - - B B B K. Espejo
(Gestionar la contratacién de un apoyo para las labores operativas del
6| o Eevadubibchinin personal a7 1 6000 600000 200000 200000 200000 - E E - E - - - - K Espeio
estionar o Piibi 0
6| o eslotar o desatiok Programa £ 1 140000 12000000 6000000 60000.00 - - E E - E - - - - K. Espelo
(GASTOS VARIABLES ORH 1419:320.00 41291668 arg126 260,539.67 3506134 100,309.33 6089533 280433 2121433 1740133 240133 1740133 240133
N ACTIVIDAD c.cosTo CONCEPTO oEl Al ity
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES
FA 0EL06 AEL0B08 2755420
22 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES OEL0S AELO608 2178120
1 Acciones Centraes - Geston de recursos humanas oRH 23 BIENES Y SERVICIOS OEL06 AEL05.08 2350642
24 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS OEL06 AELO608
250TROS GASTOS 0EL06 AELOB.08 2400
12 ADQUISCION DE ACTIVOS
FINANCIEROS 0EL8 AELO608
(GASTOS FIJOS 7,295,591
PRESUPUESTO APROBADO CON ROR (81, 8714920
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Acciéon Comun

NIVEL PEI

UNIDAD DE

INDICADORES RESPONSABLE NIVEL PP

MEDIDA OEIl/ PP AEI /PP

1 |indice de Reputacion del OSIPTEL. indice 0.50 0.50 OCRI OEI.05 AEL.05.01

% de cumplimiento de las actividades de
2 |las estrategias de comunicacion Porcentaje 100% 100% OCRI OEL05 AEI.05.01
diferenciadas por stakeholder

3 |Ratio de engagement en redes sociales Ratio 3.50 3.50 OCRI OEL05 AEI.05.01 POI
o

4 | deincremento de fans de redes Porcentaje 10% 10% OCRI OELO5 | AEL05.01 POI
sociales

5 Pregenma en r_ned|03 de colmunlcamon Numeer de 6,500 6,500 OCR| OEL05 AEL05.01 PO
masivo de acciones del Osiptel menciones
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Unidad organi:

cional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION MENSUAL 2023

FORMATO 2

NIVEL PEI
o (el w o w
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA x© = o o = RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Meta anual ) = @ = =
o I TRIM o Il TRIM = [} i}
2023 @ = 5 = u
[ B o S a
AEL05.01 de icacion dif por cada
A0 01 ACTIVIDAD 01: i6n de soportes para la égi
) . 0 de Comunicaci
1.1 Adtualizar el Plan Es de Com: S |Plan actualizado aprobado| 1 Gerencia de OCRI 05 05.01 POl
que incluirg estrategias por cada stakeholder.
12 Desarrollar el informe de resultados del indice de Informe de resultados 4 4 Especialista de Imagen 05 05.01 POl
h Reputacion del OSIPTEL en el 2023 elevado a Alta Direccion Institucional :
13 Gestionar medicién de percepcion del OSIPTEL Informe de resultados 1 1 Especialista de Imagen 05 05.01 POI
elevado a Alta Direccion Institucional
Elaborar estudio de necesidad de informacién y Informe de resultados Especialista de Imagen
14 " o . L 1 1 - 05 05.01 POI
problemética de los distintos segmentos de usuarios. | elevado a Alta Direccion Institucional
Actualizar la metodologia de la medicion del indice de Metodologia actualizada Especialista de Imagen
15 Reputacién del OSIPTEL, a partir del Plan Estratégico g y 1 1 pecialista de mag 05 05.01 POI
L aprobada Institucional
de Comunicaciones Anual
Actualizar bases de datos de stakeholders del Especialista de Imagen
16 OSIPTEL para dirigir diversos esfuerzos de Base de datos actualizada 1 1 P Institucional 9 05 05.01 POI
comunicacion.
A0 02 ACTIVIDAD 02: Desarrollo de campaias de difusion organicas
21 Desarrollar camparia de dlfUSlon para Campaa lanzada 2 1 1 Espeuallstg de Redes 05 05.01 POl
empoderamiento del usuario Sociales
22 Desarrollarl camparia de difusion para dar a conocer Campaa lanzada 4 1 1 1 1 Espeuallstg de Redes 05 05.01 POl
las herramientas digitales del Osiptel Sociales
23 Desarrg]lar camparia lde difusion del Programa de Campaa lanzada 1 1 Especna||§ta tlie Imagen 05 05.01 POl
Extension Universitaria Institucional
24 Campgr)a deno vwlenc@ delgenero: uso de celulares Campaa lanzada 1 Especna||§ta tlie Imagen 05 05.01 POl
y servicios de telecomunicaciones Institucional
Realizar difusion por el Dia Internacional de la Lucha | Conmemoracion difundida Especialista de Imagen
25 o . ; 1 1 I 05 05.01 POI
contra la Corrupcién (9 dic) en Redes Sociales Institucional
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PROGRAMACION MENSUAL 2023

ACTIVIDAD /| TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual
2023

FEBRERO

Il TRIM

SETIEMBRE

I TRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

RESPONSABLE
IVTRIM

DICIEMBRE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

A0 03 ACTIVIDAD 03: Implementacion de herramientas de difusion

34 Gestlorllar la prot?ucmon y publicacion digital de la Memoria publicada en 4 4 Jefe de Prensa 05 05.01 POl
Memoria Institucional Anual web

32 Gestionar la produccion y publicacion digital de libros. | Libros publicados en web SR Jefe de Prensa 05 05.01 POI
Elaborar y publicar el boletin informativo digital - . .

33 OSIPTEL.COM Boletin publicado en web 6 1 1 1 1 1 1 Jefe de Prensa 05 05.01 POI

34 Blaborar y publlc?r el. Reporte Bstadistioo sobre el Reporte publicado en web 5 1 1 1 1 1 Jefe de Prensa 05 05.01 POI
sector telecomunicaciones

35 Organizar talleres /phgrlas informatiyas/ coqferencia TaIIere§/ char[as/ 3 1 1 1 Jefe de Prensa 05 05.01 PO
de prensa para periodistas (presenciales o virtuales) | conferencias realizadas

3.6 Gestionar declaraciones a la prensa de voceros. Entrevistas realizadas 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 Jefe de Prensa 05 05.01 POI

37 Producir y difundir piezas multiplataforma Piezas difundidas 8 2 2 1 1 2 Es"ec'g':fg;ges Redes 05 05.01 POI

338 Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Coordinadora OCRI 05 05.01 POI

39 Producir y (.jlfl:lndlr programa de orientacion en linea Programas difundidos o 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Espemallstg de Redes 05 05.01 POl
con transmision en vivo Sociales
Gestionar la actualizacion de la pagina web del - " . .

3.10 OSIPTEL Pégina web actualizada SR Especialista de pagina web 05 05.01 POI

311 G’eslnonar la mejora de los servicios en linea de la Sel’VICIOS. en linea SR Especialista do pégina web 05 05.01 POl
pagina web actualizados

AO 04 ACTIVIDAD 04: Fortalecimiento de la imagen institucional

41 Organizar la rezl-zllzaaon de evgntos para diferentes Evento desarrallado 3 1 1 1 Especna||§ta tlie Imagen 05 05.01 POl
stakeholders (virtual o presencial) Institucional

42 Organizar foros congresales Foro desarrollado 2 1 1 Especna||§ta qe Imagen 5 05.01 POI

Institucional
43 gjslﬁfr r;ar la partcipacién del OSIPTEL en las ferias Participaciones 1 1 Especialista de Publicaciones | 05 05.01 POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PROGRAMACION MENSUAL 2023

NIVEL PEI
o (el w o w
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA x© o =} = o o = RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Meta anual ) = 7] = @ = =
o I TRIM 3 o j} I TRIM = [} o IVTRIM
2023 @ 3 o} = S > 5]
[ < B o S a
44 Gestionar la participacion del OSIPTEL en actividades Participacionies SR Espeaah?ta tlie Imagen
de otros sectores Institucional
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, Actividades de proyeccion Especialista de Imagen
45 audiencias, entre otras actividades de proyeccion de Ce proy SR P - 9 05 05.01 POI
N PN realizadas Institucional
la imagen institucional
46 Ges_tlonar la compra de material promocional a nivel Material prprnocmnal SR EspeC|aI|§ta qe Imagen 05 05.01 POl
nacional. adquirido Institucional
47 Qegtlor}ar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria adquirida SR Espeaah?ta tlie Imagen 05 05.01 POl
institucional Institucional
48 Organizar la actividad de aniversario institucional con Actividad realizada 4 1 EspeC|aI|§ta qe Imagen 05 05.01 POl
stakeholders Institucional
AO 05 ACTIVIDAD 05: Generacion de informacion de valor para retroalimentacion institucional
5.1 Elaborar llnforme s?bre temas mas consultados por Informg presentadr? aAD 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 Espemallstg de Redes 05 05.01 PO
los usuarios a través de redes sociales. y Unidades de Linea Sociales
52 Elaporgr informes mensugles sobre la presencia Informg presentadr? aAD 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Espemallstg de Redes 05 05.01 PO
institucional en redes sociales y Unidades de Linea Sociales
53 Elabprar informe qe plr'esenuzla ldel OSIPTEL en Informg presentad? aAD 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 Jefe de Prensa 05 05.01 POl
medios de comunicacion tradicionales y Unidades de Linea
AO 06 ACTIVIDAD 06: Publicidad
6.1 Elaborar el Plan de Estrategia Publicitaria 2022 - PEP Plan 1 1 Especialsta de Imagen 05 05.01 POI
aprobado Institucional
Desarrollar campafia publicitaria a nivel nacional Campafia publicitaria Especialista de Imagen
62 basado en el PEP 2022 lanzada g ! Institucional 0 05.01 POl
Desarrollar informe para medir el impacto de la Informe de Impacio Especialista de Imagen
63 olir Iniofme para. P elevado a la Alta 1 1 pecalis'a ds mag 05 05.01 POl
campafia publicitaria aplicada en el OSIPTEL Direccion Institucional
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Unidad orgal
Accién comin

ICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FINANCIERA

Cantidad

Precio

FORMAT!

OEI AEIAQ Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida SAI N - RESPONSABLE
(Unidad de uso)  Unitario
AEI05.01 de por cada 1,480,385
A001 05 | 0501 6n de soportes para la comunicacion estratégica 71,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36,000 35,000 OCRI
11 5 0 Actualizar el Plan Estratégico de Comunicaciones, que incluird del Plan 0
estrategias por cada stakeholder. de Comunicaciones
Gestionar la contratacion de una
Desarrollar el informe de resultados del indice de Reputacion del empresa para la medicion del | Contratacion de una empresa
12 5 ot OSIPTEL en el 2022 indice de Reputacion del juridica o1 ! 36,000 EEL 36,000
OSIPTEL
13 5 01 | Gestionar medicién de percepcion del OSIPTEL Contratar empresa especializada dif‘g‘gﬁ;}i["“‘”"" de percepcion 391 1 35,000 35,000 35,000
14 5 0 ;':‘l":":s' ::;"‘::‘ies '(;ZT:L":&:S informacién y problematica de los Contratar empresa especializada| Estudio de informacion de usuarios 391 1 35,000
. Analizar procedimiento y
15 5 0 Actualizar la metodologia de la medicion del Indice de Reputacion del resultados del proceso de Informe de planteamiento 0
OSIPTEL, a partir del Plan Estratégico de Comunicaciones Anual medicion del indice de L
Reputacion
16 5 01 Qi‘::{'f:zfu?;;e d‘fgf“"uifc‘:;z:°“e’s del OSIPTEL para dirigit | 5 aizar base de datos Base de datos actualizada 0
A0 02 05 | 0501 |Desarrollode campafias de difusion organica 149,644 69,644 20,000 30,000 0 0 0 30,000 0 0 0 0 0 OCRI
raduccion de videos ol N2 | ey e traduccion 36 1 16,080 16,000 16,000
e sefias.
Licencias Adobe Creative Cloud |Renovacion de licencia 361 1 6,000 36,000 36,000
Suscripcion a banco de fotos Suscripeion 314 1 15,000 15,000 15,000
Desarrollar campafias de difusion organica:
Servicio de conceptualizacion de .
Servicio de conceptualizacion 366 2 30,000 60,000 30,000 30,000
21 - Difusion para empoderamiento del usuario y funciones del Osiptel campafias digitales P
22 5 2 | ifusion para dar a conocer las herramientas digitales del Osiptel
23 - Difusion del Programa de Extension Universitaria B B
24 - Difusion del Hackatel Servicio de produccién y
o - Noviolencia de género: uso de celulares y sevicios de realizacién de ideos para Senvicio de produccion de video 366 2 36,000 0
telecomunicaciones campaias digitales
Servicio de registro de marca de | s i, de registro de marca 366 1 2,644 2,644 2,644
herramientas digitales
Senvicio de planeamientoy g, vieio de pianeamiento 366 1 35,000
andlisis de medios digitales
Desarrolode marca ylook and | 1 e gesarollo de marca 366 1 20,000 20,000 20,000
feel para plataforma Digital
A0 03 05 05.01 (Implementacion de herramientas de difusion 423872 53,500 73,253 70,419 42,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,700 23,000 23,000 23,000 OCRI
Conlratacion de ediciony Senicios de terceros 366 1 35,000 35,000 36,000
correccion de estilo.
21 5 03 Gestionar la produccion y publicacion digital de la Memoria Institucional
Anual Contratacion de disefi
dooramacion _cenoy Servicios de terceros 366 1 12419 12419 12419
iagramacién
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Unidad orgal
Accién comin

OEI

AEIIAO

ICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Actividad / Tarea

Sub Tareas (Descripcion)

Insumos

Partida SAI

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FINANCIERA

Cantidad
(Unidad de uso)

Precio
Unitario

FORMAT!

RESPONSABLE

AEL05.01 de por cada 1,480,385
Contratacién de edicion y Servicios de terceros 366 1 30,000 19810 19810
correccion de estilo.(2)
32“‘::;?;"?;;““" y Servicios de terceros 36 1 28,000 28,000 28,000
32 5 03 |Gestionar Ia produccién y publicacion de libros (digitales & impresos) 9 -
Coniratacion de sevicio de Senvicios de terceros 331 1 19,000 19,000 19,000
impresion
Adquisicion de pantonera Pantonera 315 1 1,000 0
33 5 03 |Elaborar y publicar el boletin informativo digital - OSIPTEL.COM Contratacion de disefioy Senvicios de terceros 366 1 13,000 13,000 13,000
diagramacion. (6)
24 5 03 Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre el sector Elaboracién de reporte (5) Reporte Estadistico R 0
telecomunicaciones
35 5 03 Organizar talleres /charlas informativas / conferencia de prensa para Elaboracién de charlas virtuales | Charla o taller virtual 0
periodistas (presenciales o virtuales)
s::':;" de apoyo ala gestion de | corjei, e terceros 366 2 1,000 276,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000
36 5 03 Gestionar declaraciones a la prensa de voceros ORs.
Gestionar senvico de Racionamiento 300 1 0 0
37 5 03 |Produciy difundir piezas podcast multplataforma Contratar empresa productores | Servico de produccion y diusionde | 5o 1 0 0
de podcast podcast
Realizacién de noticiero Noticiero difundido 1 0 0
38 5 03 |Produciy difundir el noiciero OSIPTEL st oo
jquisicion de equipos .
adoauales Adquisicion equipos audiovisuales 315 2,443 2,443
39 s . :Looduclr y difundir programa de orietacion en nea con banSTISON & o e crograma Programa dindido Q
310 5 03 | Gestionar la actualizacion de la pagina web del OSIPTEL I‘:csi““‘i'c‘f:n’;' contenido de laWeb | b2 yeb actualizada 399 18200 17,500 700
" . Analizar servicios en linea
311 5 03 |Gestionar la mejora de los servicios en linea de la pagina web abergadosen b piginawep |10 0
A0 04 05 | 0501 |Fortalecimiento de laImagen Institucional 202,766 170,991 0 5,000 0 21,187 0 0 0 0 5,588 0 0 OCRI
o s 04 |Orenizaria reaizacion de oventospara dierentes stakeholders (itual [ o2 e verto vitual | Evento virual desarrllado 2
o presencial)
42 5 04 | Organizacion de foros congresales g;g‘sg“ff:m deforo con poder | t5 vt o presencial 701 2 10,000 0
Afiacion Inscripcion 366 1 3,000 3,000 3,000
Alquiler de stands Alquier de stands 339 10,691 10,691
Alquileres de mobiliario Alquilres de mobilirio 341 9,000 9,000
43 5 04 |Gestionar la partcipacion del OSIPTEL en fas ferias del ibro -
Impresos Servicio de impresion 331 5,000 5,000
Alquiler de equipos Alquier de equipos 342 0
Contratacion de personalde | g1 g terceros 36 7,000 7000
apoyo para orientacién
Alquiler de stands Alquier de stands 339 5,000 5,000
44 5 04 |Gestionar la partcipacién del OSIPTEL en actividades de ofros sectores
Alquileres de mobiliario Alquileres de mobiliario 341 0
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Unidad orgal
Accién comin

AEL05.01

OEI

de

AEIIAO

ICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Actividad / Tarea

Sub Tareas (Descripcion)

Insumos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FINANCIERA

Cantidad

Partida SAl\;1idad de uso)

Precio
Unitario

FORMAT!

RESPONSABLE

por cada 1,480,385
Alquiler de local Alquiler de sala de reuniones 339 1 8,620 10,462 10,462
Alquiler de equipos Alquiler de equipos 342 0
Servicio de catering 300 0
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, audiencias, entre otras | P@sales Pasajes nacionales 319 1 8,000 9313 3725 5.568
45 5 04 .
actividades de proyeccion de la imagen institucional
Viaticos Viaticos 320 1 7,000 7,000 7,000
mpresiones Senvicio de impresion (Afches, a1 a
Backings, flyes)
Comera de podio con logo Podio de acrco 315 3 1,760 0
Osiptel
46 5 04 Gestionar la compra de material promocional a nivel nacional. Compra o confeccién de material Material Promocional 315 0
Polos tipo piqué (354) 315 550 30 16,500 16,500
Blusas institucionales (118) 315 170 60 10,200 10,200
Camisas institucionales (193) 315 250 60 15,000 15,000
Casacas de invierno (109) 315 150 150 22,500 22,500
47 5 04 | Gestionar la compra de indumentaria con diseio institucional Indumentaria para personal de
las ODs y CO a nivel nacional
Chalecos (218) 315 260 75 19,500 19,500
Sombrero ala ancha (204) 315 250 25 6,250 6,250
Mochila institucional (103) 315 120 55 6,600 6,600
Atomizador con cinta (237) 315 250 15 3,750 3,750
Contratacion de racionamiento | Servicio de catering 300 0
Expresion artistica cultural Servicio de Terceros. 366 0
Material promocional para N N N
48 5 04 |Organizar la actividad de aniversario institucional con stakefolders oo P Material promocional varios 315 0
Impresos Servicio de impresion 331 0
Coniratacion de senvidode | s ieio de produccisn de evento 701 1 36,000 36,000 36,000
produccion de eventos
A0 05 05 05.01 én deii ion de valor para 121,103 0 0 36,000 85,103 OCRI
51 5 05 Elaborar informe sobre temas mas consultados por los usuarios a través Elaborar informe Informe . 0
de redes sociales.
52 5 05 Elaborar informes mensuales sobre la presencia institucional en redes | Contratar empresa de monitores | Servicio de monitoreo de redes 701 4 34,000 36,000 36,000
sociales de Redes Sociales sociales
Contratar senvicio de Servicio de monitoreo administrativo
administracion y gestién de  monioreo acr 701 1 35,000 0
) ! ) o ion en comunicacion y difusion
53 5 g5 |Etaborar inorme de presencia del OSIPTEL en medios de comunicacion comunicacion y
tradicionales
Contratar suscrip‘;i‘én de Servicio de Monitoreo de Noticias 701 4 75,000 85,103 85,103
monitoreo de Noticias Nacionales |Nacionales
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMA’

Unidad org: nal: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comin

OEl  AEIAO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos. Partida SAl Cantidad Erecio) RESPONSABLE
(Unidad de uso)  Unitario
AEL05.01 de icacion di i por cada 1,480,385
AO 06 05 05.01 |Publicidad 512,000 12,000 500,000 OCRI
6.1 5 06 Elaborar el Plan de Estrategia Publicitaria 2022 - PEP Desarrollo de propuesta de plan  [Plan de Estrategia Publicitaria 0
Contratacion de agencia de Servicio de elaboracion de Plan de
medios 9 Medios, monitoreo de medios e 366 1 20,000 12,000 12,000
62 5 06 |Desarrollar campaiia publicitaria a nivel nacional basado en el PEP 2022 informe de Impacto
Contratacion de Medios de Servicio de difusion del plan de
Comunicacion medios 329 1 300,000 500,000 500,000
Desarrollar informe para medir el impacto de la campafia publicitaria B
6.3 5 06 aplicada en el OSIPTEL Elaborar informe Informe 0
GASTOS VARIABLES 1,480,385
Ne ACTIVIDAD €.COSTO CONCEPTO OEI AEI P;,;?
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES
SOCIALES OEI.05 AEL05.01 620,837
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES 08105 AELOS.O1 0
1 Accién Comdn OCRI 2.3 BIENES Y SERVICIOS OEI05 AEI05.01 1,343,029
2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS OEI.05 AEL05.01
2.5 0TROS GASTOS OEI.05 AEL05.01
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS
FINANCIEROS OEL05 AELES0N
GASTOS FIJOS 1,963,866
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 3,444,251
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Acciones Centrales - Gestion Administrativa

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI
UNIDADDE Meta Nivel

MEDIDA  anual e OEI AEl  PP/POI

2023

INDICADORES

% de soluciones tecnoldgicas

1 |implementadas a disposicion de los Porcentaje | 83% 83% oTl OEIL.06 |AEI.06.04| POI
usuarios internos

2 |% de sistemas integrados Porcentaje | 78% 78% OTI OEI.06 |AEI.06.04| POI
; — , .

3 :;:nedlrjg:zrr:rr;;"ztgs delas areas usuarias | oo ntaje | 88% 88% oTl OEI.06 |AEL06.04| POI
Disponibilidad y satisfaccion de la

4 3zeJ:;'Vl'n‘ﬁ‘r’n‘ie(l\oﬁusés";’lnsaggg 'g‘;‘i{macm Porcentaje | 75% 75% | OTI/JIS | OEL06 |AEL06.04| POI
SISTRAM) _

5 5;352?;2""’3" de la operatividad del centro | b oniaie | 999% 9% | OTI/JIT | OEL0G |AEI06.04| POI
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cion
Acciones Centrale:

OFICINA DE TECN

Ges!

n Ad

ACTIVIDAD / TAREA

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

GIAS DE LA INFORMACION

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual
2023

FEBRERO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION MENSUAL 2023

IHITRM

SETIEMBRE

NITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

AO1 |ACTIVIDAD 01: y de sistemas de i
Implementar las soluciones tecnolégicas, de acuerdo a las
i identif con las gerencias usuarias y/o "
brindar mejoras a las soluciones tecnologicas para dar Sistema
1.1 S o ylo 2 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
soporte a los servicios enla mejora implementada
Institucion (SISREP, SIRT, SISGREI, ATUS, SISTRAM, EBS, g P
Cobertura mévil, entre otros) (Idem Software Factory)

1o |Gestonaria de con | Imagenes 300,000 75,000 75,000 75,000 75,000 Rony Valdiviezo 06 06.04 POl

valor legal digitalizadas

13 |Cestonarla de una herramienta para la _ f 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POl

gestion del proceso de sup: y - redisefio
Gestionar el desarrollo de una herramienta que permita
14  |Itercambiar con las empresas fainfo ! 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
necesaria para evaluacion de los casos que tramitan en el desarrollada
marco de los procesos de supervision, fiscalizacion y sancion
Gestionar el desarrollo de un Sistema de Gestion de " "

15 . de IME] - SIGRE! Sistema Desarrollado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI

16 |Cestonarel df’;féggwde un Sistema de Bloqueos y Sistema Desarrollado | 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
Gestionar la Sistematizacion de las acciones de monitoreo

17 realizadas al canal de atencion telefonico de las empresas Sistema Desarrollado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
Gestionar la “Implementacion del nuevo Sistema de " .

18 Informacién y Gestion de Estadisticas Periédicas — SIGEP” Sistema Desarrollado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
Gestionar la actualizacion de mejora en las funcionalidades " .

19 y/o médulos de la plataforma SIRT Sistema Desarrollado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
110 |Gestionar la Sistematizacion de las multas por cobrar Sistema Desarrollado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
141 |Gestionarla Implementacion de modificaciones y mejoras de | gioio - pecarroliado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI

sistema SACA
Gestionar el desarrollo de una Herramienta para notificar
1.12  |electrénicamente documentos derivados de los procesos de | Sistema Desarrollado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
Fiscalizacion & y
143 |Gestionarel 5’:3;;'” del Sprint 1 - Expedientes de Sprint desarrollado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
1.14  |Gestionar el Desarrollo del Sprint 2 - Denuncias Sprint desarrollado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
115 fes‘!°"a’,‘?‘ Desarrollo del Sprint 3 - Informes de evaluacion | g 1ot decarroliado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
1.16  |Gestionar el Desarrollo del Sprint 4 - Casos especiales Sprint desarrollado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI

)
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cional: OFICINA DE TECN

GIAS DE LA INFORMACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Acciones Centrales - Gestion Ad

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2 ° o % = g % RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2
S # N S 2 z MO = = z
aQ = = S
& - < & 8 <] =
Gestionar el Desarrollo del Sprint 5 - Sanciones Sprint desarrollado Rony Valdiviezo
Gestionar el soporte de la Prestacion Accesoria - Garantia
1.18  |Comercial "Contratacion de servicio de disefio, desarrollo e Soporte brindado 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
implementacion de la intranet del OSIPTEL"
1.19  |Brindar el Servicio de soporte técnico Interface SAI-SIAF-RP Soporte brindado 1 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POI
120 |Implementar firmas digitales en el OSIPTEL Software fima 1 Rony Valdiviezo 06 06.04 POl
configurado
121 Implementar Io's servicios para consultar informacion de los ' Servicio 4 Rony Valdiviezo 06 06.04 POl
sistemas de tramite documental del Estado implementado
AO2  |ACTIVIDAD 02: Gestion de la infraestructura tecnolégica
" " Mejora y/o reemplazo
21 Gestionar el desarrollo del Proyecto de Modernizacion dela Central 1 1 Roiser Garcia 06 06.04 POl
Central Telefonica Telefonica
Operatividad de la
la de la plataft de Plataforma de
22 T (Servidores, iay 1 1 Roiser Garcia 08 06.04 POI
Continuidad) Tecnolégica
implementada
Gestionar la implementacion de la Plataforma de I:Iiar:\ae':trrr:cat:rz
23 jica - Cableado Sede La N 1 1 Roiser Garcia 06 06.04 POI
Prosa Tecnoldgica
implementada
24 Gestionar la Migracion de servidores criticos a cloud Migracion realizada 1 1 Roiser Garcia 06 06.04 POI
25 Implemer!tar el Proyecto de Seguridad de Infraestructura . Proyecto 1 1 Roiser Garcia 06 06.04 POl
Tecnoldgica. implementado
26 |Implementar el proyecto de ir ala nube — Cloud Proyecto 1 1 Roiser Garcia 06 06.04 POI
Implementado
Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas Senvicios
27 informaticos de la institucion (Argis, Toad, Slﬂ_ta, OnB_a§e, gestionados y 1 1 Roiser Garcia 06 06.04 POl
MS Enterprise Agreement, Software de seguridad antivirus, verificados
i VMware etc.)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA ’

d organizacional: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Sub Tareas (Descripcién) Insumos. Partida SAl Cantidad Precio unitario R A . RESPONSABLE

|AE1 06,04 ICs integrados que soportan e negocio insttucional
001 [ 0604 |Desarrolloy mantenimiento do sistemas do informacién 100453100 221100 18225100 87100 87100 12834000 87100 8278300 9834000 87100 s7io0| 83000 5871100
Implemertaras soluciones ecnoldgicas,de acuerdo a s
necosidaces ideiiicadas con a5 grencias usuarias io
1 5 o nde ¢ [Conata 612 2 36000000 70453100 5871100 5871100 5871100 5871100 5871100 5871100 5871100 5871100 5871100 se7ii0] 871100 5871100 omius
Instiucion (SISREP, SRT, SISGRE, ATUS, SISTRAW, £85,
[Cobertura ml, entre otros) (idem Software Factory)
12 5 o Dtatzacon de documentosnstuonales con o008 | sgones dgtalzadas | om0 POV %0 01 30000 078 188517.00 3962900 3962000 3962900 3962000 omius
Prstacion Accesoria - Garanta Comercal“Coniratacion de
118 5 o A ) 1 2407200 2407200 2407200
el OSPPTEL"
119 5 o %0 1 350000 350000 350000
IADQUSICION DE EQUIPO TECNOLOGICO PARALA
FIRMAS DIGITALES (Coresponde a: stalacén,prusbas,
120 5 o e 1 5391100 5391100 5391100
I itegracion con o Sistema de Gesten Electinica de
Documentos del OSPTEL)
Impemartacion de senviciosparaconsular nformacien de (Contataion o proveedar do
121 5 O e Sonviciomplemertado | Convoix ) 1 6000000 6000000 3000000 3000000
o0 [ 0604 Tecnologica 5816,130.00 - - - - - - 150000000 - - 878905 - 382824850
21 5 02 |Proyecto de Modemizacén Central Telefonica Melor yf reemplezo el Conrlaciin de proveedr de a5 1 97578100 67576100 48789050 48789050 omirum
enta Teleonica [senvicios
\ Operavidad de a Platafoma \
I~ . @ [Proyecto e Modemizacion e nfaesiuctura Tecnologica o Contatackndepoveador do - | 50000000 184035800 184035800 oniar
(senvidoes, senicios
implemenaca
23 6 2 -2 " 3 1 50000000 500,000.00 25000000 25000000 onpum
Prosa. Tecnoégica implementada|senicos
24 5 o loud [ Contaacién d provesdorde 1 1 1500,000.00 1,500,000.00 750,000.00 75000000 o
25 6 2 Tecnologica (Contaacién d provesdorde 1 1 1,000,000.00 1,000,000.00 50000000 50000000 omyum
(GASTOS VARIABLES 6820670.00
v ACTIVIDAD ccosto CONGEPTO oEl AEl i
121 PERSONAL Y
(OBLIGACIONES SOCIALES 0EL0 ASL0.04 151972800
122 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCILES OELDE L0608
| Aocions Cantales - Adminisacény Supenan on 23 BENES Y SERVICIOS 0EL06 AE10604 358599300
124 DONACIONES Y
N 0EL06 AELO604
125 0TROS GASTOS oEl08 AEL06.04
126 ADQUISCION DE ACTNOS
s 0ELD6 AELOB04
(GASTOS FLI0S 510572100
PRESUPUESTO APROBADO CON RODR (5/) 11926381.00
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

PROGRAMACION 2023 Niveles de PEI
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA Met;oazr;ual I I m v RESPONSABLE OEI AEI PP/POI
0 N . )
3 |/ delaAsignacion Presupuestaria Multianual aprobado con Porcentaje 93% 93% | Presupuesto | OELOG | AEL0.02
respecto a la necesidad presupuestaria institucional.
4 |indice de eficiencia de ejecucion de metas fisicas y financieras. indice 1 1 Presupuesto OEL06 | AEI.06.02
% de acciones implementadas que permitieron mejorar la . 0 0
5 Gestion de la Calidad del OSIPTEL Porcentaje 7% 7% SGC OEI.06 | AEI.06.03
6 |indice de innovacion indice 13 13 Innovacién OEI06 | AEI.06.05
8 s/oerc\iltiec::)ssu;rtl:rsng]sternos satisifechios con la provision de Porcentaje 80% 80% Modernizacién | OEI06
0 . - .
10 Iﬁ’tgr‘;g’ad“rez de la implementacion de Sistema de Conro Porcentaje 95% 95% | Modemizacién | OEI.06 | AEL0G.0G | POI
0 . - -
12 iﬁ;gﬁz:tt:ige proyectos de gestion de conocimiento Porcentaje 33% 33% Modernizacién
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Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
w oy
N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA & & il IV RESPONSABLE MIVES
= =l PP/POI
o % IRl
= 5]
5 g5
AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL
A0 01 ACTIVIDAD 01: Formulacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.
1.1 Gestionar la aprobacion del plan estratégico institucional 2023-2027 Plan aprobado por AD 1 1 Planeamiento POI
12 Desarrollar la evaluacion del PEI correspondiente al 2022 y primer semestre 2023. Documentglde evaluacion 2 1 1 Planeamiento POI
remitido a AD
1.3 Desarrollar la evaluacion anual del cumplimiento del POl 2022. Documentglde evaluacion 1 1 Planeamiento POI
remitido a AD
14 Desarrollar reporte de seguimiento del cumplimiento del POl 2023 Reporte de seguimiento & 1 1 1 Planeamiento POI
remitido a AD
15 |Formulary gestionar la aprobacién del POI Multianual 2024-2026 FoI M“"'a”“j‘\'spmbam por |4 1 Planeamisnto POl
1.6 Formular y gestionar la aprobacion del POl 2024 en consistencia con el PIA POl aprobado por AD 1 1 Planeamiento POI
Ingresar informacion de programacion y ejecucion de metas institucionales en el :
1.7 aplicativo de CEPLAN (PO, PEI) Reportes generados 14 1111]2 11111 11111 1111]2 Planeamiento POI
AO 02 ACTIVIDAD 02: Atencion de solicitudes de entidades externas
21 Df:sarrollar informacion para atender requerimientos del MEF respecto al PP para el Requerimiento atendido 1 1 Planeamiento PO
afio 2024.
29 Dg§arro!lar el Informe’EJecgt|vo parala su§tentqc|on del pre§upueslp 2024 ante el Informe enviado 2 1 1 Planeamiento PO
Ministerio de Economia y Finanzas y Presidencia del Consejo de Ministros.
23 Desarrollar informacion para atender otros requerimientos externos (MEF, PCM, Requerimiento atendido SR | srR|sR| SR sR|srR| SR sR|srR| SR sR|srR| SR Planeamiento PO
CEPLAN, entre otros)
A0 03 ACTIVIDAD 03: Disefio de mecanismos de mejora para los procesos de planeamiento
31 Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento de metas Boletines difundidos 4 1 1 1 1 Planeamiento POI
32 g:rset;"c'l’:r reuniones para presentar Gantt rimestral de principales metas por Reuniones desarrolladas | 4 | 1 1 1 1 Planeamiento OEL06 AE1 06.01
33 ImpIgmenﬂa r una herramienta que facilte la op‘e ratllwdad dela evgluamon y Herramienta implementada 1 1 Planeamiento OEL06 AEI 06.01
modificacion de las metas programadas en el ambito de planeamiento
34 M|gr§g|on del Programa lPrelsupuestaI del OSIPTEL Mejora de la Provision de Migracién aprobada por AD 1 1 Planeamiento OEL0G AEI 06.01
Servicios de Telecomunicaciones
18 De§grrollar informes sobre el seguimiento de la programacion y ejecucion de Informe elevado a GG 5 1 1 1 1 1 Planeamiento PO
actividades del Planner
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
w Wy
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Meta é EEE il IV RESPONSABLE yl-!'\I/PE(I)-I
anual oy RNl TR
2023 | 3|2 Nl
[} = |0
AEL.06.02: Presup g por Itad I lo y programado por prioridades en el OSIPTEL
AO 04 ACTIVIDAD 04: Prog ion y formulacion del Presupuest
41 539;::]osllar reunion para inicio del proceso de programacion multianual de ingresos Reunién 1 1 Presupuesto OEL06 AE1 06.02 PO
42 Gestionar el presupuesto multianual de ingresos frente al MEF Presupuesto de ingreso 1 1 Presupuesto OEI.06 AEI 06.02 POI
aprobado por el MEF
. Presupuesto de gastos
45 Gestionar la propuesta del proyecto de presupuesto de gasto al MEF aprobado por el MEF 1 1 Presupuesto OEI.06 AEI 06.02 POI
47 Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de Presupuesto Propuesta enviada a la PCM 1 1 Presupuesto OEI.06 AEI 06.02 POI
48 Gestionar Ia§ mod|ﬁca0|ones ala APM: Modificacion del diploma y tramite de Modificaciones aprobadas 2 111 Presupuesto OEL06 AE1 06.02 PO
demanda adicional
49 Gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA PIA aprobado 1 1 Presupuesto OEL.06 AEI 06.02 POI
AO 05 ACTIVIDAD 05: Gesti la ejecucion y itoreo de los r presuf I
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAl: creacion de
5.1 centros de costo, proyectos, cadenas de gasto y carga financiera con aplicativos Proceso concluido 1 1 Presupuesto OEL06 AEI 06.02 POI
informéticos.
52 Adecuar el PIA al POl aprobado Proceso concluido 1 1 Presupuesto OEL06 AEI 06.02 POI
53 |Atender las aperturas, reembolsos y liquidaciones de cajas chicas. L'q“'dac'\‘l’:ligz(;’aaja ohica | aos | 28 | 28 | 60 60 | 60 | 60 60 | 60 | 60 60 | 60 | 60 Presupuesto OEL06 AE106.02 poI
5.4 Otorgar Disponibilidad Presupuestal del afio fiscal vigente Certificados aprobados 1,920 | 200 | 200 | 200 160 | 160 | 160 140 | 140 | 140 140 | 140 | 140 Presupuesto OEL06 AEI 06.02 POI
55 Otorgar Disponibilidad Presupuestal de afios fiscales futuros Previsiones Presupuestales | 255 | 15 | 15 | 15 20 | 20 | 20 20 | 20 | 20 30 |30 | 30 Presupuesto OEL.06 AEI 06.02 POI
5.6 Desarrollar reporte trimestral de previsiones presupuestales vigentes Reporte presentado al MEF 4 1 1 1 1 Presupuesto OEL06 AEI 06.02 POI
57 Gestionar la regutarizacion de las modificaciones presupuestales en el nivel Resolucién notificadaal MEF | 12 | 1 | 1 | 1 111 111 111 Presupuesto OEL.06 AEI06.02 POI
funcional programatico
58 Desarrolllar |pforp1es sobre monitoreo de ejecucion presupuestal a la Alta Direccion Informes elevados aADy CD | 12 11111 1111 11119 11119 Presupuesto OELOG AEI06.02
y Consejo Directivo
59 Elab9r§r informe de monitoreo de la geslnfm de Ia§ unidades organicas en base al Informes de monitoreo 4 1 1 1 1 Presupuesto OEL06 AE1 06.02
seguimiento presupuestal y la programacién financiera. elevado a GG
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Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
w Wy
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Meta é EEE "l IV RESPONSABLE gl'!'\I/PE(I)-I
anual i ol il TRI
2023 | 3|2 Nl
) = | Qa
5.10 Desarrollar la conciliacion del marco legal del presupuesto Conciliacion realizada 4 1 1 1 1 Presupuesto OEL06 AEI 06.02 POI
511 Desarrollar la evaluacion del presupuesto Global Evaluacion elevado a GG 1 1 Presupuesto OEL06 AEI 06.02
5.12 Desarrollar los Estados Presupuestarios OSIPTEL Reportes presentados al MEF | 36 31313 313138 313138 313138 Presupuesto OEL.06 AEI 06.02 POI
513 Desarrollar la memoria, Anélisis y (?omentanos al PPy a los Proyectos de Inversion Documentos enviados al MEF | 10 4 1 4 1 Presupuesto OEL06 AEI06.02 PO
y Notas a los estados presupuestarios.
5.14 Desarrollar la directiva sobre medidas de austeridad y racionalidad del gasto publico. Directiva publicada 1 1 Presupuesto OEL06 AEI 06.02 POI
A0 07 ACTIVIDAD 07: Prog ion Multianual de Inversion y Gestion de |
71 Gestionar la programacion multianual de inversiones y consistencia PMI aprobado B} 1 1 1 Inversion POI
72 Gestionar la aprobacion de inversiones y/o incorporacion en el PMI del Sector PCM In\{ersmnes aprobadas e 2 1 1 Inversion POI
incorporadas al PMI
74 Desarrollar la actualizacion de indicadores de brecha Fichas de indicadores de 1 1 Inversion POI
brecha elevado a GG
75 Gestionar la Iqu|daC|op tecnl|co financiero y el registro del cierre de proyectos o | Liquidacion y Registros de 1 1 Inversion PO
I0ARR en el banco de inversiones cierre
76 Gest!o’nar el reg!stro del segmm|ent.o de ejecucion de inversiones y presentacion al | Registro en gl Banco de 12 11111 1111 1111 1111 Inversién PO
Comité de Seguimiento a las Inversiones de PCM Inversiones
77 Desarrollar actividades de sensibilizacion en temas de gestion de proyectos Actividades realizadas 2 1 1 Inversion POI
7.8 Realizar informe de seguimiento de los proyectos de inversion piblica del Osiptel Informe elevado a GG 2 1 1 Inversion POI
7.9 Elaborar un estudio para determinar el tipo, alcance y recursos de PMO Estudio aprobado por la AD 1 1 Inversion POI
AEL06.03: Gestion por procesos impl tado en el OSIPTEL.
A0 08 ACTIVIDAD 08: Simplificacion administrativa y productividad institucional
8.1 Otorgar opinion tegnma a los documentos de gestion institucional (Clasificador de Opinién técnica SR |sRIsrR|SR SR | SR | SR SR | SR | SR SR | SR | SR Modemizacion PO
cargos, CAP y perfiles de puesto)
8.2 Gestionar la aprobacion del TUPA TUPA aprobado 1 1 Modemizacién

=
i
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Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

ACTIVIDAD / TAREA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

UNIDAD DE MEDIDA

Meta
anual
2023

PROGRAMACION MENSUAL 2023

SETIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

[\

TRI

RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL
PP/POI

8.3 Evaluar la automatizacion de los procedimientos administrativos del TUPA Informe de evaluacién 1 Modernizacion POI
elevado a GG
8.4 Implemer?tyar la metodologia de evaluacion de beneficios de los procesos de Metodologia implementada 1 1 Modemizacion PO
contratacion.
85 Desall'rollarlejl andlisis dg rgsultados de la encuesta ECSI y propuestas de mejora de Informe elevado a GG 2 1 Modermizacion OEL06
la satisfaccion del usuario interno
A0 09 ACTIVIDAD 09: Admini 6n del Sistema de Gestion de la Calidad
Desarrollar acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC (Consolidacion y
9.1 evaluacion de indicadores; seguimiento y cierre de SACPs; revision por la Acciones realizadas 5] 1 1 SGC POI
direccién, entre otras)
9.2 Realizar evaluacion y actualizacion de documentos del SGC, conforme a la norma | Documentos actualizados y/o 12 5 SGC POl
1SO 9001 elaborados
i i ia i 0
93 Realizar auditoria interna al menos al 75 % de los procesos del SGC, conforme a la Auditoria realizada 1 SGC PO
norma 1SO 9001
Desarrollar informe sobre el avance en la implementacion de la Norma Técnica
94 | probada mediante Resolucion N° 004-2021-PCMISGP. Informes elevado ala GG | SeC POl
Desarrollar informe sobre la implementacion de la fase de evaluacion de los
9.5 servicios, de acuerdo a la Norma Técnica de la Calidad, aprobada mediante Informes elevado a la GG 2 1 SGC POI
Resolucion N° 011-2022-PCM/SGP.
A0 10 ACTIVIDAD 10: Gestién de Procesos Institucional
10.1 Actualizar el mapa de macroprocesos institucional Mapa aprobado por la AD 1 1 Procesos OEI06 AEI06.03
10.2 Disefiar procesos relacionados a la Gestion Administrativa y Financiera Procgso§ verificados 5 3 Procesos OEL06 AEI06.03
técnicamente
103 Disefiar procesos relacionados a la Gestién de Recursos Humanos Proce';50§ verificados 10 5 Procesos OEL.06 AEI 06.03
técnicamente
104 Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Tecnologias de Informacion Procgso§ verificados 5 3 Procesos OEL06 AEI06.03
técnicamente
10.5 Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Defensa Juridica Procesg§ acFl’Jahz’adc.)s con 10 5 5 Procesos OEL06 AEI 06.03
verificacién técnica
10.6 Disefiar procesos relacionados a la Gestion de Abastecimiento Procgso§ verificados 5 4 Procesos OEL06 AEI06.03
técnicamente
10.7 Actualizar procesos misionales Proce';50§ verificados 5] 4 Procesos OEL06 AEI 06.03
técnicamente
10.8 Desarrollar reporte de Control de los procesos misionales del Osiptel Reporte de C°.”t.r ol de los 1 Procesos OEL06 AEI 06.03
Procesos Misionales
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Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
w Wy
N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Meta é é il IV RESPONSABLE y;\/lf(l)]
anual oy RNl TR
2023 | 3|2 Nl
[} = |0
AEL06.05: Gestion de la innovacién y modelos de mejora para beneficio del OSIPTEL.
AO 11 ACTIVIDAD 11: Gestién de la innovacid
Plan de trabajo aprobado por
111 Formular el Plan de Trabajo de Createl Lab - Laboratorio de Innovacién el Comité de Transformacion 1 1 Innovacion OEL06 AEI 06.05 POI
Digital e Innovacién

Desarrollar reunién de sustentacion con el Comité de Transformacion Digital e
1.2 Innovacion para presentar el avance del Plan de Trabajo de Createl Lab - Reunién de sustentacion & 1 1 1 Innovacion OEL06 AEI 06.05 POI

Laboratorio de Innovacion
13 Reahzalj @hwdades de difusion externa e interna Createl lab - Laboratorio de Actividad desarrollada 2 1 1 Innovacion OEL06 AE1 06.05 PO

Innovacion
114 5?;:$allar informes sobre la Identificacion y planificacién de circulos de innovacion Informe elevados a la GG 1 1 Innovacion OEL06 AE1 06.05 PO
1.5 Elaborar reportes de implementacion de los circulos de innovacién y mejora. Reporte de implementacign 8 8 Innovacion OEL06 AEI 06.05 POI

elevado ala GG
11.6 Desarrollar el evento Innova OSIPTEL 2023 Evento desarrollado 1 1 Innovacién OEL06 AEI 06.05 POI
1.7 Gestionar actividad de reconocimiento en temas de innovacion Actividad realizada 1 1 Innovacién OEI06 AEI 06.05 POI
118 Actualizar el Createl lab Digital Herramienta actualizada 1 1 Innovacién OEL.06 AEI 06.05 POI
11.9 Desarrollar capacitacion sobre herramientas desarrolladas en los circulos de mejora.| Capacitacion desarrollada 1 1 Innovacion OEI.06 AEI 06.05 POI
AEL06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
AO 12 ACTIVIDAD 12: Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
121 Desarrollar la Rendicion de Cuentas anual del Titular del Pliego Informe de Rgndmon de 1 1 Modernizacion POI
Cuentas enviado a CGR

Desarrollar los informes de transferencia de gestion y rendicion de cuentas por Informes de transferencia de
122 o N gestiony P gestion y rendicion de cuentas | SR | SR | SR | SR SR|SR| SR SR|SR| SR SR|SR| SR Modernizacion

término de mandato de titulares de PCM o de gobiemo central. :

enviados a CGR

12.3 Desarrollar reportes de seguimiento anual del Plan de accion anual - PAA 2022 Reporte enviado a CGR 1 1 Modemizacién POI
124 Desarrollar reportes de evaluacion anual 2022 del sistema de control interno Reporte enviado a CGR 1 1 Modemizacién
125 Elaborar reportes de planes de accién anual - PAA 2023 Reportes enviado a CGR 2 2 Modemizacién POI
1256 !)esarrollar informes de. §eQU|m|ento a laimplementacion del sistema de control Informes enviados a GG 8 1111 Sl 1111 Modemizacion

interno y planes de accion
127 Desarrollar reportes de seguimiento semestral del Plan de accion anual - PAA 2023 Reporte enviado a CGR 1 1 Modernizacion POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

Unidad organizacional: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
w Wy
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Meta é é il IV RESPONSABLE g;\//:(l)]
anual oy RNl TR
2023 t 3| S Ml
) = | Qa
128 Desarrollar reportes de evaluacion semestral 2023 del sistema de control interno Reporte enviado a CGR 1 1 Modernizacion
12.9 Realizar acciones de sensibilizacion en el marco del sistema de control intemo Acciones Qeaﬁze:;;blhzamon 2 1 1 Modernizacion POI
12.10 Gestionar la capacitacion en sistema de control interno y riesgos Capacitacion realizada 1 1 Modernizacion
1211 Desarrollar el disefio de la implementacion del sistema de gestion de riesgos Disefio aprobado 1 1 Modernizacion
AEL06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
A0 13 ACTIVIDAD 13: Gestién del conocimiento implementado en el OSIPTEL
131 Desarrollar el plan de los proyectos del Sistema de Gestion de Conocimiento Plan aprobado por GG 1 1 Modernizacion POI
132 Gesponar la ejecucion dellos ;?royectos de gestion del conocimiento identificados a Proyectos desarrollados 7 3 3 1 Modemizacion PO
partir de las brechas del diagnéstico.
133 Gestionar el desarrollo de reuniones en el marco de: LaReuOSIPTEL Reuniones realizadas 26 11213 21213 21312 21212 Modernizacion
Gestionar un espacio en la intranet para almacenar el contenido generado en ! -
134 LaReUOSIPTEL Espacio en uso 1 1 Modemizacién
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2023 FORMATO 3
PROGRAMACION FINANCIERA

(ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Acciones centrales - Planificacion y Presupuesto

Partida Precio MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)
(Unidad de uso)

OEl  AEI/AO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos SAl Cantidad Unitario OORGANO RESPONSABLE
PPTO ANUAL
2023 Ene Mar Abr Jul Ago Sep

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
06 06.01 | Disefio de mecanismos de mejora para los procesos de planeamiento 137,500] 28,950 38,600, 28,950, 41,000] Planeamiento
una que faclte la idad de 2 Servicio para el desarrollo de un
33 6 03 levaluacion y modificacion de las metas programadas en el Desarrollo de un programa , ramapa 358 1 36,800 96,500, 28,950 38,600 28,950 Planeamiento
ambito de planeamiento Prod
34 6 03 |Migracion del Programa Presupuestal del OSIPTEL Mejora de a |y -ia ien del Servicio Senvicio 701 1 29501 41,000 41,000 Planeamiento
Provision de Servicios de Telecomunicaciones
AEI.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.
A008 | 06 06.03__[Simplificacion administrativa y productividad institucional 33,300] 33,300] Modernizacion
84 6 g |mplementarla mefodologia de evaluaciin de beneficios del0s | -t2 ien de consultoria Consultoria 399 1 29,250 29,250 29,250 Modernizacion
procesos de contratacién.
85 6 08 Desarrollar el ana\isis de resultados dg la encuesta FCSI y Pago de la suscripcion anual de la herramienta Subscripcion anual 314 1 4,050 4050 4,050 Modernizacién
propuestas de mejora de la satisfaccion del usuario interno web para realizar encuestas
A0 09 06 06.03 _ |Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad 100,967 4,000 4,000, 4,000 14,000 4,000, 14,000 4,000 4,000, 48,967 SGC
91 6 09 ggsca"“”a’ acciones de monitoreo para confrolar y mejorar el Servicio de apoyo al SGC 01 36,000 36,000 4,000 4,000| 4,000 4,000| 4,000| 4,000| 4,000 4,000| 4,000 SGC
Realizarsvaluaciony actualzacion del SGC, conforme a la Serviiode evaluacién y
9.2 6 09 " lactualizacién del SGC, conforme 354 1 34,0001 34,000 10,000 10,000 14,000 SGC
norma 1SO 9001
/a la norma ISO 9001
6 0 ggr(v;lclo de auditoria interna al 354 1 20,000 20,000 20,000 SGC
93 09 Realizar auditoria interna al menos al 75 % de procesos del SGC Pasajes locales 321 10) 100} ,000| 1,000 SGC
09 Pasajes nacionales 319 5| 1,000} ,967| 4,967, SGC
09 |Vidticos 320 5] 1,000 ,000) 5,000} SGC
A0 10 06 06.03 _ |Gestion de Procesos Institucionales 72,000 6,000 6,000, 6,000 6,000, 6,000, 6,000, 6,000 6,000, 6,000 6,000, 6,000 6,000, Procesos
Disefio y/o Actualizacion de Procesos, Control y Monitoreo de | Servicio para el Control y Mejora de los
10221108 6 10 Procesos y Actualizacion y Mejoras de Documentos de la Procesos y Actualizacion y Mejoras de Locacion de servicios 397 1 72,000 72,000, 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 Procesos

Gestion de Procesos Documentos de la Gestion de Procesos

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
A0 11 06 06.05  |Gestion de la Innovacién 70,000/ 20,000 15,000| 35,000/ Innovacién

Desarrollar reunion de sustentacion con el Comité de
Servicio de desarrollo prototipos y sus

1.2 6 " Transformacion Digital e Innovacion para presentar el avance del Validaciones Servicio prestados por terceros 399 1 30,000 40,000, 20,000 20,000, Innovacion
Plan de Trabajo de Createl Lab - Laboratorio de Innovacion

15 6 1 Elabora‘r’reporles de implementacion de los circulos de Servicios de desavrml\u de Pfoductus Minimos Senvicio prestados por terceros 299 1 20,000 30,000 15,000) 15,000) Innovacion
innovacion y mejora. Viables de las mejoras identificadas

AEI.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
AO13 | 06 06.07__|Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL 147,200] 36,800 36,800] 36,800] 36,800 Modernizacion

|Apoyo en la implementacion de actividades del Sistema de

6 13 . i Servicio prestados por terceros 399 3 36,800 110400 36,800 36,800 36,800 Modernizacion
Gestion de Conocimiento
131 ) )
6 13 [Apoyo en el disefio e hertamientas nformaticas para f Sistema Servicio prestados por terceros 388 1| 36800 36,500 36,800 Modernizacion
de Gestion de Conocimiento
(GASTOS VARIABLES OPPM 560967 10,000 10,000 38950 56,800 118,700 48950  10000] 87,800  74967] 21,000  6,000]  77,800)
N ACTIVIDAD €.C0STO CONCEPTO OFI AEI e
2.1 PERSONAL Y
3BLIGACIONES SOCIALES OEL06 AEL06.01, 02,03,05,06,07 1,721,081
22 PENSIONES Y OTRAS
SRESTACIONES SOCIALES OEL0B AEL06.01,02,03,05,06,07
1 ACCIONES CENTRALES OPPM 23 BIENES Y SERVICIOS 0106 AEL06.01,02,03,05,06,07 1,009,965
2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENGIAS OEL06 AEL0.01, 02,03,05,06,07
2.5 0TROS GASTOS OEL0B AEL06.01,02,03,05,06,07
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS
NANGIEROS OEL0B AEL06.01,02,03,05,06,07
GASTOS FIJOS 2,731,046

Firnado digitalmente por:
OOMGO CAHUAS Esther
Rosario FAL 20216072155 soft
histive: En sefal de

conforrmidad

Fecha: 23/1242022 17:15:58-0500

FIRMA
DIGITAL




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 N
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: Procuraduria Publica
Defensa Judicial del estado

PROGRAMACION 2023 Nivel PEI
UNIDAD DE

Meta ;
INDICADORES Responsable Nivel PP/POI
MEDIDA anual P AEI

2023

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP

% de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 27% 27% PP OEI.05 AEI.05.02
% de procesos judiciales concluidos a favor del . 0 0
P |OSIPTEL en el afio Porcentaje 86% 86% PP OEI.05 AEI.05.02

% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL

N Porcentaje 95% 95% PP OEL.05 AEI.05.02
en el afio

% procesos judiciales concluidos con una

. 0, 0,
antigliedad mayor a 04 afios Porcentaje Bh 60% PP POl

ACT

% de procedimientos administrativos concluidos

N Porcentaje LB LB PP POI
afavor en el afio
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Unidad organizaci

al: Pros

Defensa Judicial del estado

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual 2023

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2023

ILITRIM

SETIEMBRE

WITRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE

IVITRIM

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

AEL05.02 Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.
A0 01 ACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
11 Formlu!ar escmos‘ judiciales de contes(aclon‘de demandas, excepciones, tachas, Escritos preser!tgdos 380 20 20 2 20 35 2 20 35 2 2 20 2 P OEL05 AE1 05,02 POl
oposiciones, escritos de defensa en denuncias penales y de impulso procesal al Poder Judicial
Elaborar escritos como medios i contra i Escritos
12 P y presentados 17 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 PP OEI.05 AEI05.02 POI
judiciales y
Al poder Judicial
Preparar escritos de absoluciones de apelaciones, casaciones y de otros medios Escritos
13 TP - P ) y presentados 15 10 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 PP OEL05 AEI 05.02 POI
impugnatorios -
Al poder Judicial
14 Desarrollar escritos para gestionar expedientes con una antigliedad mayor a 04 Escritos judiciales 130 10 5 10 10 10 15 10 10 15 10 15 10 PP OEL05 AEI05.02
afios elaborados
Constancia/reporte/
15 ‘Asl'st‘lr o atender diligencias judiciales, entrevistas con jueces o auxiliares Informe escrito (cualquiera 250 2 10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 P OELO5 AE1 05,02 POl
judiciales sea el caso)
16 Geslic_nar atencion de cumplimiento de requerimientos judiciales entre unidades Requerimientz_)s judiciales 150 10 5 10 15 15 15 15 15 15 15 10 10 PP OEIL05 AEI 05.02 POl
organicas atendidos
17 |Redisrosequimientoy de Judiciales y Registros de 1025 o | e | e @ | % | w @ | % | w @ | e | w P OEL05 AEI05.02 POl
en sistemas informaticos realizados
Elaboracion de denuncias y demandas presentadas de acuerdo al plazo Denuncias /o demandas
18 : y P P presentadas dentro del plazo 15 2 2 1 1 2 2 1 2 2 PP OEI05 AEI05.02 POI
establecido -
establecido
19 Elaborar informes o memorandos por cada proceso judicial concluido Me?" qrgndos ylo informes 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 PP OEI05 AEI 05.02 POI
juridicos elaborados
Informe de propuesta
1.10 Elaborar informe sobre posible iniciativa de normativa a partir de la jurisprudencia Presentado a la Alta 1 1 PP OEL05 AEI05.02
Direccién

FIRMA
DIGITAL
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Unidad organizaci

al: Pros

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Defensa Judicial del estado

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual 2023

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2023

ILITRIM

JULIO

AGOSTO

WITRIM

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE

IVITRIM

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

Informe de procesos
" Elaborar informe _de proceso judicial relevantes con riesgo en la gestion de judiciales relevantes 1 PP OEL05 AEI05.02
defensa de los mismos presentado a la Alta
Direccion
Informe de analisis
112 Elaborar un |nforme del impacto de las sentencias y resoluciones emitidas en ' presentado a drganos 1 P OELO5 AE1 05,02 POl
procesos en giro. involucrados y Gerencia
General
AO 02 IACTIVIDAD 02: Defensa del OSIPTEL en sede a nivel nacional
21 Elabp(ar eslcmos dele !mpulso 'de medios |mpuqnalonos de denuncias Escritos de impulso, 70 10 5 5 5 5 5 5 10 5 PP OEI05 AE1 05.02 POl
administrativas, solicitudes diversas y absoluciones de recursos. elaborados
22 Asistr o atender dilgencias rafvasy con e ) 40 3 4 4 3 3 4 3 3 4 PP OEL05 AE1 05.02 POI
encargados de resolver la controversia a nivel nacional escrito
Elaborar informes o or cada Memorandos y/o informes
23 N P v de conclusion y acciones, 40 3 4 4 3 3 4 3 3 4 PP OEL05 AEI 05.02 POI
concluido.
elaborados
Informe de procesos
24 Elaborar mforme_ de los procesos administrativos con riesgo en la gestion de la administrativos relevantes, 1 1 PP OEL05 AEI 05.02
defensa de los mismos. presentado
a Alta Direccién
25 Elaborgr un informe Fit.el |mpactc de (esolucwones administrativas en Informe de anal{sls‘ . 1 1 PP OEI05 AE1 05.02 POl
procedimientos administrativos en giro Presentado a Alta Direccion
A0 03 Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante ei
31 Pre_parar escrito de oon_les'amén y otros de impulso en demandas iniciadas en via | Escritos para la defensa, 2 1 PP OEL05 AEI05.02 POl
arbitral y ofros necesarios para la defensa dentro de los plazos establecidos. elaborados
32 Aslsfenclg a diligenciar el proceso arbitral y entrevistas con arbitros y otros Asistencias 2 4 P OEL05 AE1 05,02 POl
funcionarios de apoyo
A0 04 Defensa Penal ante el Ministerio Pablico y sedes policiales a nivel nacional
4.1 Elaborar escritos de defensa e impulso segun estrategia planteada Escrito para la defensa 20 2 1 1 2 2 1 2 2 1 PP OEI.05 AEI05.02 POI
42 :Iilzln:' :C?éf;:lmnes de investigacion en las diferentes sedes policiales y fiscalias a Asistencias 4 1 1 1 PP OEL05 AEI05.02 POl

)
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Unidad organizaci

al: Pros

Defensa Judicial del estado

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual 2023

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FISICA

PROGRAMACION MENSUAL 2023

ILITRIM

FEBRERO

SETIEMBRE

WITRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRIM

RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

A0 05 IACTIVIDAD 05: Mejora continua de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
54 Elaborar informe sobre aplicacien de metodologia MASC en el afio Informe ";fjgc‘;": alahla 1 1 PP OEL05 AE105.02 POI
Desarr(_}\lgr mformes_plemr_)s sobre e_slado deap;oer;ee::: {;fl:::l:; Sy ineamiontos Informes de estado
52 o L P as y presentado 40 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 PP OEI.O5 AEI05.02
o procedimientos de observancia obligatoria emitidos por Consejo Directivo, au0
TRASU, y Tribunal de Controversias de ser el caso
53 Elaborar miorme_ de ge_sllén en pmoeso_s judiciales con cuadros estadisticos anual Informe de gestion 2 1 1 PP OEIL05 AEI05.02 POl
de procesos judiciales ingresados, archivados, etc. presentado a la OCRI - PGE
54 A(en}iler requenmlenlos externos de informacion sob‘re los procesos judiciales, ) Requerllfmentos }1& % 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 P OELO5 AE1 05,02 POl
administrativos y otros dentro de los plazos establecidos. informacion atendidos
Reuniones de trabajo y/o
55 de linacion con otras P Publicas para inacion virtuales y/o 4 1 1 1 PP OEL05 AEI05.02
: temas que son de interés del OSIPTEL presenciales , correos : :
electronicos.
Gestionar reuniones de coordinacion con la Alta Direccion y gerencias paral Reunién de coordinacion
56 informar y actualizar estado y acciones de procesos judiciales y procedimientos| 4 1 1 1 1 PP OEL05 AEI 05.02
P efectuada
administrativos relevantes para el OSIPTEL
Elaborar propuesta para la on y mejora de las Propuesta presentada a OTI
57 tecnologicas para facilitar la defensa de Osiptel y ala Alta Direccion g ! PP OELOS AE105.02 Fol
|Actualizar la matriz que analiza y clasifica por temética la jurisprudencia relevante
58 obtenida en la defensa de pronunciamientos y normativa de OSIPTEL, Matriz actualizada publicada 1 1 PP OEL05 AEI05.02 POI
i para imi de unidades it
59 A_S|st|r oportunamente en materia de defensa juridica a la Alta Direccion y a las Asesoria brindada 4 1 1 1 1 PP OEL05 AEI05.02
diversas areas del OSIPTEL
Diagnéstico con
Elaborar diagnostico que incluya recomendaciones de procesos en giro con recomendaciones
510 posibilidad de conclusion anticipada del proceso presentado a la Alta i ! PP OELOS AEI05.02 Fol
Direccion
5.11 Gestionar la implementacion de modificaciones y mejoras de sistema SACA Sistema en uso 1 1 PP OEL05 AEI05.02 POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Unidad organizacional: Procuraduria P\
Defensa judicial del estado

MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)

ORGANO

AEI/ AO Actividad / Tarea Insumos PartidaSAI  Cantidad  Precio unitario

Sub Tareas (Descripcion)

PPTO ANUAL 2023

Ene

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Dic

RESPONSABLE

AEL05.02  |Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.
A0 01 05 05.02 IACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional 131,026.00 1,653.00 7,857.00 4,155.00 67,466.00 3,538.00 3,098.00 664.00|  31,264.00 5,372.00 664.00 3,601.00 1,694.00 PP
Gastos legales (contratacion de
lasesorias y patrocinios en procesos 394 1 54,400 60,000.00 30,000.00 30,000.00
\Analizar antecedentes del proceso, ljudiciales)
recopilar jurisprudencia aplicable y
Formular escritos judiciales de contestacion |preparar el escrito
" s o lde demandas, excepciones, tachas, Mensajeria 327 12 25 600.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
(opasiciones, escrifos da defansa en Movilidad local 321 12 180 213200 132.00 100.00 200.00 20000 200.00 20000 200.00 20000 200.00 20000 200.00 100.00
\denuncias penales y de impulso procesal
|Anexar documentos, entregar de escrito en |Gastos legales (Pago del servicio de
mesa de partes respectiva y archivar las |casilla del Colegio de Abogados de 344 4 600 2,400.00 600.00 600.00 600.00 600.00
ificacic judiciales Lima )
Movilidad local 321 12 100 1,440.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Elaborar escritos como medios impugnatorios (Anexar entrega de escrios en
12 5 01 y : nPugn mesa de partes respectiva y archivar las  |Pasajes nacionales 319 4 360 2,308.00 577.00 577.00 577.00 577.00
Icontra sentencias y resoluciones judiciales e y
notificaciones judiciales
|Vidticos 320 8 320 2,560.00 640.00 640.00 640.00 640.00
Preparar escritos de absoluciones de Entregar ante la Mesa de Parte 327 10 20 240.00 24.00 2400 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
13 5 01 lapelaciones, casaciones y otros medios Correspondiente y archivar las
impugnatorios notificaciones judiciales Movilidad local 321 12 110 1,560.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00
. Movilidad local 321 12 2 960.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
- Elaboracion de escritos de impulso
Desarrolar escrios para gestionar rocesal, entrevista con magistrados
14 5 01 lexpedientes con una antigliedad mayor a 04 P ™ g y Pasajes nacionales 319 360 4 2,308.00 577.00 577.00 577.00 577.00
afios presentacion de escritos en sedes
Judiciales Vidticos 320 8 320 2,560.00 64000 640.00 64000 64000
Preparar memorias dé ayudas y esciito de | e nacionales 319 5 315 2,885.00 577.00 577.00 577.00 577.00 577.00
15 5 o \Asistir a diligencias judiciales, entrevistas con |conclusion de la diligencia
: ljueces o auxiliares judiciales
|Asistir a diligencias judiciales Vidticos 320 5 424 2,400.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00
Gestionar atencion de de d imiento de lo
16 5 01 requerimientos judiciales entre unidades requerido dentro del plazo, presentacion  [Movilidad local 321 12 60 720.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
lorganicas ante el Poder Judicial y archivo.
Registro seguimiento y actualizacion de Servicios diversos (digitalizacion y
17 5 01 notificaciones judiciales en sistemas ‘Sel‘e‘cmén‘ registro de noificaciones actual\zachn del sistema de 2 399 1 5,000 5,500.00 5,500.00
nforméticos ljudiciales Procuraduria General del Estado
SAEP)
Reuniones con las areas involucradas Asesoria de persona natural 396 36,802.00 36,802.00
Preparacion de escrito .
Elaboracion de denuncias y demandas |Asistencia de Conciliacién Extra Judicial |7 25388 nacionales 319 3 360 173100 577.00 577.00 577.00
18 5 01 .
de acuerdo al pl tablecidt
Presentacion ante la Mesa de Parte del
[Poder Judicial o Ministerio PUblico 0 320 6 320 1,92000 640.00 640.00 640.00
correspondiente y archivo de notificaciones
ljudiciales.
A0 02 05 05.02 IACTIVIDAD 02: Defensa del OSIPTEL en sede Administrativa a nivel nacional 44,566.00 160.00 220.00 160.00 21,363.00 220.00 160.00 160.00 220.00 160.00 21,363.00 220.00 160.00 PP
Elaborar escritos de impulso de medios |Preparar escrio (Gastos legales 3% 1 30,000 4240600 21.20300 2120300
impugnatorios de denuncias administrativas,
21 5 0 isolicitudes diversas y absoluciones de Entregar ante la Mesa de Parte del drgano Mensajeria & 8 el 20 6000 000 6000 000
ecursos dminiiraivo cortespondiente Moviidad local a1 10 800 120000 10000 10000 10000 10000 10000 10000|  10000|  100.00 10000 10000|  10000|  100.00
|Asistir a diligencias administrativas y Preparar ayudas memoria y conclusiones
22 5 02 lentrevistas con funcionarios encargados de de I':x dil e‘r’\c\a y Movilidad local 321 10 700 720.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
resolver la controversia a nivel nacional 9
- Firnado digitalmente por:
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Unidad organizacional: Procuraduria P\

Defensa judicial del estado

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA

MES EN EL QUE SE VA A DEVENGAR EL BIEN O SERVICIO (ANO 2023)

FORMATO 3

AEI/ O Actvidad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos PartidaSAl  Cantidad  Precio uniario RrcReO
PPTO ANUAL 2023 Ene May Jun Jul Ago
A0 03 05 05.02 IACTIVIDAD 03: Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ant e 152,000.00 - 50,667.00 - - - 50,667.00 - - 50,666.00 - - - PP
|Asistencia a diligenciar el proceso arbitral y  Contratacion de Servicio de Defensa Gastos legales (contratacion de
32 5 03 lentrevistas con arbitros y otros funcionarios  [Juridica y Asesoria legal especializada en [asesoria y patrocinio en materia 394 1 152,000 152,000.00 50,667.00 50,667.00 50,666.00
|de apoyo Arbitraje y Contrataciones del Estado larbitral)
A0 04 05 05.02 /ACTIVIDAD 04: Defensa penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional 1,898.00 62.00 62.00 62.00 639.00 62.00 62.00 62.00 62.00 639.00 62.00 62.00 62.00 PP
Preparar escrito, ayudas memorias y
41 5 04 Elaborar ecrits de defensa e impulso seqinasistira as citaciones. Enfrega de escrios |y jocy a2 12 58 44,00 6200 6200 6200 6200 6200 6200 6200 6200 6200 6200 6200 6200
lestrategia planteada en las respectivas mesas de partes.
Archivo de notificaciones.
|Asistir a citaciones de investigacion en las Preparar ayudas memorias y conclusiones
42 5 04 diferentes sedes policiales y fiscalias a nivel de I':x dii e‘r’\c\a y Pasajes nacionales 319 2 425 1,154.00 577.00 577.00
nacional o
AO 05 05 05.02 IACTIVIDAD 05: Mejora continua de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos 81,732.00 250.00 330.00 2,734.00 300.00 330.00 36,377.00 2,157.00 330.00 35,800.00 1,264.00 1,610.00 250.00 PP
Preparar documento de respuesta que Movilidad local 321 1 1,056 1,200.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
|Atender requerimientos de informacién sobre |contenga informacion solicitada , entrega
54 5 05 los procesos judiciales, administrativos y de documentacion en las respectivas
lotros dentro de los plazos establecidos. mesas de partes a nivel nacional. Archivo
de cargo de notificacion Mensajeria 327 4 25 120.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Establecer mecanismos de coordinacién con
55 5 05 lotras Procuradurias Publicas para temas que [Reuniones externas Movilidad local 321 12 100 1,100.00 50.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00
/son de interés del OSIPTEL
|Asistir oportunamente en materia de defensa . . . Pasajes nacionales 319 3 500 1,731.00 577.00 577.00 577.00
Lo " . Entrevistas con jueces, fiscales segin
59 5 05 |juridica a la Alta Direccion y a las diversas coresponda
éreas del OSIPTEL \Vidticos 320 6 320 1,920.00 640.00 640.00 640.00
) ) . . Movilidad local 321 12 100 1,200.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Elaborar diagndstico que incluya Elaboracion de escritos de impulso
recomendaciones de procesos en giro con  |procesal, entrevista con magistrados y . .
510 5 0 posibilidad de conclusion anticipada del presentacion de escritos en sedes Pasajes nacionales 319 3 50 154100 577.00 57700 387.00
proceso ljudiciales )
|Vidticos 320 6 320 1,920.00 640.00 640.00 640.00
st 5 o5 |Gestionarlaimplementacicn de Senico de nformética Senvicio de nformética 31 387 7100000 3550000 3550000
modificaciones y mejoras de sistema SACA
(GASTOS VARIABLES 41122200 212500| 59136.00| 7,11.00| 8976800 4150.00| 90,364.00| 304300 31,876.00| 92,637.00| 2335300 5493.00|  2,166.00
Ne ACTIVIDAD C.COSTO CONCEPTO OEI AEI PPTO 2023
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES
SOCIALES OEL0S AEL05.02 531,438.00
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES OELS AELDS02 :
2.3 BIENES Y SERVICIOS OEI05 AEL05.02 506,329.00
1 Defensa judicial del estado [ 2.4 DONACIONES Y o105 L0502
ITRANSFERENCIAS ; o
2.5 OTROS GASTOS OEL0S AEL05.02
12.6 ADQUISCION DE ACTIVOS
FINANCIEROS OEI05 AEL05.02
(GASTOS FIJOS 1,037,767.00
PPRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 1,448,989.00 ‘
Fimrnade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

Unidad organizacional: Oficina de Asesoria Juridica
Asesoramiento legal y juridico

Nivel PEI
INDICADORES U':’:gglgADE RESPONSABLE Nivel PP/POI
(0] AEI

% Recomendaciones formuladas por la Oficina de Asesoria Juridica en el P . OEL02

1 |analisis de los procedimientos administrativos que son acogidas por el (c;r;:; Tj:;e 98% 98% 98% 98% 98% OAJ OEI.03 POI
Consejo Directivo :
% Solicitudes de acceso a la informacién piblica puesta a disposicion Porcentaje 9 0 0 0 0

2 como maximo a los ocho (8) dias habiles de presentada (estado) T 78% 78% 78% 78% OAJ OEI05 POl
% Solicitudes de asesoria legal que serén atendidas en plazo no mayor de Porcentaje 0 0 0 0 0 OEI.02

3 diez (10) dias habiles (estado) R 86% 86% 86% 86% OAJ OEL03 POl
% Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran Porcentaje q 0 0 0 0

4 atendidas en plazo no mayor de siete (7) dias habiles (estado) RS 3% 3% 3% 3% OAJ OE1.06 POl
% de resoluciones de procedimientos administrativos sancionadores P i OEL02

5 |presentadas a la Gerencia General en un plazo no menor de cinco (5) dias c:;:; Z:Je 60% 60% 60% OAJ OEI.03 POI
habiles anteriores al plazo de caducidad. ( ) '
% de Resoluciones del Consgjo Directivo que ratifican los Porcentaje 7 0 0 OEL02

6 pronunciamientos de Primera Instancia (estado) s 84% 84% OAJ OELO03 POl
% de situaciones de conflicto de interés reportadas ante el OSIPTEL que . 0 0 0 0 0

7 han sido gestionadas Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% OAJ OEL.06 POI

Firmade digitalmente por:
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Oficina de Asesoria Juridica
idico

Unidad organizacion
Asesoramiento legal

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2 E e E % RESPONSABLE NIVEL PP/POI
SIS & Il ITRM z Il £ | & | & A
o th © 2 =)
AEI 05.02: Pr y sentencias judicial luidos con dos favorables para el OSIPTEL.
AO 01 ACTIVIDAD 01: Asistencia juridica a la Alta Direccion
11 Emitir .Oplnll(?n legal sobre temas requeridos por la | Documento de Opinion SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR oAJ OELO5 PO
Alta Direccion Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones del
1p  |marconomativo que regula fas funciones y Documento de SR sR | sR| sR sR| sR| s sR| sR| SR SR | sR| sR OAJ OEL05 POI
facultades de los Organismos Reguladores y del Participaciones (Coordinacion)
OSIPTEL
13 |Flaborar analsis sobre procedimientos nforme de Anglisis | SR | SR | SR | SR SR | SR | SR SR | SR | SR SR | SR | SR OAJ OEL02 POl
administrativos y proyectos de Resolucion OEI.03
14  |Comunicar las disposiciones normativas que Documentoremiido | SR SR | sR| sR SR | SR | SR sR| sR| sr SR | R | R OAJ OEI05 POI
influyen en la gestion del OSIPTEL
Recopilacion de criterios resolutivos emitidos, oAJ
durante el 2021, por el Consejo Directivo en los Informe de recopilacion . . OEI.02
15 e - ) 1 1 (Equipo de Usuarios con POI
procedimientos administrativos sancionadores y de elevado a PD OEI.03
: o A 8 apoyo de OAJ)
imposicion de medida correctiva
Elaborar un informe de resultados que consolida
1.6 las atencion de acceso de la informacion durante el Infor;r;:viz::seuléados 1 1 (Equi o?igtestién) OEI.05 POI
afio 2021, 2022, 2023, 2024 auip
Gestionar el tratamiento de alertas y denuncias Informe de casos OAJ
17 presentadas contra los colaboradores por algin 2 1 s OEI.06 POI
¥ L presentados (Coordinacion)
conflicto de interés.
- Firmade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Unidad organizacional: Oficina de Asesoria Juridica

Asesoramiento legal idico

PROGRAMACION MENSUAL 2023

NIVEL PEI

Fecha: 12/12/2022 12:50:40-0500

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2 o E e % & RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Meta anual w S|l |2 ] = <
o IITRM =] o o EhGUE 2 w [l IV ITRM
2023 e = (2 = o > o
o th © © =)
Participar en la elaboracion de Proyectos : . OEL.02
18 Normativos que emite el OSIPTEL Asesoria realizadas SR SR SR | SR OAJ OEL03 POI
Reuniones interinstitucionales con las Oficinas de OAJ
19 Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores | Reunidn realizada 1 (Coordinacién) OEI.06 POI
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)
Actualizacion del Glosario de Términos de Documento remitido a OAJ
1.10 . 1 (Equipo de Regulacion con OEI.06
Telecomunicaciones GG
apoyo de UAJ)
Consolidacion de las opiniones emitidas por las Documento remitido a OAY
1.1 ’ as opin P 1 (Equipos de Regulacien/ |  OE1.06
Oficina de Asesoria Juridica GG ’ -
Equipo de Usuarios)
Estudio sobre la razonabilidad del inicio de OAJ
112 - L . Informe remitido a GG 1 (UPS con apoyo de UAJ y OEI.06
procedimientos administrativos sancionadores DFI)
AO 02 ACTIVIDAD 02: Asistencia a las unidades organizacionales del OSIPTEL
Emitir opinion legal sobre temas requeridos por las | Documento de opinion OEL02
2.1 diversas 4reas del OSIPTEL Legal SR SR SR | SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR OAJ OEL03 POI
Elaborar boletines para la difusion de las OAJ
22 principales normas publicadas en el diario oficial El | ~ Boletines difundidos 255 22 20 23 20 23 21 20 22 21 22 21 20 ) " OEI.06 POI
. ) (Equipo de Gestion)
Peruano que involucra la gestion del OSIPTEL
Realizar mesas de trabajo de coordinacion con las Mesas de trabajo
23 unidades organicas del OSIPTEL realizada & L ! ! ! OAJ OEI06 POl
- Firmade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Oficina de Asesoria Juridica
idico

Unidad organizacion
Asesoramiento legal

PROGRAMACION MENSUAL 2023 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2 o E e E & RESPONSABLE NIVEL PP/POI
Meta anual i} S|l |2 o | =2 | 2
o IITRM =] o o EhGUE 2 w [l IV ITRM
2023 o = o] = o > o
o < o o g a
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Publica
o la Alta Direccion, en temas relacionados a la
24 defensa del OSIPTEL en procedimientos Documento de opinion SR SR SR | SR OAJ OEL05 POI
administrativos, procesos judiciales, tributarios,
arbitrales, otros.
OAJ
Capacitacion a las unidades organicas sobre temas Capacitacion (Equipo de Usuario/ Equipo
25 . 4 1 o : OEI.06
relevantes del sector Realizada de Regulacion / equipo de
Gestion)
AO 03 ACTIVIDAD 03: Gestion de posicion institucional frente a otras instituciones
34 Emitir opinién sgpre Proyectos de !_ey y Prqyef:tos Documento de opinién SR SR R | SR sR | srR| SR SR SR SR SR SR SR OAJ OEL0G POI
Normativos remitidos por otras entidades publicas Legal
3p  |Participaren la elaboracion de normas sectoriales | b i aciones SR SR | sR| SR sR| srR| sR sR| sR| SR SR | sR | sR OAJ OEL06 POl
por mandato legal
- Firmade digitalmente por:
o g ARECQUIPEND TAMARA Luis
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Unidad organizacional: Oficina de Asesoria Juridica

Asesoramiento legaly j

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Actividad | Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida SAl (“"g’::ﬁ‘:’::s") Precio Unitario RESPONSABLE
AEI 05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.
A0 01 05 05.02 |Asistencia Juridica a la Alta Direccion 108,732 0 O0AJ
Emitir opinion legal sobre temas requeridos por la Alta (Gestionarla conlratacién de servcio de consultoria Contratacion de persona
11 5 [l opinion leg o por para la investigacién de temas regulatorios, clon e p 353 1 60,000 60,000 30,000 30,000
Direccion . natural o juridica
tributarios, laborales, entre otros
N Analizar las infracciones de los procedimientos N
112 6 12 |Estudio sobre a razonabilidad del inicio de administrativos sancionadores y la aplicacion de la | CO"atacion dé persona 353 1 48732 48732 16,244 16,244 16,244
natural o juridica
razonabilidad en los mismos.
A0 02 05 05.02 |Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL 40,050 O0AJ
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Publica o
24 5 0 la Alta Direccion, en temas re\vavc\onadus aladefensa |Gestionar la gomralaclon de sgrwc\os de defensa Contrataqor, de persona 244 1 50,000 40,050 40,050
del OSIPTEL en procesos judiciales, tributarios, penal de funcionarios y exfuncionarios natural o juridica
arbitrales, otros.
GASTOS VARIABLES 148,782 16,244 30,000 16,244 70,050 16,244
ACT. ACTIVIDAD C.CcosTO CONCEPTO OEI AEI PPTO 2023
2.1 PERSONAL Y
OBLIGACIONES SOCIALES OEL05 AEI05.02 3199171
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES 0ELOS AEL0502 0
23BIENES Y SERVICIOS | OEL05 AEI05.02 439,907
1 Asesoramiento legal y juridico OAJ
24 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS 0EL0S AEL0502
2.50TROS GASTOS OEI05 AE1.05.02
2.6 ADQUISCION DE
ACTIVOS FINANCIEROS 0ELOS AEL0502
GASTOS FIJOS 3,639,078
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 3,787,860

FIRME
DIGITAL

Firmade digitalmente por:
ARECQUIPEND TAMARA, Luis
Aberto FAL 20216072155 soft
ativo: En sefial de

conforrnidad

Fecha: 12/12/2022 12:49:50-0500



Firmado digitalmente por ARZOLA
TONG Juan Carlos FAU 20216072155

™ .
('ﬁ OSI Ptel :llooﬂtivo: Soy el autor del documento

Fecha: 07-12-2022 09:25:10 -05:00

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Unidad organizacional: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Acciones de Control y Auditoria

Nivel de PEI

UNIDAD DE Nivel de

INDICADORES RESPONSABLE

MEDIDA PPIPOI

P ' jecucio I ici | Posteri

prc:)r;::;anr;aéjizosde ejecucion de los Servicios de Control Posterior Porcentaje 100% 959 50% 25% Jefe de OCI POl
ACT |Porcentaje de ejecucion de los Servicios Relacionados programados. Porcentaje 100% 21% 25% 33% 21% Jefe de OCI POI

E?;;?:r:ézosde ejecucion de los servicios de Control Simultaneo Porcentaje 100% 259% 259 259% 259 Jefe de OCI POl
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

PROGRAMACION FiSICA FORMATO 2

Acciones de Control y Auditoria

NIVEL PEI
w w ﬁ L
Ne ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o) Q _ o o o 2 o = o = RESPONSABLE NIVEL PP/POI
g E: 581z |53 3|8 |E 2|2 |8
] = = = = 5 5
] S 2|3
AEI 05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control
11 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo Plan de Auditoria Definitivo | 1 1 1 1 ocl PoI
aprobado
12 Desarrollar procedimientos de auditoria Evaluaciones y SR SR SR SR SR OCl POI

verificaciones

13 |Emitirinforme de auditoria Informe de auditoria elevado| 1 1 1 i ocl POI
a la Contraloria

14 Elaborar los documentos de auditoria Documento§ de auditoria 2 1 1 1 1 OoCl POI
culminados

A0 02 |ACTIVIDAD 02: Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control

Plan de Servicio
Relacionado o Esquema de 24 2 3 5 4 1 1 6 5 1 2 8 3 1 1 5 OoCl POI
Trabajo Aprobado

Desarrollar el plan de trabajo y/o documentos de

21 " L2 .
evaluacion del tema del Servicio Relacionado

. " Documento emitido en
Emitir el documento resultante de la evaluacion al

22 . . mérito de la evaluacion del 24 2 3 5 4 1 1 6 5 1 2 8 3 1 1 5 OoCl POI
Servicio Relacionado. L .
Servicio Relacionado

AO 03 |ACTIVIDAD 03: Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control

Plan de Control Simultaneo
o Esquema de Trabajo 4 1 1 1 1 1 1 1 1 OoCl POI
Aprobado

Desarrollar el plan del servicio Control

31 Simultaneo.
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PROGRAMACION MENSUAL 2023

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA

Il TRIM 1l TRIM

JuLIo
SETIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

NIVEL PEI

RESPONSABLE NIVEL PP/POI
IV TRIM

Ejecucion del servicio de

32 Realizar actividades del Control Simultaneo o
Control Simultdneo

Emitir el informe de Servicio de Control| Informe del servicio de
33 - s 4 1
Simultaneo Control Simultaneo

ocl POI

Documentos de trabajo del

34 Elaborar los documentos del Control Simultaneo —
Control Simultaneo

ocl POI




Firmado digitalmente por ARZOLA
TONG Juan Carlos FAU 20216072155

o/ H soft
" o OSIPtel Motivo: Soy el autor del documento
CIDRIPIEE b s e PLAN OPERATIVO NSTITUCIONAL 2023

RGANO DE CONTROL INSTITUCIONAI
Acciones de Control y Auditoria

N°DETAREA  OEl AEIIAO Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida SAI (Unﬁ“a'l‘:':::sn) Precio Unitario ORGANO RESPONSABLE
AEI 05.02: Procesos y ias judiciales idos con para el OSIPTEL.
A0 01 05 05.02 |Servicios de Control programados en el Plan Anual de Control 2,820 . . - - - . . . 2,820 . . . ocl
Analizar, evaluar y verificar la
ion respectiva.
Pasajes nacionales 319 1 320] 320 320
12 5 01 Desarrollar procedimientos de auditoria Verificaci . . on del
erificaciones, supervisiones, ejecucion del |
rabajo de campo. Visita a OD. Viaticos 320 1 2,500 2,500 2,500
A0 02 05 05.02 |Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 1,750 . . . . . - 875 - - - 875 - ocl
Desarrollar el plan de trabajo y/o documentos
21 5 02 de evaluacion del tema del Servicio
Relacionado
N Pasajes nacionales 319 2 375 750 375 375
Realizar
verificaciones.
» Viaticos 320 2 500 1,000 500 500
Emitir el documento resultante de la
22 5 02 i ; .
evaluacion al Servicio Relacionado.
Elaboracion y redaccion.
Formulacion de recomendaciones.
A0 03 05 05.02 Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control 12,750 o o o o o 6,375 o o o o o 6,375 ocl
31 5 03 Dgsarrgllar plan de trabajo para Control
Reali Pasajes nacionales 319 6 625) 3,750 1,875 1,875
32 5 03 Realizar acividades del Control Simultaneo. | on 2"
verificaciones.
Vidticos 320 6 1,500 9,000 4,500 4,500
GASTOS VARIABLES 17,320 - - - - - 6,375 875 - 2,820 - 875 6,375
GASTOS FIJOS
N° ACTIVIDAD C.CoSTO CONCEPTO OEI AEI PPTO 2023
2.1 PERSONAL Y
OBLIGACIONES SOCIALES OEI05 AEL05.02 566,218
22 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES SOCIALES OELOS AELDS.02 0
1 Accion central: Acciones de Control y Auditoria ocl 2.3 BIENES Y SERVICIOS OEL05 AEL.05.02 125,536
2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS 0EI05 AEL0S02 0
25 OTROS GASTOS OEL05 AE1.05.02 0
2.6 ADQUISCION DE
ACTIVOS FINANCIEROS OELOS AELDS.02 0
GASTOS FIJOS 691,754

PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 709,074
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