Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del IV Trimestre

Evidencias
. (Campo Obligatorio)
o DAD D
= Helele DID L . Cumplimiento . Cumplimiento N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se Espoztl
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % plimie esta reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (c) (c/b)*100 00 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
g " . PR [ P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE SDF (Supervision de la Calidad
1 |indice de calidad del servicio de telefonia movil. Indice 0.88 0.88 0.97 110% 097 110% RESULTADOS del Servicio)
2 |indice de calidad del servicio de internet fio. indice 0.84 084 094 112% 094 112% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE SDF (SupeWISlbn.dg la Calidad
RESULTADOS del Servicio)
g " . . . [ P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE SDF (Supervision de la Calidad
3 |indice de calidad del servicio de internet movil. Indice 0.89 0.89 0.91 102% 091 102% RESULTADOS del Servicio)
[ " . [ P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE SDF (Supervision de la Calidad
4 |Indice de calidad del servicio de tv de paga. Indice 0.79 0.79 1.00 127% 1.00 127% RESULTADOS del Senvicio)
5 |% de usuarios satisechos con la calidad del senvicio movi Porcentsle |  67% 67% 52% % 52% % R 2727 - Evidenias metasi. INDICRDORES DE DFI
. " : o . " . P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE
6 |% de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de internet fijo Porcentaje 52% 52% 39% 74% 39% 74% RESULTADOSIES 2022 DFI
7 |% de usuarios satisfechos con la calidad del serviio de nferet movil | Porcentale | 65% 66% 4% 68% 4% 68% R 2727 - Eyidenias metasi. INDICRDORES DE OFI
. " : o . P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE
8 | % de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de TV de paga Porcentaje 2% 2% 74% 102% 74% 102% RESULTADOSIES 2022 DFI
2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
1 Nivel de calidad de cobertura del servicio de telecomunicaciones (Indic Porcentaje 98% 98% 98% 100% 98% 100% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE SDF (Superwswn‘dg la Calidad
(de estado) RESULTADOS del Servicio)
2 |9% cumplimiento de la velocidad minima garantizada de intemet. Porcentaje 87% 87% 91% 105% 91% 105% PGSF120221701 2022 - videncias mefas\A. INDICADORES DE. | SDF (Supervisidn de Ia Calidad
RESULTADOS del Servicio)
% de problemas de calidad de prestacion de servicio de . o o o , o . P:\GSF2022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE "
3 | ecomunicacones con andlicis efoctivo Porcentaje 87% 87% 100% 15% 100% 15% RESULTADOS DFI - VIC Calidad
4 % de remfneqdacloqes para mejorar la calidad de los servicios de Porcentaje 79% 79% 100% 127% 100% 127% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE DFI - VIC Calidad
telecomunicaciones, implementadas RESULTADOS
% de compromisos de mejora verificados, en donde la empresa . P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE SDF (Supervision de la Calidad
5 o o o o o o
operadora ha cumplido con el valor objetivo establecido. Porcentaje e 0% s 9% s 9% RESULTADOS del Servicio)
6 |% de medidas dictadas en el proceso de fiscalizacion cumplidas. Porcentaje | 90% 0% 2% 2% 2% 2% oz 12022 Exidenias metasi. INDICRDORES DE SOF
% de supervisiones sobre materias priorizadas que recomiendan su . P:\GSF2022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE
7 € o o o o o o o
archivo por subsanacion de conducta de la empresa operadora Porcentaje 4% 4% % 16% % 16% RESULTADOS SOF
% de correspondencia externa relacionada a calidad del servicio, " . o o o o o P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metasA. INDICADORES DE SDF (Supervision de la Calidad
8 | atendida en 10 dias hébies Porcentaje € 0% 3% 37% 3% 37% RESULTADOS del Senvicio)
9 ;;;:g::s:f;";;ﬁgx)f sobre la calidad de los servicios, Porcentaje 70% 0% 100% 143% 100% 143% PGSFI20221P0! 2022 - Evidencias melas) SDF (S”":e“{';:‘r"‘lig;)'a Calidad

" Congresistas, autoridades locales y regionales
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

rgano: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCI

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Cumplimiento
IV Trimestre
(e/d)/:m Ejecucién k| e de Resolucion, nforme, carta, etc, que acredite la efecucion que se esté reportando.
M=(c)+(e) (ffa100 ci lanta Ias evidencias

Meta anual
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022
(a) Programado Ejecutado b
(b) (c) (clb)*100

Evidencias
(Campo Obligatorio)
- RESPONSABLE
Cumplimiento

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEI02.01 ilancia y anélisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
A0 01 Actividad 01: Desarrollo de imentos de analisis sobre la calidad de la prestacion de los servicios de i

Realizar un informe respecto del estado de la calidad del servicio de P\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\1.1. Realizar un informe respecto del estado de

“ internet Informe de VIC presentado L 0 0 1 1 1 100% 1 100% Ja calidad del senvicio de acceso a Intemet DFI-Equipo de Vigitancia
12 E:::m informe de desempefio de la calidad del servicio de TVde | |1oo 46 VIC presentado 1 0 0 1 1 11 100% 1 100% PAGSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\1.2. TV de Paga DFI-Equipo de Vigilancia
Evaluar la calidad del servicio mévil (voz y datos) en zonas urbanas y P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\1.3. Evaluar la calidad del servicio mévil (voz y N P
13 rurales Informe de VIC aprobado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% datos) en zonas urbanas y rurales DFI-Equipo de Vigilancia
A0 02 Actividad 02: imi atemas de calidad de la prestacion de los servicios de
21 Generacién de reportes esladisticos sobre los senvidos de|  Reportes estadistioos 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% PAGSFI20221POI 2022 - Evidencias metas'2.1. Repore SD Rurales SDF (Supervision de la
telecomunicaciones en zonas rurales presentados Calidad del Servicio)
Elaborar reportes sobre la informacion a la cual se ha tenido acceso a o o o SDF (Supervision de la
22 través del NOC de los operadores Reportes elevados a la GG 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\2.2. Reporte de Operatividad NOC Calidad del Servicio)
N " . " Reporte de alarmas o o o  Evi SDF (Supervision de la
23 Realizar el monitoreo de las alarmas a través del centro de monitoreo registradas 36 27 36 133% 9 9 4 4 4 12 133% 48 133% P:AGSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\2.3. Reportes Noc Calidad del Servicio)
24 Generar reportes relacionados a la explotacion de las herramientas| oo o pracentado 3 3 3 100% 0 0 0 3 100% PAGSFI2022/POI 2022 - Evidencias metas\2 4. Explotacion de datos SDF (Supenvision de la

informéticas ligadas al servicio de internet Calidad del Servicio)

AEI02.02 |Disefio e implementacion de estrategias para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas de telecomunicaciones.

A0 03 Actividad 03: Implementacién de herramientas para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas operadoras

SDF (Supervision de los.

Gestionar la operacion del médulo de bajas por solicitud de abonado y . " o o o
32 por decision de la empresa operadora (fases 1y 2) Herramienta en operacion 1 1 0 0% 1 1 1 1 100% 1 100% P:\GSF120221POI 2022 - Evidencias metas\3.2. Modulo de Bajas. Derechos de los Usuarios)
Gestionar la operacién del modulo de migraciones por solicitud de . " " o o R . SDF (Supervision de los
33 abonado y por decision de la empresa operadora (fases 1y 2) Herramienta en operacion 1 1 0 0% 1 1 1 1 100% 1 100% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\3.3. Modulo de Migraciones Derechos de los Usuarios)
Gestionar la operacion de la de medicion iz o o SDF (Supervision de la
36 para ol senico de acceso a nfemet (soncas) ta 1 0 0 1 1 0 0% 0 0% PAGSFI20221P0I 2022 - Evidencias metas\3.6. Sondas Caidad del Senict)
Gestionar la operacion del Servicio de Informacion sobre mediciones
de calidad de internet movil desde aplicativos colaborativos . B N
Servicio de informacion en o o SDF (Supervision de la
37 operacion 1 1 1 100% 1 100% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\3.7. aplicativos colaborativos Calidad del Senvicio)
Desarrollar modulo de reportes de informacion i . .
38 |recamos, interrupciones, tiempos promedios de afectacion,|  MoOUS °e“Re"°"es 1 1 0 0% 1 1 1 100% PAGSFI20221POI 2022 - Evidencias metas'3.8 Sistema Georeferenciado SCD':Iﬂs“"e’:’:“’" dela
editones an st desarrollados alidad del Servicio)
a9 Elaborar las especifcaciones técnicas para la adquisicion de equipos|  Especifcaciones técnicas q . | 100% . 100% PAGSF2022P01 2022 - Evidencias meas TOR Eauipos Nediion 2023 SDF (Supenision de la
de medicion de la calidad para el siguiente afio aprobadas Calidad del Servicio)
310 Elaborar las especificaciones técnicas para la renovacion del servicio| Especificaciones técnicas 1 4 1 100% 4 100% SDF (Supervision de la

de mediciones de internet movil para el siguiente afio aprobadas Calidad del Servicio)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

rgano: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCI

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Meta anual Cumplimiento (mi\g%ﬂ?mm)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 v Tvl'r/r'lesve
(@) Programado Ejecutado (eld)100 Ejecucion (ISR N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite [a ejecucion que se estd reportando.
(b) (c) (clb):100 0=(c)*(e) (2100 lanta Ias evidencias

RESPONSABLE

Cumplimiento

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

341 |Gestionar la adquisicén de hemamientas de medicion del senvico de Herramientas de medicion . . 0 - 0 - PAGSAZ022PO1 2022 Evidencias meas 10 Renovadonapctiv colaborivs SDF (Supenvsion de la
acceso a intemet para el siguiente afio adquirida Calidad del Servicio)

Gestonar la implementacion el Sistema de Videowal ara e Centro| 1oy . . 0 - 0 - 5 AGSP 20221701 2022 - Evloncins metasa 2. Vigeonal SDF (Supenvision dela

312 | e Monitoreo Calidad del Servicio)

Gestionar el desarrollo del estudio de modelamiento y anélisis del
313 Redisefio de Procesos de Fiscalizacion, Gestion Administrativa de| Estudio aprobado 1 0 0 1 1 0 0% 0 0% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas3.13 Redisefio Coordinacion de Gestion
Sanciones y de Defensa Judicial.

Realizar mejoras técnicas en las herramientas desarrolladas por|

315 OSIPTEL, de tal manera que se permita el registro de eventos por| Mejora técnicas 1 4 0 0% 0 0% SDF (Supervision de la
- funcionarios internos (DAPU, OCRI, DFI) de tal manera que se implementadas : . Calidad del Servicio)
administre un Gnico sistema de registro de casos.
y o . o . Equipos de medicion o o SDF (Supervision de la
317 Gestionar la adquisicion de equipos de medicion de calidad adquirido 7 7 7 100% 7 100% P:AGSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\3.17 Equipos de medicion Calidad del Servicio)
Gestionar la adquisicion de equipos terminales moviles para N N L o ” SDF (Supervision de la
3.18 supenvisién de campo Equipo terminal adquirido 18 18 14 78% 14 14 28 156% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\3.18 Terminales Moviles Calidad del Senvicio)
319 Gesti o L L o ” N SDF (Supervision de la
. estionar la adquisicion de laptops para supervision de campo Laptop adquirida 24 2% 22 92% 2 92% PAGSFI20221P0I 2022 - Evidencias metas\3. 9. Laptops !
Calidad del Servicio)
Implementar y/o mejorar y/o ampliar herramienta Dashboard para la|
321 gestion del tramite de expedientes en los procesos de Fiscalizacion y| Herramienta en operacion 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\3.21. Dashboard DFI
Sancién
. N Plan de Fiscalizacion 2023 o o
323 Establecer Plan de Fiscalizacion para el siguiente afio presentado ala GG 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% P:\GSF12022/POI 2022 - Evidencias metas\3.23. Plan de Fiscalizacion 2023 DFI
324 Implementar a etapa 2 del Centro de Monttoreo Acceso a las alarmas| oo imiementado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% PAGSF120221POI 2022 - Evidencias metas\3.24. Implemntacion NOC Intemet fio DFI
del servicio de Internet Fijo
A0 04 Actividad 04: Otras iniciativas para mejorar la calidad del servicio
Realizar un diagnéstico de los sistemas y procesos usados por las T »
44 empresas operadoras parala prestacin de sus sevicios de atencien |  D2gnéstico realizado 1 0 1 1 1 1 1 100% 2 200% P:AGSF\120221POI 2022 - Evidencias metas\4.1. Diagnostico SDF (Supervision de los

a los usuarios. (Informe) Derechos de los Usuarios)

Iniciativa normativa

42 Realizar iniciativas para la modificacion/emision de normas
presentada

SR. SR 1 SR. 1 1 2 P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\d.2 Normas CG

AEI02.03 | Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras.

A0 05 Actividad 05: Supervision de los indicadores y los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales y urbanas y otras obligaciones.

51 Localidades Superisadas | 15 009 9500 5200 55% 5500 | 5500 1557 | 8635 | 10192 185% 15401 103%  [PAGSFI2022P01 2022- Evidencias metasl.1. Supenision ndicacores -Localicades SDF (Supenision de 2
(Um ActPP) Calidad del Senico)
Supenisar los indicadores de telecomunicaciones
Supervisiones o o o . . SDF (Supervision de la
52 it 27465 | 18565 14,135 76% 8900 | 800 2397 | 15325 | 17662 198% 31,797 1% |PAGSF022P0) 2022 Euencias et 2 Spansion st -Spanisires | Q1S P
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

rgano: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCI

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Meta anual Cumplimiento (c:mi‘:aido‘:;::mﬂo)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 T o w u w HIDSE RESPONSABLE
(a) Programado  Ejecutado 0 3 2 2 2 3V TRIM (eld)100 Ejecucion cumptimionto s UG B S O
o w = o = )* la las evidencias
( ©) D £z E 0=()+(e) (#1100
Ed S 2 a
Centros poblados Urbanos " " N SDF (Supervision de la
5.3 Supenvisar ylo Monitorear los indicadores de calidad movil respecto a supervisados 620 305 420 138% 315 315 200 106 306 97% 726 17% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\5.3. Supervisiones de voz Calidad del Servicio)
la Calidad de Cobertura del Servicio (CCS), Calidad de Voz (CV) y
Tiempo de Entrega de Mensaies de Texto (TEMT) isi6
54 " o ! (TEMT) Intervenciones 8,000 4,000 7737 193% 4000 | 4000 5373 | 5373 134% 13,110 164% P\GSF12022IPOI 2022 - Evidencias metas!5.3, Supenvsiones de voz S'C’;Igii":g’gfr"‘”g:’:a
55 Centros poblados evaluados | 95 60 83 138% 35 35 31 31 89% 14 120% PAGSFI20221POI 2022 - Evidencias metas\5.4 supenvisiuon B700 y AWS. SDF (Supenvision de la
Calidad del Servicio)
Supervisar y/o Monitorear el cumplimiento de las obligaciones de
velocidad minima contemplados en contratos (Bandas 700 y AWS)
56 Intervenciones 8 3 7 238% 5 5 1 1 20% 8 100% [PAGSFI20221P01 2022 - Evidencias metasis.S. Supenision BTOD  AWS SDF (Supensibn de a
N N Calidad del Servicio)
Supervisar y/o Monitorear en centros poblados urbanos, el Centros poblados Urbanos SDF (Supervisién de la
57 cumplimiento del indicador de velocidad minima (CVM) del servicio de sup envisados 200 80 165 206% 120 120 84 84 70% 249 125% P:GSFI20221POI 2022 - Evidencias metas5.7 (200) Cumplimiento VMG Calida dp del Senvicio)
acceso a internet a nivel nacional P
Evaluar el desempefo de los indicadores de calidad de los senvicios o , . SDF (Supenvision dela
58 de voz y de acceso a interet Intervenciones' 24 16 39 244% 2 3 3 8 2 3 3 8 100% 47 196% P: 0l 2022 - Evidencias metas\5.8 Evaluacion de Indicadores de Calidad Calidad del Senvicio)
Evaluar la cobertura de los servicios méviles en zonas urbanas ylo|
rurales; asi como validar la informacion proporcionada por las| T " . SDF (Supenvision de la
59 P perad sobre las poblaci deciaradas con cobertura Intervenciones 4 2 4 200% 1 1 2 0 0% 4 100% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\5.9 Cobertura Calidad del Servicio)
de servicio
Realizar supervisiones y/monitoreos para establecer el Ranking de| o o ”  Evi SDF (Supervision de la
5.10 Calidad Distrital Centros poblados evaluados 120 40 164 410% 80 80 22 22 28% 186 155% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\5.10. Ranking de Calidad (120) Calidad del Senvicio)
Supervisar ylo monitorear en localidades rurales y/o urbanas el o o o R . SDF (Supervision de la
511 cumplimiento de la continuidad de los TUPs Localidades intervenidas 1,200 850 1,045 123% 350 350 421 427 122% 1472 123% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\5.11 Continuidad Calidad del Servicio)
Supervisar ylo monitorear en localidades rurales y/o urbanas la| SDF (Supervisin de la
5.12 cobertura del servicio mévil, asi como el servicio de datos,| Localidades intervenidas 2,550 2,100 3,285 156% 450 450 5639 | 5639 1253% 8,924 350% PiGSF12022\POI 2022 - Evidencias metas|5. 12 Cobertura Calida dp del Senvicio)
infraestructura, neutralidad, entre otros
513 2‘;&%’;‘“’ Yio Moniorear poyecos de Fibra Opiica impulsados porell ooy 2,99 2012 5 0% 94 | 984 3823 | 3823 389% 3828 128% PAGSF20221POI 2022 - Evidencias metas'5. 13 Proyecios de FO sg;éi:":;’:&g;ja
Supervisar ylo monitorear los mecanismos, adoptados por las
514 |empresas operadoras, para prevenir i por o 4 4 4 100% 4 100% PAGSFI20221POI 2022 - Evidencias metas5. 14 Interupciones x contingencias Sg;fﬁ:":;’:f:ﬂg;)'a
contingencias.
515 2’,‘;%5&"‘3:" CMPO para prevenr iferrupciones ocasionadas por| e ) 100 0 0 50 50 | 100 100 | 100 100% 100 100% PAGSFI20221POI 2022 - Evidencias metas!5. 15, Infemupciones por Contingencias (100) Sg;fﬂ:":e"l’zf:”g;)'a
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

rgano: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCI

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Meta anual !:I:n.;:llmiu;m (mi\g%ﬂ?mm)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 g
(a) Programado Ejecutado
(]

©) (cb)#100

RESPONSABLE

Cumplimiento

(e,,;,/im Ejecucion (T kA | N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acedit la efecucion que se esta reportando.
0=(c)*(e) (#2100 ci lanta las evidencias

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

516 |Supenvision ylo monitoreo de Tv Cable Departamentos 5 0 0 5 5 7 7 140% 7 140% PAGSFI20221POI 2022 - Evidencias metas'5.16 TV por Cable SDF (Supervision de la
supervisados Calidad del Servicio)
_ B ) SDF (Supenvison de la
m
517 Supervision por bloqueo de la sefial de telefonia mévil en penales Intervenciones SR. SR 0 SR. 0 0 Calidad del Servicio)
Supenvision a as Obligaciones de los concesionarios para geolocalizar e SDF (Supenvison de la
518 | cquipos moviles (Decreto Legislativo N° 1182, publicado el aio 2015).| ntervenciones e SR 0 SE 0 0 Calidad del Servicio)
- ) ) SDF (Supenvison de la
o m
5.19 Supervision a la normativa de Neutralidad de Red (Ley N° 29904) Intervenciones SR. SR 0 SR. 0 0 Calidad del Senvicio)
A006 | Actividad 06: Informes de mejora de gestion interna
6.1 Realizar acciones de instruccion en los casos de incumplimiento por Informes Finales de SR. SR 135 SR. 19 15 2% 58 193 PAGSF120221PO 2022 - Evidencias metasi6. 1. IFI DFI
parte de las empresas operadoras. Instruccion
g2 |Flaborarreportes de cumpiimiento de plazos de ejecucion delos | iy presantado a SGC (A 4 4 100% 4 100% PAGSFI20221POI 2022 - Evidencias metas!6.2. Reportes SGC Coordinacién de Gestion
expedientes de supervision y fiscalizacion
" Reporte de trazabiidad y
63 Elaborar reportes de trazabiidad y desempefio de los procesode | o e presentado a 2 2 2 100% 2 100% PAGSFI20221P0I 2022 - Evidencias metasl6 3, Trazablidad Coordinacion de Gestion
fiscalizacion e instruccion G
64 |Redlzar la ditalzacitn de expedientes relacionados con 105| e enves Dighalzados | 260 125 143 4% 125 | 125 2 | % | 182 130% 305 122%  |PAGSF20220POI 2022 - Evicencias metasi6.4. Digtaizacien de Expedientes Coordinacién de Gestén

procesos de fiscalizacion y sancion.

Atencion de la correspondencia extema sobre reclamos ylo)
65  |denuncias respecto de la calidad del servicio, remitida por| Documentoderespuesta | SR. SR 0 SR. 0 0 DFI
congresistas, autoridades locales ylo regionales

66 Atencion de requerimientos de supervision respecto a la calidad de los|

servicos, derivados de olras unidades organicas (DAPU, TRASU, ST) | Documento derespuesta | SR. SR 0 SR. 0 0 oFl

Desarrollar charlas al personal supervisor e instructor (uso de| Charlas realizadas al

67 herramientas tecnolégicas, manuales, buenas précticas). personal 4 3 5 167% 1 1 3 3 300% 8 200% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\6.7. Charlas DFI
AEI02.04 ion para promover la ia por calidad en el servicio.
A0 07 Actividad 07: i6n de reportes livos para promover la ia por calidad en el servicio
71 Elaborar el Ranking de Calidad Distrital Ranking do Calidad Distrtzl (S 2 4 200% 0 1 1 5 250% PAGSF20221PO 2022 - Eidencias metas'7.1. Ranking SDF (Supervisién de la
elaborado Calidad del Servicio)
Elaborar reportes comparativos respecto al desempefio de| Reportes comparativos o o o SDF (Supervision de la
72 indicadores de calidad presentados 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 2 100% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\7.2 Comparativo Indicadores de Calidad Calidad del Servicio)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del IV Trimestre

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCI

Ejecucion IV Trimestre

- Evidencias
. (Campo Obligatorio)
DAD / TAR DAD D w 4 e w 4 = : PONSAB
ado do P % o -] 5 o ] R m - N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se estA reportando.
2 g o] 2 g o : 00 ici lanta las evidenci
b)*100 o S o S
<] <] a =] 2 a
73 Elaborar reportes comparativos respecto a los tiempos promedios de| ~ Reportes comparativos 200% 4 2 2 200% 200% PAGSFI2022P0 2022 - Evidncias metasi7.3. Comparativo nfemupciones SDF_(SupeMs\én dela
afectacion por interrupciones y devoluciones presentados Calidad del Servicio)
74 |Etaborar reporte comparativo respecto a las sanciones impuestas Rep‘;’:::e"n"‘”a"::’""° 1 0 0% 200% PAGSFI20221POI 2022 - Evidencias metas'7.4. Mutas Coordinacién de Gestion
. - - ) | Reporte de indicadores de -
75 Publcar en la pagina weblos indicadores de calidad de voz (medicn 4 de voz publicado en 100% 100% PAGSF12022/PO 2022 - Evidencias metas\7.5.Publicacion en la web SDF (Supendsién de la
en campo) b ettucoral Calidad del Servicio)

(1) Supervisiones ylo monitoreos

S
i
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

Evidencias
(Campo Obligatorio)
& DICADOR '; '. o N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ORGANO RESPONSABLE
. . Ci imi 9 Cumplimiento . o C ejecucion que se esta reportando.
Progr:mado Ejecutado % e b Ejecutado % ° . P 00 o Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las.
®) ©) (c/b)*100 ) ©) (clb)*100 : evidencias

Base de Datos
1 indice de intensidad competitiva de telefonia movil indice >1 >1 1.02 100% 1.02 100% W:\2022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTES DPRC
TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS

Base de Datos
2 indice de intensidad competitiva de internet mévil indice >1 >1 1.10 100% 1.10 100% W:\2022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTES DPRC
TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS

Base de Datos
3 indice de intensidad competitiva de interet fijo indice >1 >1 1.20 100% 1.20 100% W:\2022\GESTION\OPPMIPOI 2022\REPORTES DPRC
TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS

Base de Datos
4 indice de intensidad competitiva de tv de paga indice >1 >1 1.04 100% 1.04 100% W:\2022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTES DPRC
TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS

% de problemas de competencia del mercado de Base de Datos

5 el - slisis efecti Porcentaje 78% 78% 100% 128% 100% 128% W:\2022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTES DPRC
elecomunicaciones con analisis efectivo. TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
o . . Base de Datos

6 % df W para mejorar la Porcentaje 78% 8% 100% 128% 100% 128% W:\2022\GESTION\OPPMIPOI 2022REPORTES DPRC
implementadas TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
o . i ) ' ;

7 % de requerimientos de supervision, referidos a Porcentaje 87% 87% 34% 39% 34% 39% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\A. DFI

competencia, atendidos en plazo. INDICADORES DE RESULTADOS

Base de Datos
8 indice de precios de telefonia mévil indice <1 <1 0.92 100% 0.92 100% W:\2022\GESTION\OPPMIPOI 2022\REPORTES DPRC
TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS

Base de Datos
9 indice de precios de internet movil indice <1 <1 0.93 100% 0.93 100% W:\2022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTES DPRC
TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS

Base de Datos
10 indice de precios de interet fijo indice <1 <1 0.81 100% 0.81 100% W:\2022\GESTION\OPPMIPOI 2022\REPORTES DPRC
TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
) Base de Datos

1 indice de precios de tv de paga Indice <1 <1 0.89 100% 0.891 100% W:\2022\GESTION\OPPMIPOI 2022\REPORTES DPRC
TRIMESTRALES\4TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS

Base de Datos

% acumulado de normas vigentes actualizadas (modificadas

12 Porcentaje 38% 38% 63% 166% 63% 166% W:\2022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTES DPRC
0 derogadas). TRIMESTRALESIATO TRIMESTREIEVIDENCIAS
o : 022-2022-TSC/OSIPTEL
13 |% de controversias resuetas en un plazo menor al Porcentaje 80% 80% 93% 16% 93% 116% 010-2022-CCPIOSIPTEL sTsC
establecido 011-2022-CCPIOSIPTEL
14 |%der iones de informes instructivos, acogidas Porcentaje 80% 80% 86% 108% 86% 108% pibpcaiteqlia STSC
15 % de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% 10% 0% 100% 0% 100% 022-2022-TSC/OSIPTEL STSC
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccién de Fiscalizacion e Instrucci
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre I
Evidencias
A (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA . w W w w w w I\Timestre N° de Resolucion, nforme, cara, e, que acredie la elecucién |06\ [0]1 1= 6] - 13
Programado Ejecutado Cumplimiento & 2 o & 2 o (eld) 100 Ejecucion Cumplimiento % ue se esta reportando.
% g & = g & = (eldy & i Adicional se puede colocar la uta donde se encuentran las
(b) (c) - S = S S = = 0=()*(e) (fia)*100 chva
(clb)*100 8 3 [} 8 3 [} evidencias
= a8 E a
AEI01.01 Vigilancia y andlisis del mercado de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
A0 01 ACTIVIDAD 01: Vigilancia de problematicas del mercado de telecomunicaciones
11 Informe de Ia evolucion de los niveles de competencia e impacto de. | ¢o1ve e vIC aproado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Informe N° 215-DPRC/2022 DPRC
la politica sectorial en un mercado de telecomunicaciones.
12 I‘“"’""e del desempefio inanciero general del sector y especiico de | ¢, 1o 4o vic aprobado [Y 1 1 100% 1 100% Ya se cumplié esta actividad DPRC
las principales empresas del sector
Informe de las caracteristicas de la demanda de los servicios piblicos Informe de VIC Informe elaborado y presentado en dicembre
13 i lsomumcesonge ickos pabli esontado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% V:12022\GESTIONIOPPMIPOI 20221REPORTE DPRC
nicact l TRIMESTRALESUTO TRIMESTREIEVIDENCIAS
14 tRepone de la tendencia de la demanda en el mercado de las Reporte de VIC q o N 1 4 1 1 100% 1 100% https:irepositorio.osiptel.gob. 500.12630/808 DPRC
ielecomunicaciones presentado
Reporte de la oferta de planes dirigidos al segmento residencial de Reporte de VIC o o .
5 las empresas operadoras en los mercados de telecomunicaciones presentado 0 ! 1 100% 1 100% Ya se cumpld esta actividad DPRC
Reporte del desempefio de los mercados minoristas en términos de Reporte de VIC " o .
16 precios y cantidades presentado 2 2 2 100% 2 100% Ya se cumplio esta actividad DPRC
Reporte del desempefio financiero a nivel de cada servicio de la Reporte de VIC Reporte emitido
17 empresa operadora, a partir de la asignacion de ingresos, costos y "resem o 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% V:12022\GESTIONIOPPM\POI 2022\REPORTE DPRC
capital invertido a nivel de cada linea de negocio P TRIMESTRALESUTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
Reporte de los niveles tarifarios ofecidos en otros paises para Reporte de VIC Se elabord reporte de telefonta fija e internet fjo
18 planes representativos en los diferentes mercados de presemado 10 10 9 90% 2 2 " 110% N:\20: ESTIONIOPPM\POI 2022\REPORTE! DPRC
telecomunicaciones P TRIMESTRALESUTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
Reporte del estado de las asignaciones del espectro radioeléctricos y Reporte de VIC Se elaboro reporte de trabajo
19 U Uso resentado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% N:\20: ESTIONIOPPM\POI 2022\REPORTE! DPRC
e P TRIMESTRALESUTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
Resorte de VIC Se elabord reporte de trabajo
1.10 Reporte de los cambios tecnologicos en el mercado presemado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% N:\20: ESTIONIOPPM\POI 2022\REPORTE! DPRC
P TRIMESTRALESUTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
Estudio elevado el 28.12.22
1.1 Desarrollar el estudio sobre la brecha digital de género Estudio elevado a GG 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% W:\2022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTES DPRC
TRIMESTRALES\ATO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
112 Reporte inerprefalivo sobre conductas refacionadas alas malerias | g 1o de Vi aprobado 1 1 1 100% 1 100% STSC
de controversias
A0 02 ACTIVIDAD 02: Analisis de mercados y evaluacion expost
21 Informe del desarrollo del mercado de internet fijo Informe de diagnéstico 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Informe N° 215-DPRC/2022 DPRC
22 \rr;f;;rrr\“z:el desenvolvimiento de los mercados en vista de los Informe de diagnostico 1 1 1 100% 1 100% Ya se cumplio esta actividad DPRC
24 Anélisis de normas relativas a acceso a la casilla de voz Informe de diagnéstico 1 1 1 100% 1 100% Ya se cumplio esta actividad DPRC - SD Competencia
25 Anéliss tarifas maximas fias por no publicar el nombre y el ndmero | .o e 4o giagnésico 1 1 1 100% 1 100% Ya se cumplio esta actividad DPRC - SD Competencia
de abonado en la guia telefdnica
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Grganos

Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccién de Fiscalizacion e Instrucci
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre I
Evidencias
G (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA . w W w w w w I\Timestre N° de Resolucion, nforme, cara, e, que acredie la elecucién |06\ [0]1 1= 6] - 13
Programado Ejecutado Clnplirionic & 2 2 & 2 2 (eld)*100 Ejecucion Cumplimiento % : ndo.
[3 E] 5] z 2 z & - = Adiional se puede colocar a uta donde se encuentan las
(b) (c) - S = = 5 = = 0=(c)+(e) (fla)*100 it
(clb)*100 g 3 =) 8 3 =) evidencias
= o = =]
. Informe de diagnéstico
26 ég‘:‘zz g:‘af:%':‘”;’:"’cd::,i“::':f:: fa'resae'g?;'::c.dae' Informe de diagnéstico 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% V:2022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTE: DPRC - SD Competencia
onar vie 9a Distandi TRIMESTRALES\TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
. Informe de diagndstico
27 Qgﬂziﬁmﬂ'ﬂ:m":';‘sf"'zgdesti’f:;;s; :‘:m’sg €| Informe de diagnéstico 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% V:2022\GESTIONIOPPMIPOI 2022\REPORTE DPRC - SD Competencia
9 ¥ su b TRIMESTRALESUTO TRIMESTREIEVIDENCIAS
Andlisis de las Normas sobre facturacion y recaudacion para el Informe de diagnéstico
28 Servicio Portador de Larga Distancia bajo el Sistema de Liamada por |  Informe de diagnéstico 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% V:2022\GESTIONIOPPMIPOI 2022\REPORTE DPRC - SD Competencia
Llamada TRIMESTRALESUTO TRIMESTREIEVIDENCIAS
Anélisis del establecimiento de que lineas del servicio de telefonia fija Infe de diagnést
eden originar comunicaciones de larga distancia mediante el uso informe de diagnostico
29 e oo selsomie. noritor de laram | nforme de diagnstico 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% V:2022\GESTIONIOPPMIPOI 2022\REPORTE DPRC - SD Competencia
s de pag onarl vickop ¥ TRIMESTRALESYTO TRIMESTREIEVIDENCIAS
Andlisis de normas relativas a la comercializacion del tréfico y/o de . " o
210 los servicios publicos de telecomunicaciones Informe de diagngstioo 1 1 1 100% 1 100%. DPRC - SD Competencia
211 Andlsis de norma de_ Suspension cautelar y uso indebido Informe de diagnéstico 1 1 1 100% 1 100% DPRC - SD Competencia
212 Analsis de Criterios de suspension de equipos moviles Informe de diagnéstico 1 1 1 100% 1 100% DPRC - SD Competencia
. Informe de diagnéstico
213 :\enr«‘ihcslw; gz It;lla:sslsa‘sa rg‘ce_ra\erales de contratacion aplicaciones a Informe de diagnostico 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% N:12022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTE DPRC - SD Competencia
! 9 distanci TRIMESTRALES\TO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
Informe de anélisis
214 Revision de norma proveedor importante del servicio de internet fijo Informe de anélisis 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% N:\20: ESTION\OPPM\POI 2022\REPORTES DPRC - SD Competencia
TRIMESTRALESUTO TRIMESTREIEVIDENCIAS
. 8D con informacion publicada en la web
215 Comunicar temas dada su aa enla gl | Comunicaciones de R SR 3 SR 2 4 1 7 3 :2022\GESTION|OPPMIPOI 2022IREPORTE DPRC
v TRIMESTRALESUTO TRIMESTREIEVIDENCIAS
AEI01.02 Disefio e i ion de para promover la it p
A0 03 03: Mejora i i6n de jentas para el del usuario
Desarrollar mejoras en herramientas de empoderamiento al usuario ’ } Nuevos graficos con desagregacion departamental en el
34 IR PUNGR Herramienta mejorada 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% BUNKY DPRC
32 Reporte de estadisticas sectoriales (datasets PUNKU) Da“”‘;g‘ﬂf"“ en 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Datasets publicados en PUNKU DPRC - SD Regulacién
A0 04 ACTIVIDAD 04: Regulacion tarifaria minorista y mayorista
Elaborar medidas regulatorias como mecanismos para brindar ) ) , , , Resoluciones 216-2022-CDIOSIPTEL, 217-2022-
41 esquemas tarifarios accesibles al usuario. Medidas regulatorias ® 6 8 133% 1 N2 3 g 150% " 138% CDIOSIPTEL y 218-2022-CDIOSIPTEL DPRC
42 Austes trimestales de tarifas de servicios de categoria | de TDP Resg‘::‘:e'i‘:g"f:;;’; pori -y 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Resolucién 216-2022-CDIOSIPTEL DPRC - SD Regulacion
43 Auste de la taria local Fio- Movil de TDP Resolucion aprobada por | 1 1 100% 1 100% DPRC - SD Regulacion
Consejo Directivo
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccién de Fiscalizacion e Instrucci
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre I
Evidencias
Je— (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cummliment w w w w w w I\rimestre N° de Resolucin, nfrme, arta etc, que aceditea fecucién [T L ST 1
Programado Ejecutado GO o 2 2 = 2 2 (eld)*100 Ejecucion Cumplimiento % » 1o 50 o5 [eporiantlo,
®) ©) % 2 fr I 2 o & 0=+ (e) (#3100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 8 3 o 8 3 o evidencias
= a E a

44 Ajuste de las Tarifa Social de TM Resg::‘;’;:g"fxsi por 1 1 1 100% 1 100% DPRC - SD Regulacién
45 Fijacién del factor de productividad para el periodo 2022-2025 Resg::‘;’;:gma‘si por 2 2 2 100% 2 100% DPRC - SD Regulacién
46 D\lgrenc\ac\OH de los cargos de interconexion tope para su aplicacion Resa\umbrj aprobada por 2 2 2 100% 2 100% DPRC - SD Regulacion

en areas urbanas y rurales Consejo Directivo
47 Revw_swbn de cargos de interconexion tope por terminacion en la red Resa\umbrj aprobada por 4 1 4 100% 1 100% DPRC - SD Regulacion

movil Consejo Directivo
48 aian o carges de ereonexdnLpo eaconados 2 s reces | e ovanns | 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Resolucion 189-2022-CDIOSIPTEL DPRC - 8D Regulacien

Revisin de tarifas tope de redes regionales (servicio de accesoa | Resolucion aprobada por " " " Resoluciones 217-2022-CDIOSIPTEL y 218-2022- . "
49 internet y servicio de transporte de internet) Consejo Directivo 2 2 0 e ! L 2 2 0% 2 100% CDIOSIPTEL DPRC - SD Regulacion

A0 05 ACTIVIDAD 05: Modificaciones normativas o emisién de nuevas normas
52 Revision integral de CDU Norma aprobada 1 2 1 50% 1 100% DPRC - SD Competencia
N No se aprobd la norma por pedido de ampliacion de
9 o o .

53 Modificacion de Reglamento SIRT Norma aprobada 2 2 1 50% 1 1 0 0 0% 1 50% empresas y elevado para aprobacion de CD DPRC - SD Competencia
54 Normas Complementarias para la emision de mandatos Norma aprobada 2 2 0 0% 0 0% No se aprobd la norma DPRC - SD Regulacion
55 Modificacion de Lineamientos de Calidad Regulatoria Norma modificada 2 1 0 0% 1 1 0 0% 0 0% DPRC - SD Regulacion
56 x;(‘j;ﬁcaaon de Norma de requerimientos de informacion periodica -\ oL 1 4 1 100% 1 100% DPRC - SD Regulacion
57 Propue§|a normaiva para promover competencia: acceso a Propuesta de norma 1 1 0 0% 0 0% DPRC - SD Competencia

edificaciones multfamiliares

Se elaboro el informe de diagnéstico
58 Modificacién de Reglamento de Portabilidad Informe de diagnéstico 1 1 1 1 1 100% 1 100% W:2022\GESTION\OPPMIPOI 2022\ REPORTES DPRC - D Competencia
TRIMESTRALESMTO TRIMESTRE\EVIDENCIAS
AO 06 ACTIVIDAD 06: Evaluacion de acuerdos y mandatos de il i6 icion de il y de entidades emisoras de dinero onico; asi como ion de informes de ion de

Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos de

interconexion, comparticion, dinero electrénico, operadores moviles 3 Resoluciones de GG N°: 337, 356, 368, 369, 380, 383, . "
61 virtuales u operadores que acceden a faciidades de red, presentados| Resoluciones aprobadas | SR SR kst &R 2 5 1 8 2 398 y 412- 2022-GGIOSIPTEL DPRC - SD Regulacion

al OSIPTEL por las empresas operadoras.

Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de interconexin, .

. . o . 3 Resoluciones de CD N°: 164, 174, 183, 187, 197, 198, i

6.2 :gs;z::z:t\;:lr:;u‘ comparticion de infraestructura u operadores Resoluciones aprobadas SR SR 17 SR 4 3 4 " 28 204, 228, 229, 233y 238-2022-CDIOSIPTEL DPRC - SD Regulacion

Elaborar Informes de renovacion de concesiones, a solicitud del Informes remitidos al Informes elevados a GG N°: 160, 165, 180, 181, 182, 183, i
63 Ministerio de Transportes y Comunicaciones wTC SR SR B SR 2 5 1 8 4% T84y 211-DPRC2022 DPRC - SD Regulacign
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Grganos

Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre P
Evidencias
. (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA - w w w w w w WL N de Resolucion,informe, carta, elc, que acredie Ia ejecucion  [E (e | (o)1= e 1) V211
Programado Ejecutado CIEIED & 2 & & 2 & (ldP 100 Ejecucion Cumplimiento % ue se esté reportanco.
% g & = g & = (eldy & i Adicional se puede colocar la uta donde se encuentran las
(b) () a = S 4 5 S 4 M=)+ (e) (fla)*100 chva
(clb)*100 8 3 =) 8 3 =) evidencias
= o = =]
ase G A0S
Realizar el calculo de las multas de los procedimientos N:\2022\GESTION\OPPM\POI 2022\REPORTE
64 sancionadores Multas calouladas SR SR 1an £ 5 * & 171 482 TRIMESTRALESITO TRIVESTREIEVIDENCIAS
AEI01.03 Supervision oportuna del mercado de telecomunicaciones
A001 ACTIVIDAD 01: Supervisién tarifaria y de interconexion
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de obligaciones tarifarias y| SDF (Supenvisin de los
14 temas conexos Intervenciones 12 9 9 100% 1 1 1 3 2 1 3 100% 12 100% PAGSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\P2 1.1. Tarifas o
(UM A2 P2) Derechos de los Usuarios)
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de las condiciones
técnicas de la interconexion y normativa a nivel mayorista " SDF (Supenvision de la
12 (comparticion de infraestructura, OMV, OIMR, dinero electronico,| ~ ervenciones SR SR 0 SR @ 0 Calidad de los Servicios)
entre otros) segun requerimiento
Supervisar ylo monitorear temas orientados a mitigar practicas . .
pervisar ¥ 4 PAGSFI2022/POI 2022 - Evidencias metas\P2 1.3 SDF (Supervision de los
o
13 anuwn:npeuuvas ¥ promover la competencia, tanto en el mercado Intervenciones SR, SR 0 SR, 2 2 2 Practicas Anticompefiivas Derechos de los Usuarios)
mayorista como minorista.
Evaluar resultados y elaborar, de corresponder, reportes -
SDF (Supervision de los
14 comparativos respecto de las supervisiones en materia de Reportes SR, SR 0 SR, 0 0 Derechos de los Usuarios)
competencia
AEI01.04 Solucion de controversias eficiente para las empresas operadoras.
A0 01 01: Solucién de ias en la via con y sin comisién de infracciones
Evidencias POI IV Trimestre
002-2022-CCPIOSIPTEL
002-2022-CCO-PAS/OSIPTEL
016-2022-CCOIOSIPTEL
. . " . " 006-2022-CCPIOSIPTEL
14 Resolucion de solucion de resueltos 5 2 7 350% 3l 3 2 2 67% 9 180% 007.2022-COPIOSIPTEL STSC
008-2022-CCPIOSIPTEL
009-2022-CCPIOSIPTEL
010-2022-CCPIOSIPTEL
011-2022-CCPIOSIPTEL
Evidencias POI IV Trimestre
Resolucién de 056-2022-STCCOIOSIPTEL
12 Emitr Resolucin sobre Admisibildad de procedimientos mistidad SR SR 11 SR SR SR SR 1 3 4 15 060-2022-STCCOIOSIPTEL STSC
013-2022-CCPIOSIPTEL
015-2022-CCPIOSIPTEL
Evidencias POl IV Trimestre
023-STCCO/2022
13 Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR 5 SR SR SR SR 2 2 4 9 024-STCCO/2022 sTsC
026-STCCO/2022
027-STCCO/2022
Evidencias POl IV Trimestre
14 Emitir Resolucin Final de los Cuerpos Colegiados Resoluciones finales SR SR 6 SR SR SR SR 2 2 8 010-2022-CCPIOSIPTEL sTsC
011-2022-CCP/OSIPTEL
15 Tramitar Procedimierto sancionador por incumpiimiento de Resoluciones finales SR SR 1 SR SR SR SR 0 1 002-2022-CCO-PASIOSIPTEL sTsC
resoluciones de los Organos Colegiados
18 Tramitar Procedimiento sancionador por infracciones cometidas Resoluciones finales = = 0 ® = ® @ 9 0 sTsc
durante la tramitacion de controversias
- Firnado digitalmente por: - Fimnade digitalmente por:
; - . - .
g QUIS0 CORDOWA Lennin o g METOS FERNAMDEZ Zaret FAL P il W Fimado digitalmente por:
g"' Frank F&U 20216072155 soft g" 20218072155 soft ¢ AGUILAR RENDON Rita
LW prpag | Wotivo: Soy el autor del LW prppg | Wetive: Soy el auter del & - Cecilia FAL 20216072155 soft
m ’| H . L]
DIGITAL documento DIGITAL dozumnento DIGIT hiative: D':'? W B
Fecha: 13/02/2023 15:10:16-0500 Fecha: 13/02/2023 09:11:24-0500 AL | Fecha: D2/02/2023 18:17:11-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccién de Fiscalizacion e Instrucci
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre I
Evidencias
A, (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA - w w w w w w WL N de Resolucion,informe, carta, elc, que acredie Ia ejecucion  [E (e | (o)1= e 1) V211
Programado Ejecutado Cumplimiento & 2 ] & 2 ] (eld) 100 Ejecucion Cumplimiento % ue se esta reportando.
) pis % 2 z & El z @ (eldy 02 @+ () a0 Adicionl s puede colocar a ruta donde se encuentan fas
(c/b)*100 8 3 o 8 3 o evidencias
= o = =]
17 Tramitacién de medidas cautelares ylo excepciones Resoluciones SR SR 0 SR SR SR SR 0 0 sTsC
Realizar iimiento al limiento de las i emitidas
18 por los Organos Colegiados que ordenen medidas correctivas o Informe de seguimiento | SR SR 0 SR SR SR SR 0 0 sTsC
cautelares
19 Trasladar recursos de apelacion m““;q“e corre traslado SR SR 1 SR SR SR SR 0 1 022-STTSCI2022 STSC
e la apelacion
110 Emitir resolucin sobre recursos de apelacion Resoluciones SR SR 6 SR SR SR SR 1 1 7 Evidencias POI IV Trimesire STSC

022-2022-TSC/OSIPTEL

Establecer los crierios para evluar el esultado del desempefiode | L
111 los Cuerpos Colegiados mediante la aplicacion de la matriz de clovadoc a PD 1 1 1 100% 1 100% Informe 00001-STSC/2022 STSC
importancia e impacto de sus resoluciones

Elaborar y diundir una malrz que contenga citrios de importanciae| oo oo
1.12 impacto de las controversias resueltas por las instancias de solucion 1 1 1 100% 1 100% Informe 00003-STSC/2022 STSC

elevado a AD
de controversias.
113 Evaluar \a uniformidad o discrepancia de criterios entre las instancias | Informe de evaluacion 1 1 1 100% 1 100% Informe 00002-STSC/2022 sTSC
de solucion de controversias elevado a PD
1.14 Recopilacion de criterios resolutivos emitidos el 2021 por el TSC Informe de recopilacion 1 1 1 100% 1 100% Informe 00001-STTSC/2022 STSC
A0 02 ACTIVIDAD 02: Investigaciones para la deteccién de infracciones a las normas de libre y leal competencia (vigilancia del producto 2)

Identificar conductas o problemas de competencia que son materia Evidencias POI IV Trimestre

21 de investigacion de oficio de manera que puedan ser tramitadas '"'°"“ep‘::"'r:‘“i’:;"gac‘°” 3 1 15 1500% 2 2 1 1 2 100% 17 567% 025-STCCOI2022 STSC
oportunamente 028-STCCO/2022
A003 03: i6n de ylo
a1 Elaborar documentos de abogacia de la competencia en el mercado | Documento de abogacia . 0 0 [ . q T00% ; T00% nforme N° 011-5TSC/2022 .
de telecomunicaciones dela competencia
Evidencias POI IV Trimestre
Emitr opinion o comentarios sobre propuestas normativas o Informes Correoa OAJ
32 i prop Opinidn sustentada SR 0 8 1 1 4 6 14 Memorando N° 196-STSC/2022 sTsC
Memorando N°® 219-STSC/2022
Memorando N° 226-STSC/2022
33 Elaborar una Guia de Multas para casos de Libre Competencia y Documento inal ; 0 . A4 q o ; 0% Memorando N° 224-STSC/2022 .
Competencia Desleal presentado ante CD
Actualzar los Lineamientos Generales para la apicacion delas o0 oL
34 normas de represion de la compelencia desleal en el ambito de las || O 1 0 0 11 1 1 100% 1 100% Corre0 al TSC sTsc
 repr presentado al TSC
telecomunicaciones
a5 Establecer un nuevo procedimiento para a eleccion de los miembros | Nuevo procedimiento ; ] . 0% ; 0% Memorando N° 176.5TSC/2022 .
delos CCO presentado ante CD
36 Elaborar una Guia de proteccion de [ fbre compelenca paralas |Proyecto de Guia remiido| 4 . . . . 0% ; 0% nforme N° 009-STSC/2022 .
asociaciones gremiales del sector telecomunicaciones. GG
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organ: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccién de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022

Monitoreo del IV Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)
o SEERE DAD D - ORGANO
A imi imi N° de Resolucion, informe, carta, etc, redite la ejecucio
DID e Ejecutado Cumlemlento Programado Ejscutado Cumlem|enlo - e Resolucion, informe ec;é re§ :ﬂ::;:oac ite la ejecucion que se RESPONSABLE
b 3
(b) (c) (c/b)*100 (b) (c) (c/b)*100 00 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija. indice 7 | 53 75% 53 75% Estudio de Satisfaccion del Usuario 2022
:‘;:'l de safisfaccion de usuarios respecto a servicio de telefonia indice 74 7 69 93% 69 9% Estudio de Satisfaccion del Usuario 2022 SDP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. indice 63 63 60 95% 60 95% Estudio de Satisfaccion del Usuario 2022 SDP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. indice 72 72 67 93% 67 93% Estudio de Satisfaccion del Usuario 2022 SDP
o - N -
R fpg;g:‘:’“ satisfechos con la calidad de atencién de su empresa Porcentaje 57% 57% 46% 81% 46% 81% Estudio de Calidad de Atencion del Usuario 2022 SDP
o i 5
% de usuarios que conocen sus deberes y derechos basicos como Porcentaje 52% 52% 54% 103% 54% 103% Estudio de Satisfaccion del Usuario 2022 SpP
consumidores de los servicios de telecomunicaciones
o . L . .
% de usuarios que indican que tuvieron una solucién adecuadaasus | ooy 30% 30% 26% 87% 26% 87% Estudio de Satisfaccion del Usuario 2022 SDP
inconvenientes
o . L y . .
% de estandares priorizados de calidad de atencion al usuario que Porcentaje 75% 75% 82% 109% 82% 109% Estudio de Satisfaccion del Usuario 2022 SDP
cumplen las empresas operadoras
% de problemas detectados sobre calidad de atencion a usuarios, Porcentaie 90% 90% 100% 1% 100% 1% Se realizaron todos los informes programados que analizaban SDP
analizados de manera efectiva. d ° ° ° ° ° ° problemas de usuarios.
% de recomendaciones para mejorar la calidad de atencién al usuario, . o o o o o o Se 16.de 19 i enlos
implementadas. Porcentaje 5% 85% 84% 129% 84% 129% informes de andlisis presentados. SoP
% de reclamos resueltos por las empresas operadoras que son Porcentaie 56% 569% %% 166% 93% 166% EI 93% de las resoluciones revisadas a través de una muestra SDP
correctamente motivados d ° ° ° ° ° ° representativa de expedientes de reclamos.
9 i i ENTEL :CARTA CGR-1980/2022-JRU
% de acciones implementadas por las empresas operadoras para Porcentaje 0% 0% 75% 107% 75% 107% CLARO: CARTA N° DMR-CE-1894-22 SDP
mejorar la atencion de reclamos BITEL: CARTA 0752-2022-DL
. - . . Se ha utilizado un aproximado de 8,9 millones de veces los
o 3
/Z:: :Ssﬂ;s g:izi:::hza" fas herramientas digitales que OSIPTEL Porcentaje 13% 13% 32% 246% 32% 246% aplicativos informaticos, mientras que se tiene un aproximado de DAPU
P P 27,4 millones de usuarios
P
% de problemas reportados a través del sistema de gestion de casos
de usuarios del OSIPTEL, resueltos oportunamente por las empresas Porcentaje PD PD 0.80 80% Aplicativo Checa Tu Caso DAPU
operadoras.
o Ao . " -
% de intervenciones o gestiones del OSIPTEL con solucién favorable | b erizie 64% 64% 76% 119% 76% 119% Portel de Informacién de Usuarios DAPU
alos casos reportados por los usuarios.
% de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del OSIPTEL Porcentaje 64% 64% 73% 114% 3% 114% Estudio de Satisfaccion del servicio de Atencién del OSIPTEL Sbu
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organ: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccién de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022
Monitoreo del IV Trimestre

Fecha: 1000242023 11:12:08-0500

Fecha: 10/02/2023 12:04:03-0500

DIGITAL

AL il TRIMESTRE IV TRIMESTRE G Evit:)erv‘llt?ia; .
Meta anual -ampo Obligatorio
INDICADORES umg&%:E 2022 Cumplimiento Cumplimiento Ne de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se REgm':\OBLE
(a) Programado Ejecutado % Programado Ejecutado o Ejecucion Cumplimiento % esta reportando.
(b) (c) (c/b)*100 (b) (c) (c/b)*100 =(c)+(e) (fla)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

% de requerimientos de supervisiones referidos a calidad de atencién . 9 o o " o " P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE r

y derechos de usuarios atendidos en plazo Porcentaje 873% 87% 8% 4% 0% 4% RESULTADOS DF1-SDF

. ) INDICADOR OBTENIDO DEL RESULTADO DE LOS

C/fj r:e I;z:z'“f)'fgfed;' ;F:::g :f:g:‘ias fundadas que fueron Porcentaje 85% 85% 91% 107% 91% 107% INFORMES SEMESTRALES N° 0016-STSR/2022 Y N° 044- STSR

pidcasp presas op : STSRI2022

. - c , )
N Kl 3 Usuaros, Porcentaje &% &% 100% 116% 100% 118% ATUS sou
Act. |% de activi del Plan de O 6n a usuarios Porcentaje 90% 90% 99% 110% 99% 110% ATUS DAPU

% de recursos de apelacion resueltos en segunda instancia dos dias . REPORTE DE EXPEDIENTES DE APELACIONES Y QUEIAS
ACt | e el plazo establecidn Porcentaje 76% 67% 76% 27% 36% 54% % RESUELTAS AL CUARTO TRIMESTRE 2022 ACTUALIZADO STSR

P : AL 031012023
' S REPORTE DE EXPEDIENTES DE APELACIONES Y QUEJAS
Act Z“s;il‘;';zis resueltas en segunda instancia un dia antes del plazo Porcentaje 6% 62% 76% 28% 37% 52% 69% RESUELTAS AL CUARTO TRIMESTRE 2022 ACTUALIZADO STSR
- AL 03/01/2023
) y ' . REPORTE DE DENUNCIAS INGRESADAS Y RESUELTAS

Act. [Tiempo promedio de atencion de una Denuncia dias habiles 30 23.56 30 27 2% 2171 2% ENERO-DICIEMBRE 2022 ACTUALIZADO AL 03/01/2023 STSR
- Firnado digitalmente por: - Fimnade digitalmente por:

"y PICCINI ANTON Tatiana P = DONGO CAHUAS Esther Tty Firmado digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

[

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Evidencias

Cumplimiento
IV Trimestre (Campo Obligatorio)

Meta anual
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022

(@ Programado Ejecutado )
® ©) (c/b)*100

OORGANO RESPONSABLE

Cumplimiento

N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredit la efecucin que se esta reportando.
i I laruta i

[3
(eld)100 Ejecucion Cumplimiento % s evidencias

0=()+(e) (fla)*100

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEI03.01 | Vigilancia y analisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.
A0 01 01: Vigilancia a la ala calidad de atencién a los usuarios

" Reporte sobre la atencion brindada por las empresas operadoras a las Reporte de VIC q ' ' 100% 0 a ' 100% DAPU

personas con discapacidad ylo vulnerables presentado
. " Informe " "
12 Informe de analisis de resultados de la encuesta de satisfaccion 2021 1 1 1 100% 0 0 1 100% DAPU-SDP
elevado a AD

14 |Report delos cuestonamientos pesentados a s bloqueos de equipos Riﬁzrst"‘:: d‘;'c 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Memorando 02015-DAPU/2022 DAPU-SDP
Informe de la problematica encontrada a través de las diversas actividades de Informe " "

5 atencion y/o orientacion y/o acercamiento elevado a AD 2 2 2 100% ® g 2 100% DAPU-SDU

16 |Elaborar informe estadistco sobre las actvidades relacionadas a los usuarios e 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Informe 00117-DAPU/2022 DAPU
Evaluar las herramientas o mecanismos que brindan informacion relevante a . " "

1T s usrios yo formular mejoras Informe de evaluacién 1 1 1 100% 0 0 1 100% DAPU-SDU

A0 02 ACTIVIDAD 02: Seguimiento a las acciones de calidad de atencién a los usuarios

o s s e . i on B estiocn dadanos || oo de i an

21 |9 P levad 1 1 1 100% 0 0 1 100% DAPU-SDP
ylo apelaciones, quejas ylo denuncias y recomendar acciones para evitar e
efectos negativos en el sistema
Desarrollar Informe de evaluacion de casuisticas recurrentes y reiteracion en | Informe presentado a la " "

22 los procedimientos de Primera y/o Segunda Instancia GG i ! ! 100% ® g ! 100% DAPU-SOP

23 Elaborar metodologia de ranking de reclamos para servicios fjos (TF, BAF y | Metodologia aprobada q . . 100% 7 7 . 100% DAPU-SDP
TV paga) por AD

24 |Elaborar metodologia de ranking de calidad de atencién por regiones Me‘°d°';3r‘zg"'°“dﬁ 1 1 1 100% 0 0 1 100% DAPU-SDP
Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de satisfaccion de los usuarios ;

28 |con sus servicos de telecomunicaciones, asi como evaluacion del nivel g | O™ 98 esutados del} -y 1 1 100% 1 1 1 1 100% 2 100% e e e DO aPU2022 DAPU-SDP
conocimiento de sus derechos y obligaciones (2021 - 2022) estudio Conformidad otorgada medianto Memotando 02475-DAPU/20):

59 |Elaborar ajuste metodolégico y medicion de ranking de la calidad de atencién | Ranking de caidad de ? ' ' 100% 4 q ' q 100% ) 100% Vemorando 02198-DAPU/2022 DAPU-SDP
de las empresas operadoras atencion elevado a la AD

211 Elaborar boletines mensuales informativos relacionados a las actividades de Boletin 12 9 9 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 12 100% Boletines informativos de setiembre, octubre y noviembre remitidos via correo DAPU

: laDAPU difundido 8 ’ ’ electronico
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

[

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

AL Il TRIMESTRE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Programacién IV Trimestre

Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
Meta anual "I;";:"":".':‘"‘:" (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DEMEDIDA 2022 it w w w w w w 4 ORGANO RESPONSABLE
. umplimiento 4 & 2 N° de Resolucion, nforme, cata, e, que acredit Ia ejecucion que se sté reporand.
(a) Pm;:r)nadn Em(::liado ) 5 E % 5 E % v '(I'.I;m (efd)*100 ( "El::;clé(l; ) cum(.#:.):.:.n.;m % " - |s1ms i qas evmnmpon
)+ =3 I = I+ =
(c/b)*100 8 5 = g 3 =
212 E\abo_rar ajuste metodologico y medicion de ranking del desempefio en la Ranking de desempefio 2 0 4 1 1 1 1 100% 2 100% Memorando 02037-DAPUI2022 DAPU-SDP
atencion de reclamos de las empresas operadoras elevado a AD
o1z |Analizar expedientes de reciamos en primera nstancia y proponer acciones de|  Reporte de andisis . . . 0% ; ; ; : 0% ) 0% Vemorando 02365-DAPUI2022 DAPUSDP
mejora que correspondan elevado a GG
AEI03.02 |Disefio e implementacion de estrategias para proteger al usuario de los servicios de telecomunicaciones
A003 03; NES PARA P AL USUARIO
31 S."a”“' Jos casos identificados en el seguimiento alos canales de atencion al | oo anairados 1,600 1350 14655 1086% 150 150 150 450 1962 | 3718 | 1909 7589 1686% 22244 1236% Fuente: Base de datos Excel, forma de llenado: Google Formms. DAPU-SDU
fente de las empresas operadoras (viruales y presenciales)
32 |Realizar reuniones de trabajo con las oficinas regionales Reuniones ejeculadas 16 12 17 142% 1 1 2 4 2 1 1 4 100% 2 131% 5.5.“97‘“1",? efectuadas el 24 26 de octubre, el 16 de noviembre y el 7 de DAPU-ORS
. . El comité de la region Norte fue el 13/12/2022, y los comités del Sur y del
" " " y
33 |Desarrolar Comités Macroregionales Comités ejecutados 12 9 8 89% 3 3 3 3 100% 1 92% oo ot o a0 11202 DAPU-ORS
AO04 | ACTIVIDAD 04: MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO
41 Gestionar la de CDU (Venta ambulatoria+Fraude) Documento normativo 1 1 1 100% 0 0 1 100% DAPU-SDP
aprobado
42 |Gestionar la Modificacion del Reglamento de Calidad de Atencién al Usuario D°°“":;’::’bggz"a““° 1 1 0 0% 0 0 0 0% DAPU-SDP
Procedimiento con CARTAS 04448-DAPU/2022, 04449-DAPUI2022, 04461-DAPU/2022, 04535-
Gestionar la conformidad ylo aprobacion de los procedimientos de , , DAPUI2022, 04537-DAPU/2022, 04853-DAPU2022, 04868-DAPU/2022, 04941
43| contratacien, baja u otros, propuestos por las empresas operadoras conformidad y/o = K ket 189% 2 2 2 g 7 3 2 iz 200% 4% 192% DAPUI2022, 04982-DAPUI2022, 05053-DAPU/2022, 05487-DAPUI2022, 05811 DAPU-SDP
aprobacion
DAPUI2022
44 Gestionar la aprobacién del TUO del Reglamento de Reclamos D°°“";’::}°bgg;’"a““° 1 1 1 100% 0 0 1 100% DAPU-SDP
AE103.03 |Supervision oportuna de la calidad de atencién brindada a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
A005 | ACTIVIDAD 05: IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS DE CASOS PARA SUPERVISION
Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de fiscalizacion y Documento de
51 ision (excepto casos relacionados al cumplimiento de normas comunicacién elevadoa | 93 69 145 210% 8 8 8 % 2 17 2 64 267% 209 205% Diversos memorandos dirigidos a la DF DAPU-SDP
relacionadas a registro nacional de equipos terminales movies).
5 |Ientcar poblemsticas de usuarios yio esténdares de calidad de atencion | | L : , , 0% q 0 ; 0% DAPUSDP
pririarias para su supervisin efectiva y oportuna
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos  Direccion de Atencién y Proteccién del Usuario

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Evidencias

Cumplimiento
IV Trimestre (Campo Obligatorio)

Meta anual
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 OORGANO RESPONSABLE

Cumplimiento

[3 . L )
@100 Eocucién P—— N° de Resolucien, informe, ERERED acredie a efecucion que se estd reportando,

las evidencias

(@ Programado Ejecutado )
® ©) (c/b)*100

0=()+(e) (fla)*100

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

A0 01 ACTIVIDAD 01: SUPERVISIONES AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO

Supervisar ylo monitorear la disponibiidad e interrupciones de los servicios
11 |piblicos de telecomunicaciones Intervenciones 40 30 58 193% 3 3 4 10 4 4 14 2 220% 80 200% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\P3 1.1. Interrupciones
(Um Act3.1.PP3)

SDF (Supervision de la
Calidad de los Servicios)

12 _DesarmH_aracluahzacwén_ del SISREP para la integracion de los médulos de Buena Pro 4 0 0 4 1 0 0% 0 0% PAGSF12022\PO 2022 - Evidencias metas\P3 1.2 Actualizacion SISREP SD_F (Supervision de la
interrupciones y devoluciones Adjudicada Calidad de los Servicios)
- SDF (Supenision de los
o o o o .
13 Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la normativa del usuario Intervenciones 108 m 92 119% 10 10 1 31 10 7 3 20 65% 12 104% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\P3 1.3. MNU Derechos de los Usuarios)
14 |Supervisar ylo monitorear el de canales no fones 8 8 7 86% 0 2 2 9 113% PAGSFI2022\POI 2022 - Evidencias metas\P3 1.4 Canales no presenciales DSDF (Supervisién de los
erechos de los Usuarios)
Desarrollo de herramienta para automatizar el proceso de supervision o " P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\P3 1.5 Canales no presenciales SDF (Supervision de los
5 respecto al funcionamiento de canales no presenciales Herramienta instalada L 0 0 1 L 0 0% 0 0% i Derechos de los Usuarios)
15 |Supenvisar yio moniorear a correcta aplicacion de las soltudes de bajas ylo| 1 ionec 12 12 8 7% 0 1 3 4 12 100% PAGSFI2022\POI 2022 - Evidencias metas\P3 1.6 bajas y migraciones SDF (Supervisién de los
migraciones Derechos de los Usuarios)
Supervisar y/o monitorear el de las N I » P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\P3 1.7. prov velocidad minima SDF (Supervision de los
17| con'la provision de a velocidad minima de internet Intervenciones 4 4 7 175% 0 0 7 175% internet Derechos de los Usuarios)

Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de los Planes de Cobertura por|
18 parte de las empresas operadoras Intervenciones " 20 9 9 100% 3 3 5 1 1 3 4 36% 13 65% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\P3 1.8. Planes de Cobertura
(Um Act 3.1.PP3)

SDF (Supervision de la
Calidad de los Serviios)

Atencion de requerimientos de supervision respecto de la calidad de atencion P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\A. INDICADORES DE SDF (Supervision de los
19 || derechos de usuario, derivados DE/A olras unidades organicas. Documento de respuesta | SR SR 0 & 29 7 %9 RESULTADOS Derechos de los Usuarios)
AEI03.04 |Solucién de reclamos de manera oportuna y efectiva, en beneficio del usuario.
A001 ACTIVIDAD 01: SOLUCION DE RECLAMOS
14 |Emit resoluciones que resuelven recursos de apelacion Res°"(‘ﬁa“ d":‘ S';?'mn 30600 22950 20630 %0% 2550|  2550| 250| 7650 | 2198 | 372 | 3423 9344 122% 20074 96% STSR
12 |Notfcar las Resoluciones que resuelven recursos de apelacion Resolucion de apelacién | SR SR 20630 SR | 2199 | 3722 | a4 | o3 29973 STSR
13 |Emiti Resoluciones que resuelven quejas Resz’fjﬁ‘;’;‘dg;‘;’eﬁ 29400 22050 32254 146% 2450|  2450| 2450 7350 | 4063 | 4103 | 3819 | 11985 163% 44230 150% STSR
14 |Notfiar as Resolucones que resuelven recursos de quefa Resolucion de queia R R 2254 SR | 4083 | 4102 | 3su | 1o w233 STSR
A002  |ACTIVIDAD 02: DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
24 |Beborar nformes de evauacion d procedimietos sencionadores deofo [ (oL ) . ) 0% ; . 0 % ) - STSR
en base alas muesiras representativas de resoluciones del TRASU
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

[

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Meta anual "I;";:"":".':‘"‘:" (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 QT w w W w w W % OORGANO RESPONSABLE
a) 3 umplimiento & & = & & 5 o N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(a) Pm;:r)nadn Em(::liado ) 5 z £ 5 z 2 v '(I'.I;m (eld)*100 ( "El::;clé(l; ) cum(.#:.):.:.n.;m % » e T
" = 5 = S
(c/b)*100 g 3 ] g 3 ]
Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos sancionadores de parte,
22 en base a los insumos proporcionados por las sedes institucionales relativas a | Informe de evaluacion 2 1 2 200% 1 1 0 0% 2 100% STSR
las denuncias.
A0 03 ACTIVIDAD 03: MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU
Propuesta Resolucion ylo o
Emitir que contengan de obligatoria ylo " " MEMORANDO N°00584-STSRS/2022 fecha 21/11/2022: PUBLICACION
31| publicar urisprudencia publicacién de L 0 0 ! L ! L 100% ! 100% JURISPRUDENCIA TRASU 2022- OCRI publica el 23/11/2022 STSR
jurisprudencia
INFORME N° 00062-STSR/2022 de fecha 31/10/2022:NFORME DE
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS EMPRESAS
32 Elaborar Informe semestral de Evaluacion de Denuncias Informe elevado a GG 1 1 0 0% 1 1 1 100% OPERADORAS DE LAS SOLUCIONES ANTICIPADAS, LOS ACTOS O STSR
RESOLUCIONES DE LA PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIA QUE FUERON
MATERIA DE DENUNCIAS
33 |Efaborar Procedimiento de Denuncias P’°°‘“"’"‘;‘::“° aprobado | 4 1 1 100% 0 1 100% STSR
34 Disefiar p\gnlmas de recursos de apg\ac\on que permitan una mejor Plantillas actualizadas en 47 47 47 100% 0 47 100% STSR
comprension y lectura de la resolucion el SISTRAM
Disefiar plantillas de quejas que permitan una mejor comprensién y lectura de | Plantillas actualizadas en " o
35 a resolucion o SISTRAM 80 80 80 100% 0 80 100% STSR
Adecuar las plantillas de recursos de apelacion en el marco de la vigencia del Plantills actualizadas en
36 nuevo Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de 3 3 3 100% 0 3 100% STSR
" o el SISTRAM
Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones
Adecuar las plantilas dequejas en el marco de la vigencia del nuevo i X
37 |Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reciamos de Usuarios de Plantilas actualizadas en 10 10 10 100% 0 10 100% STSR
. el SISTRAM
Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Elaborar Informe sobre el incremento en el ingreso de quejas: Evaluacion, " "
38 Andlisis y Propuesta de Mejora Informe elevado a GG 1 1 1 100% 0 1 100% STSR
Informe de resultados limiento de resoluciones fundad: INFORME N° 00075-STSRS/2022 de fecha 29/12/2022. INFORME DE
B8 | s fncacs qel TRASU o uclones uncacasy Informe elevado a GG 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES FUNDADAS Y STSR
parciaimente fundacas de PARCIALMENTE FUNDADAS EMITIDAS POR EL TRASU
Gestionar la iberacion de oficinas de La Prosa utiizadas como Archivo de INFORNE N'00074-STSRS/2022 Fechs 29/12.2022 LIBERACION DE
3.10 resquardo de expedientes Informe elevado a GG 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% OFICINAS DE SEDE LA PROSA UTILIZADAS COMO ARCHIVO DE STSR
9 P RESGUARDO DE EXPEDIENTES DEL TRASU
INFORME N°00035-STSRS/2022 Fecha 27/07/2022INFORME SOBRE
SEGUIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES DE LA STSR: ANALISIS Y
Elaborar el Informe seguimiento notificaciones: Evaluacion y analisis de los " " " EVALUACION DE RESULTADOS.
S resutados Informe elevado a GG S 2 2 1o0% ! ! ! 1 100% 8 100% INFORME N°00076-STSRS/2022 Fecha 30112/2022INFORME SOBRE STSR
SEGUIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES DE LA STSR: ANALISIS Y
EVALUACION DE RESULTADOS - CUARTO TRIMESTRE 2022
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

[

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Cumplimiento

Netaameat V Trimestre

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022
(@ Programado Ejecutado )
(b) (c) (c/b)*100

OORGANO RESPONSABLE

Cumplimiento

[3 . L )
@100 Eocucién P—— N° de Resolucien, informe, ERERED acredie a efecucion que se estd reportando,

las evidencias

0=()+(e) (fla)*100

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AE|04.01 |Herramientas y contenido digital amigable que contribuya al empoderamiento del usuario.
A0 06 06: de y contenido digital amigable.
61 |entficar necesidades do nformaciony esarolar conlnido amigable &n | Gynyenig aaborado 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Correo elecirénico de fecha 26/1212022 DAPU-SDU
63 gz;:;:’::i;'aldesa"""" de programas radiales de orientacion de corte Programas radiales 364 260 260 100% 52 2 2 104 52 % 2 104 100% 364 100% Se efectuaron los programas radiales de acuerdo alo programado DAPU
Efectuar presentaciones sobe temas de orientacicn al usuario en medios de | Fresentacones en
64 pre medios alterativos 280 220 1092 496% 30 20 10 60 23 12 12 4 8% 1139 407% ATUS DAPU
alterativos o redes sociales
reportados en ATUS
g5 |Meloras ?'%ﬁ:\i:;’gf;'ﬁ;:g;’)‘;"“w Portal de Informacién de Usuarios” de | ye/ora impiementada 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Memorando 02513-DAPUI2022 DAPU
66 |Implementacion de los Indicadores de Gestion dela direccion Dashboard implementado| 1 1 1 100% 0 0 1 100% DAPU-SDP
AEI04,02 | Atencion y orientacién oportuna de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
A007 |ACTIVIDAD 07: SERVICIO DE ORIENTACIGN Y ATENCION AL USUARIO
71 “5“(3&"‘:15 :c"'e;‘;a)d“ 513,387 391701 628524 160% 43954 41332| 36400| 121686 | 91349 | 67222 | 60899 | 219470 180% 847994 165% Fuente: ATUS DAPU-SDU-ORS
Realizar alos usuarios de los servicios de
72 Orientaciones ejecutadas | 524453 399994 638859 160% 44877|  42256| 37326| 124459 | 92330 | 68389 | 61692 | 222420 179% 861279 164% Fuente: ATUS DAPU-SDU-ORS
73 Desarrollar jornadas nacionales de orientacion en temas o fechas especificos Jornadas 6 4 4 100% 1 1 2 1 1 2 100% 6 100% Fuente: ATUS DAPU-SDU
74 Desarrollar actividades de acercamiento a usuarios a nivel nacional Actividades ejecutadas 1,828 1436 2980 208% 164 174 54 392 418 366 186 970 247% 3950 216% Fuente ATUS DAPU-SDU-ORS
Considera: Charlas / Jomadas / Programas Radiales
75 Actividades ejecutadas | 300 20 49 207% 40 20 0 60 40 18 7 65 108% 561 187% Fuente: ATUS DAPU-ORS
Considera: Chartas y Jomadas
Desarolar actividades de acercamiento al usuario en las zonas de inferés
sacial - :
Distritos pertenecientes a Fuente: ATUS
76 las zonas de interés social| 70 57 73 128% 8 5 0 13 10 8 4 2 169% % 136% Char DAPU-ORS
iados Considera: Charlas y Jomadas
77 |Desarroliar actividades dirigidas a p Actividades ejecutadas 72 54 141 261% 6 6 6 18 109 7 11 127 706% 268 372% Fuente: ATUS DAPU-SDU-ORS
78 |Elaborar el Plan de Orientacion ap;‘g: o 1 1 1 100% 0 0 1 100% DAPU-SDU
79 |Elaborar el Plan de Capacitacion 2022 Plan 1 1 1 100% 0 0 1 100% DAPU-SDU
aprobado
740 |Elaborar el Informe de resultados del Plan de Capacitacion 2021 Informe de resultados 1 1 1 100% 0 1 100% DAPU-SDU
741 |Etaborarun informe sobre fa atencién de las reclamaciones formuladas porlos| oL 2 ) ) 100% 0 0 2 100% DAPU-SDU

usuarios en el libro de reclamaciones del OSIPTEL
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Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Meta anual c&";"""l':::" (Cam?oidoe:;;?mﬂo)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 QT w w W w w W ".'/'_‘ OORGANO RESPONSABLE
@ . umplimiento 4 & = 4 & x J N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la efecucion que se esté reportando.
Pros;:v)nadn En?:t)ado " :m 5 § § 5 E § v (T.l;lll (efd)*100 (;l::;ﬁlé(-; ) Cum(l#:')g:;;” % i locar la uta las evidencias
(=) 8 g a 8 2 a
Gestionar la encuesta sobre calidad de atencion del servicio de orientacion del | Informe de resultados de o " Informe presentado mediante SISDOC 51541-2022
2\ osiPTEL Ja encuesta L 0 0 ! 1 ! L 100% 1 100% Conformidad otorgada medianto Memotando 02480-DAPUI2022 DAPU-SDU
713 gﬁm’f&;“ cumplimiento de indicadores relacionados al servicio de Reporte de cumplimiento | 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Correo electrénico del 19/10/2022 dirigido a OPPM DAPU-SDU
. Herramienta o " Informe presentado mediante SISDOC 52237-2022
714 Implementacién del Asistente Virtual implementada i 0 0 ! ! ! L 100% ! 100% Conformidad otorgada medianto Memotando 02503-DAPU/2022 DAPU-SDU
715 Gestionar las denuncias en sedes institucionales a nivel nacional Denuncias tramitadas 1,800 1350 3465 257% 150 150 150 450 396 380 345 1121 249% 4586 255% Fuente: Base de datos Excel, consolidado a nivel regional. DAPU-SDU
Gestionar con empresas operadoras la atencion de solicitudes de los usuarios Diversas cartas diigidas a los usuarios nformando sobre el resultado de la
716 |(excepto casos al de normas al Gestiones finalizadas 78 57 162 284% 7 7 7 21 16 14 1 “ 195% 203 260% ;"5‘ o ngi usuarios . DAPU
registro nacional de equipos terminales moviles) gesti
Informe de resultados de la encuesta de calidad de atencion al usuario de los Informe o " Informe presentado mediante SISDOC 50368-2022
8y senvicios de telecomunicaciones. elevado a AD i 0 0 ! 0 ! L 100% ! 100% Conformidad otorgada medianto Memotando 02425-DAPU/2022 DAPU
Gestionar el desarrollo del Diagnéstico de los procesos del Contact Center del . o " Informe presentado mediante SISDOC 51733-2022
718 | Osiptel (FonoAyuda) Informe de diagnéstico L ! L ! L 100% 1 100% Conformidad otorgada medianto Memotando 02478-DAPUI2022 DAPU
Gestionar la implementacion de la Guia Interactiva de Reclamos para el Guia interactiva o o Correo electronico del 23/12/2022.
718 losipTEL implementada ! ! ! ! ! 100% ! 100% Enlace: https://osiptel.malcolm.la/guiabanner/ DARU
Gestionar el analisis del procedimiento de atencion y orientacion a usuarios Informe de analisis o " .
720 vigente y balance del modelo actual aprobado 1 1 1 0 0 0% 0 0% No se cumplié con esta meta. DAPU
A0 08 ACTIVIDAD 08: ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
(CONSEO DE USUARIOS
511012022 "BALANCE DE LA GESTION DEL OSIPTEL EN FAVOR DE LOS USUARIOS"
1911012022 ROL DEL CONSEJO DE USUARIOS" /"CONOCE TUS PRINCIPALES DERECHOS Y LS
|APLICATIVOS DEL OSIPTEL' {"CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES™
1811020 OMAPEDY/ DE PERSONAS CON
PASCO‘CONOCE LOS TIENES FRENTE AL
LAS TARIFAS ESPECIALES' o
18/1112022"AUDIENCIA PUBLICA: "LA DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS DE
8.1 Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consejo de Usuarios Asistencia técnica 18 14 19 136% 2 1 1 4 4 2 3 9 225% 28 156% TELECOMUNICACIONES" OSIPTELIPRONATELIEMPRESAS OPERADORAS (BITEL, CALRO, DAPU-SDP
ENTEL y MOVISTAR"
241112022 'CHECA TU INTERNET MOVIL"y “GUIA METODOLOGICA: LA MEDICION DE LA
LOS USUARIOS DE LOS UBLICOS DE
1311212022 "RANKING DEL DESEMPERO DE LA ATENCION DE RECLAMOS™
ASOCIACIONES DE USUARIOS
5/1012022 "BALANCE DE LA GESTION DEL OSIPTEL EN FAVOR DE LOS USUARIOS"
28/12/2022 "RANKING DEL DESEMPENO DE LA ATENCION DE RECLAMOS
211212022 "RECONOCIMENTO DE BUENAS PRACTICAS DE USUARIOS - REGULATEL"
82 E\aborar un plan de actividades de fortalecimiento de asociaciones de Plan aprobado 1 4 4 100% 0 0 4 100% DAPU-SDP
usuarios.
a3 |Coordinar a elaboracion y gestionar la aprobacion del POI de los consejos de | PO e los CU aprobado q ' ' 100% o o 1 100% DAPU-SDP
usuarios, porel CU
Informe Anual de
84 Elaboracion de Informe anual de actividades de los Consejos de Usuarios Resultados presentado al 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Memorando 02512-DAPU/2022 DAPU-SDP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

[Accion comin

AAEL01.01: Vigilancia y andlisis del mercado de telecomunicaciones implementada para el beneficio de los usuarios.

AEI02.01: Vigilancia y andlisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para beneficio de los usuarios

AEI.03.01: Vigilancia y andlisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

AL Ill TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre denc
Evidencias
et anal Cumplmiento (Campo Obligatoric)
AEI/AO  ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 G w w w - w w W T"_'Z'ﬂ'- P R A AT U G el e - SOPI:)G";:g -
4 & h
Broarnacc Elntiiy i 2 E 2 2 2 2 (eld1o0 Ejecucion Cumplimiento % SEHEmD
() ) - 5 s 8 5 = B 0=(0+(e) (ta)100 !
(cb)*100 g 3 ] g 3 ] evidencias
2 2

AEI01.01 Vigilancia y andlisis del mercado de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.

A0 01 o1 01.01  |ACTIVIDAD 01: de procesos de DPRC y ST

11 1 01 | Actualizar permanente las bases de datos de DPRC Actualizaciones de bases de 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Base de datos de contratos y mandatos DPRC
datos conclidas

Compartir la informacion detallada en las base de datos antes | Base de datos en directorio

12 1 01 | gonertas 2 nvel mtamo, compartdo para o OSIPTEL 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Informacion registrada en unidad de red DPRC
Disefiar e implementar un sistema de reistro de informacion y
de componentes comerciales diferenciados por regién (con V‘si:i“‘j;:"c’o';g'°::l‘“(:“e

13 1 01 |cargoa llegar a centro poblado) que permita recoger la comrdal (:;ico 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Checatuplan a nivel distital DPRC
varianza que existe respecto a tipo de empresa, tipo de esiadistio) v

ofertas comerciales, tipo de tecnologia, entre otros.

Crear una carpeta de acceso general con los formatos
remitidos por as empresas en cumplimiento de la Norma de
16 1 01 |Requerimientos de Informacion Periddica (NRIP), Carpeta creada 1 1 1 100% 1 100% Se reporto y cumplic en el primer trimestre DPRC
considerando tnicamente aquellos formatos categorizados
como “piblica”, con informacion desde el trimestre 2021-1

AEI02.01 Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
A001 02 02.01 |ACTIVIDAD 01: Informacién obtenida mediante conectividad

Elaborarun reporte sobre la informacien recoectada de los | Report sobre nformacion e

14 2 01 |sistemas de gestion de redes de los operadores (NOC) factible a ser sistematizaday| 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% ;ﬁﬂﬁfj‘ﬁg'fm Evidencias metasIAC 1.1 DFI-Equipo de Vigancia
factible e ser sistematizada y resquardada resguardada P
Contar con nformacion completay periceica de fas Informacion completa y
interrupciones en zonas rurales, con la finalidad de analizar la peribdica de las o o P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas!AC 1.2. Equit -

12 2 9% |incorporacitn del indicador Disporibiidad de Servicio én intemrupiones en zonas L ! 1 1o0% ! 100% Iterrupciones rurales DFI-Equipo de Vigiancia
dichas zonas rurales

Elaborar un proyecto de especificaciones técnicas para la
contratacion de una consultoria que realice en primer lugar, el
disefio de un sistema tnico y ajustable que permita integrar PAGSFI2022/POI 2022 - Evidencias metas|AC 1.3 Disefio|
13 2 01 {los datos de calidad del servicio, asi como visualizar 1 1 1 100% 1 100% de almacen de datos para explotacion y generacion de |  DFI-Equipo de Viglancia

Proyecto de
especificaciones

indicadores en un sistema de reporteria considerando los aprobado por reportes

e porterla considen Gerencia
disintos niveles de desagregacion de dichos indicadores,

o General
visualizacion, periodicidad, entre olros factores.
AE103.01 Vigilancia y andlisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.
A0 01 03 | 0301 |informacién referida alos procesos que realiza la Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuarios - GPSU y el Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASUS
Elaborar un ranking de desempefio de la atencion de Ranking de rectamos para los
11 3 o1 King de pe senvicios fijos, presentado a 1 1 1 100% 1 100% DAPU

reclamos en primera instancia para los servicios fios s
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% de ejecucion de las tareas relacionadas a la

Porcentaje

]

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del IV Trimestre

Programado

implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG

(de estado)

95%

Ejecutado Cumplﬂzmlento
() (c/b)*100
100% 105%

100%

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que
se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
evidencias

P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\Renteseg
212223

ORGANO

RESPONSABLE

DFI - Renteseg

N

FIRMA
DIGITAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

AL Ill TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre Evidencias
Cumplimiento {CneeOlaik)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DEMEDIDA | Meta anual 2022 w w w w PSS N de Resoluion, nforme, carta etc, que acrediefacecucion que [NeL( 1\ o) =0 (1 :11 3
@ Programado Ejecutado CRRRe -4 s = & (eldr1o0 jecucion Cumplimiento % et
() ©) % & 2 g & fLaront B Adicona s puede colocar lania donde s enctentan s
(e/b)*100 3 S 3 o evidencias
] ] 8
AEI02.03 Supervision y fiscalizacion de la calidad de la io los servicios de
1 Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG
A001 Gestionar ol desarroll, 5 FEeE
Gestionar la contratacion de la empresa Responsable en desarrollar el
11 Sistema en linea del Registro Nacional de Equipos Terminales Movies|  Contrato firmado 1 1 1 100% 0 1 100% DF"Eg‘;gmg‘:sfgéo‘w
para la Sequridad (Codigo Unificado: 2488550)
2002 Realizar acciones I marco de RENTESEG
Realizar acciones de monitoreo ylo supenvision en tomo al reporte! PGSFI20221P0) 2022 - Evidoncias metas Rontese
21 diario que remiten las empresas operadoras (Registro de Abonado yio|  Intervenciones " 8 6 7 11% 2 2 1 1 50% 8 100% 12223 9 DFI - RENTESEG
Sustraido, Perdidos y Recuperados), Listas de Vinculacion 222
Realizar acciones de monitoreo ylo supervision respecto a Ia solicitud .
22 de bloqueo, envio de SMS, recuperacén de Equipos Terminales|  Intervenciones'” 12 9 9 100% 3 3 1 1 2 67% 1 2% T 322IP01 2022 - Bvencias metas Rerleseg DFI- RENTESEG
Moviles, habilitacion de Lista de Excepcion o
Realizar acciones de monitoreofsupenvision en torno a equipos| .
23 terminales con IMEI que no deben operar en as redes mévies ylo|  Intenvencianes " 8 6 7 7% 2 2 1 1 50% 8 100% P OSF 292217012022 - Eidencas metasRenteseg DFI- RENTESEG
reportes por sustraccion o perdida 222
Realizar acciones de supervision y/o monitoreo vinculadas a los casos| . i P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\Renteseg .
24 |de cuestonamiento de bogue, (nervenciones & R 2 SR 1 1 3 o s DFI - RENTESEG
. . Reportes comparativos PAGSFI2022\POI 2022 - Evidencias metasRenteseg 25 .
25 Elaborar cle presentados 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Reportes Renteseg DFI- RENTESEG
Evaluacion de herramientas para la deteccion de IMEls validos en P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\Renteseg 2.6 .
26 equipos reflasheados Informe de Evaluacion 1 1 1 1 1 100% 1 100% Herramienta IMEls DFI- RENTESEG
A0 03
Atender requerimientos de supervision respecto a presuntos
’ - - " P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\A.
31 g\;\lg\i;m(cs a la normativa relacionada a RENTESEG, derivados| Requerimientos atendidos SR. SR 0 SR. 127 121 127 INDICADORES DE RESULTADOS DFI- RENTESEG
4z |Mender os cuesionamientos de bogueo de equios trminales mves|  Cuestionarientos o 2700 . o w 0 100 | 0 - o e . asss . Diversas carta digidas a usarios que formularon un DAPU - RENTESEG
ylo suspension del servicio en el marco del RENTESEG. atendidos cuestionamiento
Atender los requerimientos de informacion de las entidades de acuerdo) " " .
33 Requerimintos alendidos 3600 2700 10125 a75% 30 30 0| 00 4258 4421 3459 12138 1349% 2263 618% Diversas cartas afendiendo a enidades pibicas DAPU - RENTESEG
a las normas del RENTESEG.
o |Getrcon ompreascpertoss sl o s TS 8 oo ot o - " s ; ; A a o 0 6 5 1120 st sos Diversascartas nformando el esutado e a geston el | o oo
los usuarios relacionados al RENTESEG. caso del usuario
Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de| Documento de
35 |fscalizacion y supenison relacionados al cumplimiento de nomas| ; ) I & 193% 5 5 5| 15 0 9 2 ) 200% "7 195% Diversos memorandos diigidos a fa OFI DAPU - RENTESEG
i comunicacion
relacionadas al RENTESEG
36 Atender consultas de usuarios relacionadas al RENTESEG. Consuttas atendidas 6,000 4,500 21875 619% 500 500 500 1,500 3,682 4,085 4610 12,3717 825% 40,252 B71% Infomacion del ATUS DAPU - RENTESEG
37 Verifcacén delfuncionamiento de a conectividad enir el OSPpIel V25| 11y g Eaacen 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Informe N°00012-0TI12022 OTI- RENTESEG
empresas operadoras
Informe de presentacicn
38 Optimiz la b de optimizaciones o 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 2 100% Memorando N°00606-0T1/2022 OTI - RENTESEG
mejoras
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

AL lll TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre ey
Evidencias
Meta anual Cumplimiento (Canpoloplszione)
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 . w 4 o w 2 o \Trimestre N° de Resolucidn,informe, carta, etc, que acredite la ejecucion [Ne L oI TEI 0 7.1 S
. Cumplimiento 4 @ S o @ & % o - A epoando}
(@) Programado  Ejecutado by o = = o = = - Ejecucion Cumplimiento % que se esta reportando.
% > o =] i} (erd)*100 L
(3} (b)*100 = = % = = g f)=(c)+(e) (f/a)*100 Adicional se puede eoiooardlaﬂr‘ma donde se encuentran las
8 g g 8 g g evidencias
AEI 03.04 | Solucién de reclamos de manera oportuna y efectiva, en beneficio del usuario.
AO01 |GESTIONAR EL REDISENO DEL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
14 Gestionar el proceso de convocatoria en el marco del Redisefio del Proceso convocado 1 1 1 0% 0 % STSR
proceso TRASU

Firnado digitalmente por:
DONGO CAHUAS Esther
Rosario FAL 20216072155 soft
FIRMA hictiva: En sefial de

DIGITAL | conformidad
Fecha: 10/02/2023 12:05:38-0500

)




- Fimnade digitalmente por:
- Jk LUNA OLMOS DE REATEGUI
g Jhuly FAL 20218072155 soft
FTRMEA Wstivo: En senal de
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 DIGITAL | “enfornidad
Monitoreo al IV Trimestre Fecha: 010272023 17:44:31-0500
INISTRACION Y FINANZAS
Evidencias
o DADD (Campo Obligatorio) o
S INDICADOR - . RGANO RESPONSABLE
C Programado Ejecutado Gumplimiento; Programado Ejecutado LiplE 6 5 B \° de Resolucion,informe, carta,etc, que acredite a ejecucion que se st reportando.
(b) ) % (b) ) 2100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(clb)*100 (cb)*100
, ,
1 d’; ;fod:;“;“:;‘f:r:;ﬁ:‘:’:e‘:;'a‘ﬂ;:"; :f&i”::z?;;ﬁ@;s) Porcentzje 7% 97% 95% 98% 7% 97% 100% 9% 99% W:12022,05. ADIPOIPOI 20221PO IV trimestre 2022\Mesa de Partes OAF-AD
% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al Archivo i
) REPORTE EXCEL SERVICIO ARCHIVISTICO 2022
o o o o ” o ” ’ 3
2 S:L'fﬁéa'iifﬁii o osmercn el ern g | Porane 2% o1% 98% 108% 2% 100% 109% 9% 108% PO e i o 22 OAF-AD
3 g 6 i " i " 9 " " " ” y ¥ y |
% de documentacion despachada en el dia en que es recibida Porcentaje 93% 92% 95% 103% 93% 95% 102% 95% 102% W:2022105. ADControl de Correspondencia (MENSAJERIA)\2022\POlto trimestre OAF-AD
4 |% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Porcentaje 97% 97% 96% 99% 96% 99% Reporte Cuaderno Recibos de Ingresos 2022 OAE'/jzéor:IEs
P 5 y
5 lff:::;i:?::ﬁ:gg’:;gﬁ dzz“yﬂzt"ﬁ‘zﬂ‘; su declaracion Porcentaje 88% 88% 87% 99% 87% 99% Reporte DJ Anual 2021_Cumplimiento al 31dic22 OAE AJ':éorgEs
) ) ) Reporte de célculo %
o .
6|7 supenusado de spore decrado de perodo ibutaro Porcentaje &% &% 88% 101% 88% 101% Aportes fscalzados 2020/aports declarados 2021 = S/ 42 416 5431 /48 400 218 = OATARORTES
) 87,64% o
7' |% de declaraciones Juradas impagas con érdenes de pago emitidas | Porcentaje 2% 2% 93% 101% 2% 98% 107% 9% 104% Orden de Pago N° 20220278 al 20220401 OQF'Q;EEZES
) ) , ) 3
8 % C"‘::Sc‘:\’::ifaﬁ:‘:u’"g"::“;zz & 1apresentacion de s Porcentaje 0% 0% 0% 100% 0% 100% Reporte Andlisis de Multas 2022 OAEFPORTES
- - y
9 fégzo‘gZ‘g;ﬁl::;:';g‘:dg;ge"m de un dia habil, de aquellos Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 8% 84% 9% 92% REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL OAF E:;g'i’:lzngz
. o ]
o * :;:;“‘;g;?;:;:"g?:‘g:;“"" de un dia habil de aquellos Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 9% 9% 100% 100% REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL OAF ﬁﬁ;ﬂ%‘:’jj\’;ﬁ
% de reembolsos de caja chica enas que el control previo y registro
11 |conable serealiza en un méximo de 5 dias habiles, de aquellos que | - gy oy 95% 95% 9% 104% 95% 100% 105% 100% 105% REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL OAF OAF-FINANZAS
estén en condiciones de procesarse (Certiicacion y documento fisico Miguel Centurion
en Finanzas de la OAF)
% de multas administrativas en estado firme o consentida, sobre las|
12 g:a‘zfa:e 2: eﬁ:’ﬁz’;im:”zz“:f:ﬁ::;:g:?’ﬁ ‘I’;”"grg:r:i Porcentaje 95% 95% 93% 98% 95% 100% 105% 9% 102% Cartas de Cobro emitidas a través del SISDOC ogl;::r:mi:s
instructores
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

(ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Monitoreo al IV Trimestre

DIGITAL conforrnidad

Evidencias
o (Campo Obligatorio)
S DICADOR - 1 OORGANO RESPONSABLE
o Programado Ejecutado c”’“"',f/:“'e"“ Programado Ejecutado C"'""','/a'"""m Ejecucion | N e Resolucion, nforme, cara, et que acredie fa ejecucion que se est reportando.
(b) (c) (chb)*100 (b) () (cb)100 M=(c)*(e) (fla)*100 adccrasepledarocaaizond
% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, registrados en
el SIAF dentro de los 10 dias de su devengado excepto las facturas . " " o o " " " " - . OAF-FINANZAS
13 devengadas en el jercicio anterior, cuyo expediente de pago debe Porcentaje 95% 95% 100% 105% 95% 95% 100% 97% 102% Vouchers de Egreso registrados en el Sistema Administrativo Integrado - SAI Jessica Daza
ser completado con documentacion a cargo del proveedor.
% de requerimientos contratados a iempo y de forma completa
14 | dentro del tiempo estandar establecido. Porcentaje 100% 100% 81% 81% 81% 81% W:12022\02. UABT\CONTRATACIONES\SGC\2022 OAF-Unidad de abastecimiento
- Contrataciones programadas en PAC
% de requerimientos contratados a iempo y de forma completa
15 |dentro del tiempo estandar establecido. Porcentaje 95% 95% 0% 0% 0% 0% OAF-Unidad de abastecimiento
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT
Se difundieron avisos bimensuales por la Plataforma Conectados, los dias 07 enero,
- . . . 18 marzo, 17 mayo, 24 agosto, 19 octubre y 19 diciembre; referidos a: .
9 -
16 | de colaboradores sensibiizados en précticas de gestion deriesgo | b oy 100% 100% 100.00% 100% 100% 100% recomendaciones ante un sismo, mochia de emergencia cartla plan familiar do | U"dad de Abastecimiento - OAF
de desastres 5 . P Coordinador de Seguridad
emergencia, acciones durante un sismo, preparados para lluvias intensas y
actuacion en caso de incendio. Total anual de 6 avisos.
El 12 de setiembre iniciaron el Curso de GRD y Cambio Climatico en el Instituto
CESAP Cinco (5) nuevos colaboradores, dicho curso término 12 de noviembre. A la Unidad de Abastecimiento - OAF
17 [N° de colaboradores certificados en GRD Namero 15 15 15 100% 15 100% fecha un total de 15 colaboradores han sido Certificados en el OSIPTEL. Coordinador de Sequridad
W:\2022\02. UABT\Coordinador de Seguridad\GRD\2022\COLABORAD CERTIFIC 9
GRDI\CERTIFICADOS 5 Colaboradores 2022
Mediante Memnorando N° 01698-OAF/UABT/2022 del 26/12/2022 se otorgd
conformidad al 1er entregable por el servicio de elaboracion del Plan de continuidad
% de implementacion del Plan de Continuidad Operativa y . operativa institucional, consistente en el Cronograma de trabajo para su elaboracion | Unidad de Abastecimiento - OAF
1 i o o o o o te X 0
B | Contingencia del Riesgo de Desasires Porcentze ik o0 10% 1 10% 1 la propuesta de conformacién del Grupo Comando segn nomatva, (Proveedor: | Coordinador de Seguridad
PORTUGAL QUEVEDO JULIO ROBERTO, Contrato N° 145-2022/0SIPTEL del
301112022)
Contratos continuos que se cumplié con el indicador.
1) Contrato 087-2022/0SIPTEL
2) Contrato 116-2022/0SIPTEL
3) Contrato 128-2022/0SIPTEL
. . 4) Contrato 134-2022/0SIPTEL
9
19 | 0o procedimientos conlratados para serviios confinuos antes de | Porcenlaje 80% 80% 100% 125% 80% 67% 84% 84% 104% 5) Contrato 139-2022/0SIPTEL Unidad de Abastecimiento - OAF
la fecha de vencimiento del contrato vigente. (estado)
gente. 6) Contrato 159-2022/0SIPTEL
Contratos continuos que no se cumplié con el indicador
1) Contrato 129-2022/0SIPTEL
2) Contrato 136-2022/0SIPTEL
3) Contrato 158-2022/0SIPTEL
93% de cumplimiento, respecto del 90% programado. De 68 actividades
programadas para ambas sedes se ejecutaron 63; las actividades ejecutadas en Unidad de Abastecimiento - OAF
20 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 90% 90% 93% 103% 93% 103% sede La Prosa se replican en Parque Norte. Coordinador de Sequridad
W:12022\02. UABT\Coordinador de Seguridad\SEGURIDAD\PLAN DE 9
SEGURIDADIINFO RESULTADOSIINFO DEL 2022
o L . .
21 | de cumplimiento de acidades del Plan de Mantenimiento de Porcentzje 0% 0% % 104% % 104% W:12022,02, UABTISERVICIOS GENERALESIPOI Uridad de Abastecimiento - OAF
Infraestructura y Equipos
o . i . B
22 |% de senvidores de la Unidad de Abastecimiento certficados por Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% W:12022102. UABTIPEDIDOS OAF\CUADRO PERSONAL UABT - CERTIFICACION | Unidad de Abastecimiento - OAF
OSCE
o . .
23 | de procedimientos del PAC publicados en el SEACE y en el portal| e 100% 100% 100% 100% 100% 100% SEACE - Portl Insiicioal Unidad de Abastecimiento - OAF
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del al IV Trimestre

DIGITAL

45:21-0500

Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
AE| 06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AE107.02: Plan de accién para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AL Il TRIMESTRE Ejecucién IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
w - w - WV Trimestre
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA . . w ¢ g w g g 4 \° e Resocin. Horme, .66 . GRGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado z & £ & o . Ejecucion Cumplimiento %
o c o 2 ] z 2 z g G312 0=@+(0 (fay100 ; P
® ©) (c/b)*100 8 3 o 38 3 S
=z o = =}
AEI.06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL
A001 Gestion de 16n externa (mesa de partes), interna jeria) y fiscalizacion posterior
Efectuar el recibo, digializacién y derivacion de documentos . .
11 extemos a las unidades organicas Documentos Registrados SR SR 37,663 SR SR SR SR 4979 5115 4844 14,938 52,601 W:12022\05. AD\POIVPOI 2022\POI IV trimestre 2022\Mesa de Partes OAF-AD

D““‘d'e“;';‘s:a‘:fs'"“s SR SR 2790 SR SR SR SR 360 269 227 856 3,646 W:12022105. AD\Control de Correspondencia OAF-AD

(MENSAJERIA)\2022\PON\to trimestre

12 |Realizar el despacho de documentacion interna

Elaborar el informe semestral de fiscalizacién posterior de los o N
13 procedimientos del TUPA de OSIPTEL Informe elevado a GG 2 1 1 100% 1 1 1 1 2 100% INFORME N° 00028-EFP/2022 OAF-AD

A0 02 : Gestion de i y

21 Atender las solicitudes de préstamo de documentos de los

REPORTE EXCEL SERVICIO ARCHIVISTICO 2022
usuarios de Ias unidades organicas del OSIPTEL Soliitudes atendidas SR SR 1167 SR SR SR SR 62 124 87 273 1440 OAF-AD

W:2022105. AD\Archivo Central\1. Servicio Archivistico 2022

Elaborar el Informe Técnico de Evaluacién de actividades
22 |Archivisticas del Organo de Administracién de Archivos y de Informe de Evaluacién 1 1 1 100% 0 1 100% OAF-AD
las Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL 2020.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de
23 6n de Archivos y de las Ofi Plan Aprobado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% CARTA N° 02035-OAF/2022 OAF-AD
Servicios del OSIPTEL 2022 RESOLUCION N° 00097-2022-PD/OSIPTEL

Elevaral AGN, a propues'a de elminacién de documen'os | oo e cininacion de

24 |que han cumplido su plazo de retencién segin el Programa 1 1 1 100% 0 1 100% OAF-AD
e Control de Documentos (PCD) documentos elevada
(Concui el inventario de los documentos de valor emporal ,

25| archivados, a fin de evaluar su posterior eliminacién Inventario concluido 1 1 1 100% 0 1 100% OAF-AD
(Concu I actualizacion del Programa de Control de programa acualzado REPORTE EXCEL DELAGFCHAS TECHCAS D SERIES

26 | Documentos Archivistcos - PCDA (Fichas técnicas de series 9rama aca 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% OAF-AD

W:12022\05. AD\Archivo Centrall11. PCDAI2. Informe y resolucién

documentales) CED\3. FTSD de las U.0

Inventario bibliografico

27 |Realizar el inventrio bibiogréfico anual B, 1 0 0 1 1 1 100% 1 100% INFORME N° 00017-0AF/ADI2022 OAF-AD
28 ;:ﬁg;;;g;““m' adquisicin y difusién de materal Material bibliogréfico difundido | 116 87 2 106% 10 10 9| 2 10 10 9 2 100% 121 104% W:12022105. ADIPONPOI 2022\POI IV trimesire 2022Biblioteca OAF-AD

Elaborar los términos de referencia para la contatacion dela | .

29 |consultoria para la elaboracion del TOBE en el marco del Terminos de referencia 1 0 0 1|1 1 1 100% 1 100% MEMORANDO N° 00749-OAFI2022 OAF-AD
o OBE aprobado

Proceso de Gesiion Documental Redisefiado

A0 03 Promover el las empresas operadoras
) ’ ) OAF - Aportes
31 |Supenvisar las bases imponibles de aportes Supenvisiones efectuadas SR SR i SR SR SR SR 0 0 14 14 2 Reporte de Informes £ Wong
Emitir ordenes de pago a las empresas que presentaron, en OAF - Aportes
32 el semestre anterior, la deciaracion jurada y no efectuaron el | Orden de Pago emitida SR SR 274 SR SR SR SR 0 120 0 120 394 Orden de Pago N° 20220278 al 20220401 Y Emzm
pago
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AL lll TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Meta anual Cumplimiento (Campo Obligatorio) -45-50-0500
UNIDAD DE MEDIDA 2022 - w w w -1 w LALLZO (ORGANO RESPONSABLE
% N* de Resoldon, informe, cara, e
() Programado Ejecutado C“"‘“L'/"“e"m 2 = & 2 e IV TRIM eld100 Ejecucion Cumplimiento % Ry
b) () 8 2 s E g o (e) B=(c)*(e) (fa)"100
(chb)"100 3 ] g 3 S
) Recibo de Cobranza Coaciva Ruta W:2022104 URDARecaudacion|Cobranzas|Cobranza OAF - Aportes
33 |Efectuarla cobranza coaciva de Apores e SR SR u SR SR SR SR 0 0 14 14 3 i ¥ e
) ) Recibo de Cobranza Coaciva Ruta W:2022104 URDARecaudacion|Cobranzas|Cobranza OAF - Aportes

34 |Efectuar la cobranza coactiva de Mulias Tributarias o de Cobranza Coa SR SR % SR SR SR SR 1 0 0 1 4 i T pon
Dela focionad S No se tramitaron recursos e reclamacion por la infraccion establecida OAF - Aportes

35 |infraccien establecida en el numeral 1) Atculo 176" del Informe elevado ala OAJ SR SR 7 SR SR SR SR 0 0 0 0 7 e fon A
oy en el numeral 1 del articulo 176.1° del CT y orden de pago. MMiranda
Dela jon, relacionada a os aclos rec a OAF- Anores

36 |infraccion establecida en el numeral 1) Atculo 178" del Informe elevado a la OAJ SR SR 4 SR SR SR SR 0 0 0 0 4 Reporte de Informes P
Codigo Tributario. - Wong
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones tibutarias - .

37 |alos operadores regionales, con apoyo de las Oficinas Cursos di.‘:;a(;gg“’” vial 6 5 6 120% 1 1 1 0 0 1 100% 7 17% Informe de autorizacion N° 00279-OAF/URDA2022 (OR Tacna) O‘;AFM;;‘”;“:S
Desconcentradas. g :
Gestionarlas soliitudes de acceso o aplicativo web para el \ OAF - Aportes

BB | e icratonss s resitae e oot | Seletud admiida SR SR 23 SR SR SR SR 2 9 2% 56 219 Ruta de evidencia W:2022104, URDARecaudacion|Formatos enla o

web_DDAJy Pagos\Claves_ a partr del 01-01-2016
Remision de cartas digiales de reconocimiento a EO que OAF - Aportes
39| cumplieron con sus obligaciones tributarias. Cartas digiales enviadas 1 1 1 100% 0 ! 100% ACaruajulca
Se enviaron un otal de 56 cartas:
, \ 16 carlas a jonarias, 14 carlas a registro
310 SR:S”;‘;"‘“"S‘:;::‘::;‘ :::;0 anivel nacional recordandoles | . 1a¢ tples enviadas 4 3 9 300% 1 1 1 1 100% 10 250% de valor anadido y 26 cartas a empresas comercializadoras mediante Tc: :::Es
o carlas N° 01697-OAF/2022 al 01786-OAF/2022 en el mes de Carua)
noviembre
2004 Efectuar las acciones para la emision de s resoluciones de multa por juradas (anuales, mensuales) y por I
Imponer la multa a R OAF - Aportes

41 |ata Dy Anual 2021. Multa &3 SR “ 0 “ E. Cueva
Imponer la mula alas empresas operadoras omisas ala DJ " OAF - Aportes

a2 |eorerle Resolucion de Multa SR SR 102 0 102 T hon
Imponer la mula I OAF - Aportes

43 |ata DJmensual 2021 Multa & SR 8 0 8 E. Cueva
Imponer la mula alas empresas operadoras omisas ala DJ " OAF - Aportes

g |mponerle s Resolucion de Multa SR 0 2 0 2 T hon
Imponer la mula por ibuto omitdo de las DJ rectficalorias OAF-Avortes

45 | por el sercico 2020 presentados desde el Trimestre 2021 | Resolucién de Multa SR SR 0 0 0 b
hasta el 30.04.2022 (mensuales y anuzl)

4 | mponerta muta por ido de las DJ rectfcato Resolucion de Ml - & . . 0 OAF - Aportes
por el ejerccio 2021 (mensuales y anual) E. Cueva
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AL lll TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

(Campo Obligatoro) 45:11-0500
w w w w
UNIDAD DE MEDIDA . T g g w g g o o S T — ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado & g = & 2 = Ejecucion Cumplimiento % P
(b) (c) o g o] 5 g e} 0=(c)*(e) (ffa)*100
(chb)"100 3 g g 3 ]
Imponer la multa a empresas operadoras de las DJ Se analisaron 54 declaraciones juradas rectficatorias, cuyas multas no OAF - Aportes
47 de los aos no prescrls, recbidos hasta el I Resolucion de Multa SR 0 0 SR SR SR SR 0 0 supera el 7% de a UIT, en consecuiencia no cortesponde la emision de N
Trimestre 2022. RM. Cueva
A005_|ACTIVIDAD 05: Realzar actividades de gestion financiera
Elaborary presentar el informe final de los estados norme OAF - Finanzas
51 [fnancieros y 131 de dic e 1 1 1 100% 0 1 100% REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL OAF 3. lakavia,
2020,2021y 2022 P W. Bomabé
Eiorry presenr e e ossaos vome OAF- Fnanzas
LI iaviad il e oM e 9 6 6 100% 1 1 1l 3 1 1 1 3 100% 9 100% REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL OAF L
gerencial (imestal) -
53 |Elaborary presentr el fujo de caja al MEF Fljo de cala presentado 12 9 9 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 12 100% REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL OAF OpP - Hnanzs
OAF - Finanzas
55 |Presentar os reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 9 9 100% 1 1 1l 3 1 1 1 3 100% 12 100% REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL OAF ke,
G.zamora
Enmitrinformes sobre el cumplmiento trimestral de lo
56 |dispuesto en el Manual de Politcas de Activos y Pasivos, Informe de Evaluacion 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Informe 0069-OAF/UFIN/2022 del 07/12/2022 en el SISDOC OAF - Finanzzs
deniro de los 30 dias siguientes de Ia presentacien del presentado S. Aquino
Balance trimestral.
(Cartas de cobro emitdas:de 1820 a 1822, 1833, 1834, 1837, 1838, OAF - Fnanzas
57 |Emilras cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR 45 SR SR SR SR 0 12 8 2 6 1849, 1850, de 1879 a 1881, de 1943 a 1048, de 2068 2 2069- e
5 |Remilrrimestiamente a FITEL el estado de las multas Caras al FITEL emitdas 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Carta N° 1641-0AF12022 de fecha 27/1012022 remitio al PRONATEL OAF - Finanzas
administrativas S. Aquino
A0 06_| ACTIVIDAD 06: Gestion financiera interna Igestion de servicios al usuario interno (viaticos, reembolsos, etc,)
Viatcos devengados dentro de un dia habil de aquelos , OAF - Finanzas
LTI Ml Viticos devengados R R 28 R R R SR 147 64 14 25 433 e
52 |Encargos devengados dento de un dia habl, de aquetos Encargos devengados ® =R 155 ® =R ® ® . . . 5 08 OAF - Finanzas
encargos presentacos en la OAF L Yaranga
Reembolsos de caa chica enlas que el contol previoy
63 |regiso conable sereaiza en un maimo de S diashabies, | g . = 55 ® = ® . s o “ 5 01 OAF - Finanzas
de aquellos que estan en condiciones de procesarse M. Centurion
(Certcacion y documento isico en Finanzas de la OAF)
) ’ Vouchers de Egreso del ejrcicio 2022: Del 4921 al 7764, Rula: OAF - Finanzas
64 |Emitrlos vouchers de pago Voucher de pago emitdos R R 4920 SR R SR SR 886 804 1154 2804 7764 P s R et " Fhn
65 | Elaborary presentar a version oficial de los ibros contables |  Libros oficiales, impresos 72 72 72 100% 0 72 100% o BE'{',“SE';“
o Informe de subasta de fondos \ ] OAF - Finanzas
66 |Emirinforme de subasta de fondos P R SR 1 SR R SR SR 0 1 Nose subasts fondos en el IV rimestre o
A007 Wejorar Ia caldad y idad de las
7.4 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100% 0 1 100% Uridad do Abastecimiento - OAF
7 |Gestonarlacecuion dl PAC, montoreando sus ivees de R . 5 s . , ; , ; - . - e S5BUABTIONS o 1412022 morando” S950MFe | 14 s st - ORF
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AL lll TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Meta anual Cumplimiento
UNIDAD DE MEDIDA 2 G -4 W w -4 W MRS PR OGS ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado ¥ 2 = & 2 = (eldr100 Ejecucién Cumplimiento % e
c) o o o] = o o (e) M=(c)*(e) (ffa)*100
( (clb)*100 3 S 8 3 S ©
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en los
7.3 | procesos de contratacion (cumplimiento de legalidad, plazo, |  Reporte de cumplimiento 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Reporte de fecha 29/12/2022 Unidad de Abastecimiento - OAF
costo y alcance)
Reporte de implementacion de acciones preventivas y . .
74| correctivas, derivadas de informes de cumplimiento de la Reporte 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Memorando N* 802-0AF (“(2/3‘/‘:’22;2022’2‘{ Memorando N° 1000-OAF | 424 ge Abastecimiento - OAF

ejecucion del PAC

Reporte de implementacion de acciones preventivas y
75 | correctivas, derivadas de informes de gestion de rlesgos de la Reporte 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Reporte de fecha 29/12/2022 Unidad de Abastecimiento - OAF
ejecucion contractual en los procesos de contratacion.

Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal
gestionada por LOG (% de presupuesto gestionado por LOG,
76| nimero y monto de contratacion por UOU comprometido y Reporte 4 3 2 67% 1 1 0 0 0% 2 50% Unidad de Abastecimiento - OAF
devengado, % presupuesto comprometido y devengado por
UOU respecto de programacion presupuestara).

. o Resgistro de informacion en la ruta W:\2022102.
Realzar 2 supenvison 4 s efecuion conlractual delos Supenvision SR SR 952 SR 109 118 122 349 1,301 UABTICONTRATACIONESIRESUMEN SITUACIONAL Unidad de Abastecimiento - OAF
P EXCEL: CUADRO DE EJECUCION CONTRATACTUAL 2022

78 |Elaborar el Informe de Fiscalizacion Posterior Informe de Resultados 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Informe N° 01325-OAF/UABT/2022 de fecha 06/10/2022 Unidad de Abastecimiento - OAF

N N Documentacion expedientes de contratacion W:\2022102.
79 | Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR SR 21 SR 8 5 5 18 39 UABT\CONTRATACIONES\Procedimientos de Seleccion Unidad de Abastecimiento - OAF

Coniratos de Octubre:
) Ninguno

Contrato - Noviembre:
Contrao N° 128-2022/0SIPTEL
Contra N° 129-2022/0SIPTEL
Contrao N° 130-2022/0SIPTEL
Contrao N° 134-2022/0SIPTEL
Contrao N° 136-2022/0SIPTEL
Contralo N° 137-2022/0SIPTEL
Contrato N° 139-2022/0SIPTEL Unidad de Abastecimiento - OAF
Contralo N° 140-2022/0SIPTEL
Contrao N° 143-2022/0SIPTEL

Contratos - Diiembre
1) Contrato N° 149-2022/0SIPTEL
2) Contrato N° 150-202200SPTEL
3) Contrato N° 151-202200SPTEL
4) Conlrato N° 152-2022/0SIPTEL
5) Contrato N° 158-202200SPTEL
6) Contrato N° 159-202200SPTEL

Emision de contratos / érdenes de procedimientos de Contrato/Orden SR SR 2% SR 0 El 6 15 4

710 | seleceién para la adquisicién de bienes y servicios

Resolucion de Gerenca General N° 299-2022-GGIOSIPTEL; Contrato 126-
2022/08IPTEL de fecha 251012022

Gestionar la contratacion de servicios para la defensa legal de

Los Funcionarios. Contrato/Orden SR SR 14 SR 1 1 15

Unidad de Abastecimiento - OAF

Realizar comunicaciones con los usuarios desde la
elaboracidn de los TRET o ejec ractual qu nviadas alas a 3 3 e 4 p 4 q 100% 4 100% Memorando N° 802-OAF (06/10/2022) y Memorando N° 1000-OAF
pueden realizar a fin de prevenir errores en el marco de la unidades organizacionales (2311212022)

normativa de Contrataciones

712 Unidad de Abastecimiento - OAF
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AL lll TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)

w - w o IV Trimestre
UNIDAD DE MEDIDA . . 3 g w g g 4 . ’ N* e Resotuion orme. cara e GRGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado 4 2 g g 2 S VTRIM o Ejecucion Cumplimiento% 2L
(c) o 5 w E o e} (e) M=()*(e) (fla)*100
(chb)"100 3 8 g 5 8
=z o = a
713 gfg‘i‘;”é" del procedimiento de pago a proveedores P- Procedimiento Aprobado 1 1 1 100% 0 1 100% Unidad de Abastecimiento - OAF
én del procedimiento d P
T4 [odfes Aprobado 1 1 1 100% 0 1 100% Unidad de Abastecimiento - OAF
Elaborar directva con ineamientos para identficar
ncompatibiidades en e eercico de las funciones de los - , ' -
TS sces waiss cran o pemmraes Direciva aprobada 1 1 1 100% 0 1 100% Unidad de Abastecimiento - OAF
de obras, bienes y senicos.
A008_| ACTIVIDAD 08: Gestionar acciones de seguridad, fa y de d ¥ equipos en la institucion

I Plan de seguridad de Parque Norte fue remitido a Gerencia General

con Memorando N° 00206-OAF/2022 del 28/03/2022, para aprobacion.

Fue devuelto y transferido al Coordinador de Seguridad el 17/09/2022;

8.1 | Elaborar el Plan de sequridad Plan aprobado 1 1 0 0% 1 1 0 0 0% 0 0% se encuentra en reformulacion. i

embargo, es preciso sefialar que las actividades a ejecutar en el Pla

de Seguridad de sede La Prosa, vigente para el ejercicio 2022; a su vez
se replican en Parque Norte.

in | Unidad de Abastecimiento - OAF
n

Elaborar el informe de tados d 6n del Plan | Informe tado a Gerencia Informe de resultados de implementacién del Plan de Seguridad,

82 1 1 1 100% 0 1 100% remiido a GG con Memorando N° 00135-OAF/2022.de fecha 27 |  Unidad de Abasecimiento - OAF
de sequridad y propuestas de mejora General
Febroro 2022,
43 |Conformar el Comié de Ecoefiendia en el marco defa Corit aprobado por Ata ; . . i o 0 o 0 o Unidad de Abastecimiento - OAF
elaboracion delPlan de Ecoeficencia Direccion
g4 | Elaborar el nforme de resuitados & o del Plan | nforme presentado a Gerencia| 4 1 1 100% 0 1 100% Unidad de Abastecimiento - OAF
de Ecoeficienciay propuesias de mejora General
Elaborar ¢l Plan de mantenimiento do infiaesiuctura y
85 | inms on a mstuin Plan aprobado 1 1 1 100% 0 1 100% Unidad de Abastecimiento - OAF
Elaborar el informe de resulados d ondelPan || seniadoa Gerenc
86 |de dei yequiposy propuesta Pl 1 1 1 100% 0 1 100% Unidad de Abastecimiento - OAF
de mejora
[AELO7.01: Sistema de preparacién ante emergencia por desastres de manera oportuna para ol OSIPTEL,
A009 ion ylo actualizacién de planes para a gestion del iesgo de desastres
91 |Elaborare Plan de Prevencin y Reduccion del Riesgo de lan aprobado ; . . A4 . . % OAFIGTGRD - Coordinadorde

Desastres. Seguridad

g2 |Elaborar el Plan de preparacion ante emergencia por

OAFIGTGRD - Coordinador de
desastres, de caracter oportuno Plan aprobado L 0 0 ! L 0 0 0% Sequridad

AELO7.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

A010_[ACTIVIDAD 10: 16 de mejoras para la gestion del riesgo de desastres
Mediante Memorando N° 0050-CS/2022 de fecha 29/1212022, se
" remiid a la UABT para su aprobacion por el GTGRD, los 3 protocolos :
Elaborar protocolos de actuacion para los casos de Protocolos de actuacion ' OAFIGTGRD - Coordinador de
0| ety desmres aprobaos 3 0 0 3l 3 0 0 0% programados (Sismo, Liuvas intensas y Baias temperaturas) y Sequridad

adicionalmente 4 (Inundaciones, Incendios, Huaycos y Conflictos
sociales)

Mediante Memorando N° 0049-CS/2022 de fecha 27/1212022, se
remitio a la UABT, el Proyecto de Plan para la implementacion del
Espacio de Monitoreo de Emergencia del OSIPTEL (EME), comoel |  OAF/GTGRD - Coordinador de
Mecanismo para el funcionamiento del EME-OSIPTEL, para su Seguridad
aprobacion por el Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de
Desastres - GTGRD.

102 |Etaborar un Mecanismo para el funcionamiento del espacio
E

de monitoreo de emergencias - EM| Mecanismo aprobado 1 1 0 0% 0 o o
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Accién Central: Gestion de Recursos Humanos

DICADO » - N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la REsolf()Gl?S’jkoBLE
Programado Ejecutado oI Programado Ejecutado i ImEie : ejecucion que se esté reportando.
(b) () % (b) ) % 00 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(c/b)*100 (clb)*100 las evidencias
Ruta:
indice de clima laboral Porcentaje 78% 78% 1% 91% 1% 91% \\srvfiledfs\documentos\ORH\2023\CLIMA\Evidenci ORH
as POI 2022
% de colaboradores que incrementaron su Porcentaje 50% 50% 0% 0% 0% Con los resultados obtenidos en el mes de enero/ ORH
promedio en la evaluacion de desempefio febrero podremos tener el comparativo
% de ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Porcentaje Ruta:
. 90%. 45% 33% 73% 90% 94% 104% 94% 104% \\srvfiledfs\documentos\ORH\2023\CLIMA\Evidenci ORH
Clima (Acumulado) as POI 2022
% de ejecucion del Plan de Comunicacion Porcentaje Ruta
Intern: (Acumulado) 90%. 45% 47% 104% 90% 98% 109% 98% 109% \\srvfiledfs\documentos\ORH\2022\COMUNICACI ORH
erna cumulado| ON INTERNA\Resultados Cl GANT 2022
% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Porcentaje o o o o o o o o o W:\2022\CAPACITACION\PDP
Personas - PDP (Acumulado) Rl 45% 5% 118% 90% 94% 104% 94% 104% 2022\RESULTADOS 2022 ORH
Porcentaje Ruta
% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar (Acumula rjjo) 94% 47% 46% 98% 94% 91% 97% 91% 97% \\srvfiledfs\documentos\ORH\2022\BIENESTAR\P ORH
ol
% de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en Porcentaje o o " o o o o o o \\srvfiledfs\documentos\ORH\2022\VIGILANCIA
el Trabajo (Acumulado) Rl 5% 30% 67% 0% 92% 102% 92% 102% MEDICA\Evidencia del POI ORH
o ;
é"i;nzgec'?:g Zr;eeslizr::;? di?elzg:l:isoas d):):i»n https://transparencia.gob.pe/personal/pte_transpar
. Y o Ny g Porcentaje 100% 100% 100% 100% 97% 97% 97% encia_declaraciones.aspx?id_entidad=7#.YXMITxr ORH
virtud a la Ley N° 27482, publicadas en el portal MKCo&id. tema=156&Ver=D
institucional _tema= =

CE

gﬁf
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
A

n Central: Gestion de Recursos Humanos

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
w w IV Trimestre
Ne ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimiento w = % w 4 g % N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite a ejecucién que se esté ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado b o = < = = < (eld)*100 Ejecucion Cumplimiento % s o)
(b) (c) o = L o £ 4 g 0=(c)+(e) (#a)*100 o] G
(c/b)*100 ] 3 ) 8 5 =
AEL06.08: Fortalecimiento de Capacidades de los Recursos Humanos del OSIPTEL.
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Fortalecimiento del Clima Laboral y Desarrollo de Talento
1.1 Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral Aplicacion de Encuesta 1 1 1 100% 0 1 100% Ruta: ORH\2023\CLI idencias POI 2022 ORH
12 Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100% 0 1 100% Ruta: ORH12023\CL idencias POI 2022 ORH
13 Ejecutar el Plan de Fortalecimiento de Clima Actividades SR SR 35 SR 5 6 15 26 61 Ruta: ORH\2023\CLI idencias POI 2022 ORH

La evaluacion de competencias se realizara en la misma oportunidad
14 Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Competencias Evaluacion 1 1 0 0% 0 0 0% que la evaluacion de metas, toda vez que ahora se desarrollaré un ORH
modelo integral

15 Ejecutar Evaluacién de Desempefio: Metas Evaluacion 1 1 1 100% 0 1 100% ORH
16 Establecer metas de desempefio 2022 Metas aprobadas 1 1 1 100% 0 1 100% ORH

Ejecutar el programa de liderazgo (evaluacion de Habilidades o " W:12022\PROGRAMA DE LIDERAZGO\Resultados del Programa de
17| ey Programa ejecutado 1 1 0 0% 1 1 1 100% Uderazgo ORH
18 PlsgﬁaF un Plan de Desarrollo de Personas PDP - Plan de Capacitacion Plan Aprobado 1 1 1 100% 0 1 100% ORH

institucional

Capacitaciones realizadas:
Octubre: Disefio de Mecanismos, Programa de escuela Abierta,
Actividad de derecho costitucional
19 Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP capacitacion SR SR 35 SR 3 2 3 8 43 Noviembre: o 27701, Metodologias activas de aprendizzie ORH
Diciembre: Transformacion Personal, herramientas para la gestion de
Rh y fedback
1.10 Disefiar el Plan de Transformacion Cultural Plan Aprobado 1 1 0 0% 0 0 0 0% ORH
mm Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos del OSIPTEL MPP preliminar 1 0 0 1 1 1 1 1 100% WH2022ITRANSITO SERV,\;E&ERg;CEIO DE ELABORACION DE ORH
142 |Elaboracion del CPE del OSIPTEL CPE preliminar 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% WA2022\TRANSITO SERVIRISERVICIO DE ELABORACION DE ORH
A0 02 02: ion de Acciones de la Ct icacion Interna

24 |Disefiar y aprobar el Pian de Comunicacion Interna Plan Aprobado 1 1 1 100% 0 1 100% Coordinador de

Comunicacion Interna
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
A

n Central: Gestion de Recursos Humanos

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
w w w w IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA N e Cumplimiento % é & g é 4 (lld.;/.mn Secucin cumpimenta % N° de Resolucién, informe, carta, m"::: acredie la ejecucion que se esté ORGANO RESPONSABLE
=] = = 9 = = " E reportando.
(b) (c) o = L o £ 4 g 0=(c)+(e) (#a)*100 o] G
(c/b)*100 ] 3 ) 8 5 =
22 Desarrollar campafias de comunicacion interna para reforzar identidad Campafia realizada 3 3 3 100% 0 3 100% Coordinador de
'y cultura organizacional Comunicacion Interna
23 |Difundir comunicados internos a través de +Conectados Comunicados difundidos| SR SR 373 SR i 9% | 105 280 653 ¢ Coordnador de
omunicacion Interna
Gestionar la impresion de afiches para carteleras institucionales Afiches y carteleras Coordinador de
24 dirigidas a los colaboradores impresas SR SR 0 SR 2 2 10 %0 % Comunicacion Interna
1. VIDEO: "jMuchachos ya lleg el ascensor!"
14/11/2022
2.[VIDEQ] Dia Internacional de la Seguridad de la Informacion
30/11/2022
Gestionar la produccion de videos para soporte de camparias de . o " o Coordinador de
25 comunicacion interna Videos 6 5 5 100% ! L 2 3 g 500% 10 167% 3. [VIDEQ]: Juntos hacia la consolidacion de nuestra cultura Comunicacion Interna
1212022
4. [VIDEQ] Yo trabajo més seguro 23/11/2022
5. [VIDEO)] {Volver a vernos es EXCELENTE!
- ) ! ] ] Entrevista al PD y GG enla Integratén Osiptel (5-Dic) Coordinadorde
26 Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 5 7 140% 1 1 1 1 2 200% 9 150% Comunicacién Intema
Saludos por fiestas - PD y GG (22 -Dic)
Gestionar la impresion de calendarios y cuadernos con mensajes . " " Se imprimieron los calendarios y cuadernos institucionales con Coordinador de
27 institucionales dirigidos a los colaboradores Calendarios impresos L 0 1 ! 0 1 L 100% 2 200% mensajes de la cultura del Osiptel para los colaboradores. Comunicacion Interna
Se desarroll el taller "Story telling como estrategia de comunicacion”
45 |Desarolartallr de habiidades de comunicacion para los enlaces Tallr desarolico ; , 0 . ; , ; 0% para los integrantes de la Red de comunicacion intera y clima. Coordnador o
Internos Fechas: Miércoles 30 de noviembre; Jueves 1, viernes 2 y lunes 5 de Comunicacion Interna
diciembre.
Se generd informe sobre encuesta de comunicacion interna y
29 Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Interna \niorr;nsee:'zézs:lggos 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% entrevistas a profundidad realizadas por consultora Peppermint. Coﬁﬁ:g';?:lrndt:ma
P (Noviembre- Diciembre 2022)
210 Difusién de informacion de canales de denuncia sobre hostigamiento Difusiones realizadas 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Recurso virtual: Prevencion del hostigamiento sexual laboral Coordmaqor de
sexual laboral 29/12/2022 Comunicacion Interna
241 |Difundir mensales que promuevan a equidad de géneroen el ambto | g ones reaizadas | 6 5 5 100% 11 1 1 100% 6 100% Comuricado sobre el Dia del Hombre 18/11/2022 Coordnador de
laboral y social. Comunicacién Interna
A0 03 istracion de Recursos Humanos
3.1 Pago de la Planilla de Remuneraciones, gratificaciones y CTS Planilla 16 1" 1" 100% 1 2 2 5 1 2 2 5 100% 16 100% W:12022\PLANILLA\PLANILLAS\REMUNERACIONES ORH
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
A

Central: Gestion de Recursos Humanos

AL Ill TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
w w IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . T — w 3 g w 3 g % P SRR MUIN ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado b o = < = = < (eld)*100 Ejecucion Cumplimiento % s o)
(b) () o = = W = it e M=()*(e) (fla)*100 Adicional dondl
(c/b)*100 S § ) g § =
32 |Pago de la Planila CAS Planilla 12 9 9 100% 1 1 1|3 1 1 1 3 100% 12 100% W:120221CAS\003 Planillal REMUNERACIONES ORH
33 |Pago de la Planila Practicantes Planilla 12 9 9 100% 1 1 1l 3 1 1 1 3 100% 12 100% W:\2022PRACTICASIPLANILLA ORH
34 | Cestionarla contratacién de personal a raves del Senvicio de Planilla 12 9 7 8% 1 1 1l 3 1 1 1 3 100% 10 83% Contrato N° 136 -2021 - Servicio de Intermediacién Laboral ORH

Laboral

Octubre: Memorando 0097-ORH/2022
35 Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 9 8 89% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% " 92% Noviembre:Memorando 00100-ORH/2022 ORH
Diciembre: factura en proceso de emision

Octubre: Memorando 0098-ORH/2022
36 Gestionar la facturacion del Seguro Médico de Practicantes Factura 12 9 6 67% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 9 75% Noviembre: Memorando 00108-ORH/2022 ORH
Diciembre: factura en proceso de emision

37 Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes Personales Factura 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Se coordina con UABT ORH
+ ECCION DE PERSONAL\2.
CAS )
Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal de Procesos de Seleccion + ECCION DE PERSONAL\1.
38 planilay CAS culminados SR SR 60 SR 10 10 5 25 85 CAP ) ORH
ECCION DE PERSONAL\3.

CONCURSO INTERNO

Practicantes

39 Gestionar el i seleccion y ion de contratados SR SR 102 SR 21 6 7 34 136 \lsrvfiledfs\documentos\ORH\2022\PRACTICAS ORH
A0 04 [ACTIVIDAD 04: Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

41 Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal del OSIPTEL Plan Aprobado 1 1 1 100% 0 1 100%. ORH

42 Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal del OSIPTEL Actividades SR SR 42 SR 3 3 8 14 56 W:\2022\BIENESTAR /POI/Evidencias ORH

43 Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Plan Aprobado 1 1 1 100% 0 1 100% ORH

44 Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Actividades SR SR 34 SR 1 1 2 36 ORH

45 Desarrollar una Charla sobre la importancia de la Familia. Charla 1 1 0 0% 1 1 1 100% W:\2022\BIENESTAR /POI/Evidencias ORH

46 Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Discapacidad Capacitacion Virtual 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% W:\2022\BIENESTAR /POI/Evidencias ORH
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Gestion de Diversidad e Igualdad de Género

5.1 Desarrollar una Activacion para fomentar la igualdad de género ‘ Activacion ’ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 100% ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ‘ 0 ’ | 1 ’ 100%. ‘ ORH
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
A

n Central: Gestion de Recursos Humanos

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
w w IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimiento w = % w 4 g % N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite a ejecucién que se esté ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado b o = < = = < (eld)*100 Ejecucion Cumplimiento % s o)
(b) (c) < = o g 2 o u 0=()+(e) (fa)'100 Adicional oo
(c/b)*100 g 3 ] g 3 e
52 Gestionar un taller sobre el valor de la equidad (ivel gerencia) Taller realizado 1 1 1 100% 0 1 100% ORH
Gestionar una (1) charla en materia de hostigamiento sexual para todo
53 el personal. Charla realizada 1 1 0 0% 1 1 1 100% W:\2022\DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GENERO/evidencias ORH
Incluiré Estereotipos y sesgos inconscientes
Gestionar una (1) capacitacion anual especializada para la ORH o la
que haga sus veces, Secretaria Técnica de Procedimientos
54 inistrativos Di y los demas la Charla realizada 1 1 0 0% 1 1 1 100% W:12022\DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GENERO/Evidencias ORH
investigacion y sancién del hostigamiento sexual, como quienes puedan
fungir de Organo Instructor y Organo Sancionador.
55 S;:‘r:;:;:‘ddeegs:;:r‘f de encuesta sobre hostigamiento sexualy Encuesta desarrollada | 2 2 0 0% 1 1 2 2 100% W:\20221DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GENERO/Evidencias ORH
56 :ggﬂ'ﬂ’;s“ 1a evaluacion de Igualdad de Genero a cargo de C”esg"xgg’u'/’;f;es“'a"" 1 1 0 0% 1 1 1 100% W:\20221DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GENERO/Evidencias ORH
Desarrollo de autodiagnsstico (Herramienta de autodiagndstico para Informe de
57 dimension de la cultura organizacional, sobre igualdad de género) l 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% W:12022\DIVERSIDAD E IGUALDAD DE GENERO/Evidencias ORH
9 , sobre g 9 266
A0 06 [ACTIVIDAD 06: Gestion del Plan de Integridad
64 |Elaboracion de informe de denuncias recbidas y procedimientos Informe presentadoa | . . 100% | . 2 % ] 0% Corresponde que el segundo informe sea presentando en el mes de ORH (5TO)
tramitados GG enero
65  |Realizar actvidades de difusion del contenido del Codigo de ética Actidades de dision | 1 1 100% 1| 1 1 100% 2 100% Codigo de ética en la funcion piblica. la eficiencia es un princpio éfico ORH-CI
realizadas del empleado pblico (06/1212022)
Elaborar directiva con lineamientos para identificar incompatibilidades Se cuenta con una Directiva aprobada para la contratacion del
66 en el ejercicio de las funciones de los 6rganos o unidades organicas a Directiva aprobada 1 1 0 0% 0 0 0% personal, en dicho documento se regula las funciones del comité de ORH
cargo de la contratacion de personal seleccion
Comunicado
Realizar actividad tiva en alusion al Dia dela através o o Comunicado por el Dia de la lucha contra la corrupcion: La integridad »
87 | Lucha contra la Corrupcion (9 de diciembre) de comunicacion interna| | 0 0 ! L ! L 100% ! 100% es la base del Osiptel (14/12/2022) ORH-CI
y redes sociales
Gestionar actividad de reconocimiento del colaborador que destaca en Actividad de o "
68 el cumplimiento del codigo de ética de la funcion publica reconocimiento L 1 1 100% 0 ! 100% ORH
69 |Desarrollar campafia de comunicacién inerna para sensbiizar alos | Campaiia desarroladay| . . 100% 7 ] 100% ORHCI
colaboradores sobre el valor de la integridad difundida
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
A

n Central: Gestion de Recursos Humanos

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
w w IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimiento w = % w 4 g % N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite a ejecucién que se esté ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado b o = < = = < (eld)*100 Ejecucion Cumplimiento % s o)
(b) (c) o = L o £ 4 g 0=(c)+(e) (#a)*100 o] G
(c/b)*100 ] 3 ) 8 5 =
6.11 Pesa(rnllar charlas de Induccion al personal sobre ética publica e Charlas de induccion 4 3 2 67% 1 4 0 % 2 50% Se superd la meta de realizar 4 charlas de induccion siendo ORH
integridad ejecutadas entre los meses e enero y sefiembre
Mensaje sobre gestion
6.12 de conflictos de 2 2 1 50% 0 1 50% Mensaje sobre gestion de conflicto de intereses y charla (22/07/22) ORH-CI
intereses
Desarrollar actividades de sensibilizacion en gestion de conflictos de:
intereses y gestion de intereses ) "
Mensaje sobre gestion
6.13 de intereses solicitados. 1 1 1 100% 0 1 100% ORH-CI
por Contraloria
Desarrollar actividades de capacitacion sobre ética publica y Taller sobre ética o "
6.14 anticorrupcion publica y anticorrupcion ! 1 1 100% 0 ! 100% ORH
645 |Diusion de videos de concentizacién al personal, sobre éica publicay | e 2 ) . 0% 2 ] 0% Difusion de video sobre canales de denuncia (concientizacion a los oRH /I
anticorrupcion colaboradores) (01/07/22)
. . : Comunicado a través de o "
616 |Difusion interna sobre canales y procedimiento de denuncia Comuniacen e 1 1 1 100% 0 1 100% ORH-CI
Desarrollar actividades de capacitacion sobre transparencia y acceso a Tallr sobre
N o o
617 la informacion publica, incluyendo declaraciones juradas van§parena§‘y acceso ! 1 1 100% 0 ! 100% ORH
ala informacion publica
A0 07 [ACTIVIDAD 07: Gestion del Programa de Extension Universitaria
7 Gezs;\;)nar el desartllodelPrograma de Extenson Universiaria (Vtual | o0 o e q . . 100% 2 ] 100% oRH
Monitorear a los egresados del Curso de Extension Universitaria que Informe de Monitoreo " W
2 ofrece el OSIPTEL presentado a GG ! ! ! 100% 0 ! 100% ORH
7.3 |Elaborar informe de resultados y de propuesta de mejoras del PEU Informe presentadoa |4 1 0 0% 0 0 0% ORH
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del IV Trimestre

ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUI Y MODERNIZACION

indice de excelencia en la gestion de la Institucion.

indice

Programado
(b)

Ejecutado
(c)

Cumplimiento
%

(c/b)*100

Programado
(b)

Ejecutado
(c)

Cumplimiento
%

(c/b)*100

0.75

75%

0.75

75%

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias

ORGANO RESPONSABLE

Base de datos del calculo del indicador se encuentra en los archivos digitales de la red de
OPPM. El Indicador se calcula en base a los resultados registrados en los reportes de
ejecucion de las UO.

Planeamiento

~

% de modificacion de metas programadas

Porcentaje

8%

8%

7.9%

99%

7.9%

100%

Base de datos del calculo del indicador en base a las modificaciones aprobadas por:
Resolucion de Presidencia N° 28-2022/PD/OSIPTEL
Resolucion de Presidencia N° 85-2022/PD/OSIPTEL

Planeamiento

w

% de la Asignacion Presupuestaria Multianual aprobado con
respecto a la necesidad presupuestaria institucional.

Porcentaje

91%

98%

91%

0%

98%

108%

Se alcanzé una aprobacion en la Ley de Presupuesto N° 31368 del 98%, aunque se tenia
programado al IV Trimestre 91%, que evidencia una buena gestion de recursos, que nos ha
permitido lograr la maxima aprobacién posible en la demanda adicional; de forma de
garantizar que la Institucion tenga todos los recursos necesarios para la gestion de sus
metas y objetivos institucionales.

Presupuesto

Presupuesto |8 B
Optimo 2023 | metitucionalde Logro
1)

Fuente de Financiamient
uente de Financiamiento Apertura 2023 PIA

Presupuesto

2)
Recursos Ordinarios - RO 10,504,733

Recursos directamente Recaudados - ROR 114,436,704, 102,009,061 89%

D T D&T 9,126,666 9,126,666 100%

Total Pliego OSIPTEL: 123,563,370 121,640,460 98%

1) Presupuest necesario para a entdad aprobado por la AD.
2) PIA aprobado por RPE N° 0100-2022-PDIOSIPTEL.

indice de eficiencia de ejecucion anual de recursos financieros

indice

110%

110%

indice calculado en el archivo "indice de eficiencia™
Ruta de ubicacién:
W:\2022\Presupuesto\7. Monitoreo\Evaluacion Trimestral 2022\IV Trimestre 2022

Presupuesto

% de procesos priorizados e incorporados al Sistema de Gestion
de la Calidad

Porcentaje

85%

85%

50%

59%

50%

59%

Memorandos N° (00023-SGC-2022 y 00027-SGC-2022)

SGC

% de acciones implementadas que permitieron mejorar la Gestion
de la Calidad del OSIPTEL

Porcentaje

75%

75%

84.6%

113%

84.6%

113%

Memorandos N° 001-SGC/2022, 006-SGC/2022, 0011-SGC/2022, 0015-SGC/2022, 0017-
$GC/2022, 019-8GC/2022, 021-SGC/2022, 023-SGC/2022, 025-SGC/2022, 027-
SGC/2022, 029-SGC/2022, 031-SGC/2022, SACPs N° 367, 373, 374 y 376

SGC

% del personal que participa en la gestion de la innovacion del
OSIPTEL.

Porcentaje

40%

40%

40%

100%

40%

100%

W:\2022\Innovacion\participacion

Innovacion

% de iniciativas desarrolladas que son implementadas por las
Unidades Organicas en su gestion.

Porcentaje

25%

25%

25%

100%

25%

100%

Acta de implementacion N° 01-2022 - Redisefio Planner ORS DAPU

Acta de i ion N° 02-2022 - Repositorio en linea de la i

Acta de implementacion N° 03-2022 - Bitacora el linea de unidades moviles
INFORME Nro. 00119-DAPU-2022

W:\2022\Innovacion\SEGUIMIENTO POIN 1. 1. Implementar iniciativas de innovacion
identificadas en el Plan de Inmersion 2021 para mejorar la operatividad de las ORS

Innovacién

“E

g-lf
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Evidencias
o DAD D (Campo Obligatorio) ,
g DICADOR e N ORGANO RESPONSABLE
DIDA Programado Ejecutado Cumplllnmlento Programado Ejecutado Cumplnl/:men(o p Ne de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) () (b) () 00 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
(clb)*100 (clb)*100
% de clientes internos satisfechos con las Unidades Organicas de: . o , o o o Informe N° 061-OPPM/2022 A
9 Linea. Porcentaje 80% 80% 75% 94% 75% 94% Informe N° 109-OPPM/2022. Modernizacion
% de clientes internos satisfechos con las Unidades Organicas de! " o o o o o o Informe N° 061-OPPM/2022 P
10 Apoyo y Asesoramiento. Porcentaje 78% 78% 70% 90% 70% 90% Informe N° 109-OPPM/2022. Modernizacion
% de riesgos estratégioos alfos y extremos sobre los cusles se Informe Nro. 00107-OPPM/2022: Para un total de 6 riesgos altos y extremos, se
1 h:an tom:go a0ciones y Porcentaje 95% 95% 91% 96% 91% 96% programaron 11 controles, de Iso cuales se implementaron 10 controles al cierre del Modernizacion
. ejercicio, lo que representa el 91%.
12 |Numero de dias usados para la revision de perfiles de puestos Tiempo <=3 dias <=3 dias 3 dias 100% 3 dias 100% 52 perfiles de puestos visados (Trim1: 24, Trim2:8, Trim3:13, Trim4:10) Modernizacion
o . < "
13 % de madurez de Ia implementacion del Sistema de Control Porcentaje 80% 80% 97.2% 122% 97.2% 122% Reporte de evaluacion anual del aplicativo del sistema de control interno Modernizacion
Interno
1) INFORME Nro. 00031-OPPM/2022 - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- PLAN DE ACCION ANUAL 2022, SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION
2) INFORME Nro. 00032-OPPM/2022 - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- PLAN DE ACCION ANUAL 2022, SECCION MEDIDAS DE CONTROL
o - . - 3) INFORME 028-OPPM/2022 - PRIORIZACION PRODUCTOS SCI 2022
14 (/" ge‘ C‘;’“l"'s"g'le"“’ de las acividades incluidas en el plan de Porcentaje 90% 90% 100% 1% 100% 1% 4) INFORME Nro. 00031-OPPM/2022 - PAA-M Remediacicn Modemizacion
rabajo del 5) INFORME Nro. 00032-OPPM/2022 - PAA-M.Control
6) INFORME Nro. 00071-OPPM/2022 - Seguimiento PAA
7) INFORME Nro. 00072-OPPM/2022 - Evaluacion semestral SCI
8) MEMORANDO Nro. 00259-OPPM/2022 - Capacitacion Riesgos-SCI
9) INFORME Nro. 00106-OPPM/2022 - Directiva implementacion SCI
1) INFORME Nro. 00032-OPPM/2022 - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- PLAN DE ACCION ANUAL 2022, SECCION MEDIDAS DE CONTROL
o . . P 2) INFORME 028-OPPM/2022 - PRIORIZACION PRODUCTOS SCI 2022
15 ‘/“ Se °‘:1m|p's'2'§”‘° delas actividades incluidas en el plan de Porcentaje 90% 90% 83% 92% 83% 92% 3) INFORME Nro. 00032-OPPM/2022 - PAA-M Contrl Modemizacién
rabajo de 4) INFORME Nro. 00071-OPPM/2022 - Seguimiento PAA
5) MEMORANDO Nro. 00253-OPPM/2022 - Capacitacion Riesgos-SCI
6) Cronograma de evaluacion de riesgos de fraude (NO SE REALIZO).
16 |% del sistema de gestion del conocimiento implementado. Porcentaje 75% 75% 75% 100% 75% 100% Informe N° 00084-OPPM/2022 y base datos del area Modernizacion
o - -
17 | del personal identificado como generador de conocimiento que | b yaie 40% 40% 51% 128% 51% 128% Informe N° 00084-OPPM/2022 y base datos del érea Modemizacién
incorpora activos de conocimiento al sistema.
Los correos con la captura de pantalla evidenciando la vailidacion tecnica y funcional dada
18 |% de macroprocesos de apoyo del OSIPTEL disefiados Porcentaje 90% 90% 9% 103% 93% 103% f;’a_e' area usuaria responsable de los procesos disefiados. Se encuentran en la siguiente Procesos
W:\2022\Procesos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACI

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento (c“i"n“:;‘i’::wm)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento w g u w g u Nreste GRGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado Y ] 2 = ] S 9 eldro0 Ejecucion Cumplimiento % N de Resolucion,informe, carta, et que acreite Ia ejecucion que se esté reportando.
(b) (c) ( clb): 100 B g a B g a B=(c)*+(e) (fla)*100 locar la ruta las evid
8 2 a 3 2 a
AEL06.01: eficiente del OSIPTEL.
A0 01 01: y evaluacion del Plan Operativo de la Institucion.
11 DesarroHar‘\a evaluacion del PEI 2020-2024 ampliado Documenf(l) de 2 2 2 100% 2 100% Planeamiento
correspondiente al 2021 y primer semestre 2022 evaluacion
12 Desarrollar la e:la\uac\on del cumplimiento del POI 2021 al segundo Documenf(l) de 1 1 1 100% 1 100% Planeamiento
semestre del afio evaluacion
INFORME N°00093-OPPM/2022
13 |Desarrollar a evaluacion del cumplimiento del POI 2022 D"efl‘;"::’c‘@""e 3 2 2 100% 1 1 1 1 100% 3 100% W:12022\PlaneamientolPONPOI 202212, Evaluacién del POI 202213, Al Tercer Planeamiento
Trimestre\5. Documentos Finales\SISDOC
14 |Formular y gestionar la aprobacion del POI Multianual 2023 - 2025 P“’z;f;‘;:::o' 1 1 1 100% 1 100% Planeamiento
y i RESOLUCION N°00106-2022-PD/OSIPTEL
15 E:r"'!;":&’ gestionar a aprobacion del POI 2023 en consistencia | poy; 353 gy ohado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% W:12022\Planeamiento\POIPOI 202315 DOCUMENTOS FINALES POI Planeamiento
20231SISDOC
Ingresar informacion de programacion y ejecucion de metas " o o y _— y
18 institucionales en ¢l aplicativo de CEPLAN (PO, PEI) Reportes generados 14 10 10 100% 1 1 2 4 1 1 2 4 100% 14 100% W:12022\Planeamiento\Aplicativo CEPLAN Planeamiento
. ;Soezs;l_cznoazrvel disefio y aprobacion del plan estratégico insitucional Pl aprobedo . 0 0 | q 2 % 0 % Plansamiento
A002 |ACTIVIDAD 02: Atencion de solicitudes de entidades externas
Desarrollar informacion para atender requerimientos del MEF " o
21| especto al PP para el afo 2023 Requerimiento atendido | 1 1 1 100% 1 100% Planeamiento
Desarrollar el Informe Ejecutivo para la sustentacion del La informacion fue remitida a la PCM en setiembre.
22 presupuesto 2023 ante el Ministerio de Economia y Finanzas y Informe enviado 2 1 2 200% 1 1 0 0% 2 100% W:12022\Planeamiento\Requerimientos externos\PCM - Resumen ejecutivo PPT Planeamiento
Presidencia del Consejo de Ministros. por OSIPTEL
53 |Desarolarinformacion para atender otros requerimientos exteros | o L L 0 = A ® ® ® o ) ) a e La informacion se encuenira en la siguiente ruta: Planeamiento
: (MEF, PCM, CEPLAN, entre otros) eq W:12022\Planeamiento\Requerimientos externos
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Disefio de I de mejora para los procesos de
Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento de . I " o o BOLETIN INFORMATIVO N°004-2022
81 metas Boletines diundidos 4 3 3 100% ! ! ! ! 100% 4 100% Correo enviado de forma masiva a todo OSIPTEL el dia 09/11/2022 Planeamiento
33 Gestionar reunioqes para presentar Gantt trimestral de principales Reuniones 3 2 2 100% 1 1 1 1 100% 3 100% P:\GPP\Planeamiento\4. Gantt\Gantt 2022\3. AL IIl TRIM - REUNION DEL Planeamiento
metas por gerencia. desarrolladas 21.10.2022
34 gg:’:gf;:;m"e anual de resutados del sistema VIC del Reporte elevadoa GG | 1 1 1 100% 1 100% Planeamiento
una i que facilite la tividad de la Herramienta
3.10 programacion y el monitoreo de las metas programadas en el implementada 1 0 0 1 1 0 0% 0 0% Planeamiento
ambito de planeamiento P
3 Gestionar la implementacion del planner institucional desde intranet |  Herramienta en uso 1 1 1 0 0% 0 0% Planeamiento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACI

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento (c“i"n“:;‘i’::wm)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento w g u w g u Nreste GRGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado o ] 2 (= ] 2 o (eld¥100 Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
()] 3] ° = uud o = = o M=(c)*(e) (fla)*100 ici locar la ruta las evidencic
(c/b)*100 S 3 [} S 3 =}
=z a = a
AEL06.02: i por resultados, i y por priori en el OSIPTEL.
A0 04 04 y del
41 Desarrollar sobre el inicio del proceso Charla 1 1 1 100% 1 100% Presupuesto
42 g;f:‘}’g 1a aprobacién de ingresos acorde a lo estimadopor | g 6 o sustentacion| 1 1 1 100% 1 100% Presupuesto
Formular, estimar y consolidar el presupuesto de egresos con la " o
43| Comision de Presupuesto y las Gerencias Informe elevado a GG (S ! 1 100% 1 100% Presupuesto
45 Gestionar la propuesta final del proyecto de presupuesto al MEF ReporleiﬂeErsnados al 1 1 1 100% 1 100% Presupuesto
46 Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso de la Republica | Reunion de sustentacion| 3 2 2 100% 1 1 1 1 100% 3 100% . del s ante la Cn.mlémn de Presupuesto y Cuenta General Presupuesto
de la Republica, del Congreso de la Reptblica.
Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de Propuesta de articulo " o
47 Presupuesto enviada ala PCM 1 1 1 100% 1 100% Presupuesto

Gestionar la aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura - Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 0100-2022-PE/OSIPTEL del
48 PIA P P PIA aprobado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% 16.12.2022, se aprobt el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos Presupuesto
correspondiente al afio fiscal 2023, del Pliego OSIPTEL.

A0 05 |ACTIVIDAD 05: Gestionar la ejecucion y monitoreo de los recursos

Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAI: Se cumpli6 con la carga del Presupuesto 2023 antes del inicio de las operacionas la
5.1 creacion de centros de costo, proyectos, cadenas de gasto y carga|  Proceso concluido 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100%. misma que fue comunicada mediante correo electronico de la OPPM a todas las Presupuesto
financiera con aplicativos informaticos. Direcciones el 03.01.2021.
52 Adecuar el PIA al POl aprobado Proceso concluido 1 1 1 100% 1 100%. Presupuesto
53 Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificados aprobados SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR gg;zlﬁcados Presupuestales Aprobados en el Sistema SIAF durante el periodo Presupuesto

Enel IV trimestre de dio cumplimiento a la Programacion de emision de 12

de en nivel funcional
Regularizar las el nivel funcional ion notificadas all " o o En esa linea, se efecttio la F lizacion de las Modificaci ias del
54 programético MEF 12 9 9 100% ! 1 ! 9 ! 1 ! 9 100% 12 100% IV trimestre de acuerdo al detalle que se indica: v
1.- Mes de Setiembre: Resolucién 00330-2022-GG/OSIPTEL
2.- Mes de Octubre: Resolucion N° 00372-2022-GG/OSIPTEL
3.- Mes de Noviembre: 00411-2022-GG/OSIPTEL
En el IV Trimestre 2022, se ha desarrollado el monitoreo y seguimiento de la
ejecucion presupuestal, informando a la Alta Direccion de los avances a través de
los siguientes documentos:
" 1.- Mes de Octubre: Memorando N° 0415-OPPM/2022, seguimiento de la ejecucion
Inf Jevad
55  |Desarollrinformes sobre ejecucion alaAlta ardl gy 1 1 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 1 100% presupuestaria al mes de octubre. Presupuesto
Direccion y Consejo Directivo yCD

2.- Mes de Noviembre: Memorando N° 0481-OPPM/2022, seguimiento de la
ejecucion presupuestaria al mes de noviembre.

3.- Avance de la Gestion Presupuestal al Il rimestre 2022 Informe N° 0089-
OPPM/2022 de fecha 28.10.2022.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACI

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento (c“i"n“:;‘i’::wm)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento w g u w g u Nreste GRGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado o ] 2 2 ] 2 2 @100 Ejecucion Cumplimiento % N de Resolucion,informe, carta, et que acreite Ia ejecucion que se esté reportando.
(] (c) . 5 S o 5 o i M=(c)*(e) (fla)*100 ici locar la uta Tas evidenci
(clb)*100 S 3 o S 3 o
= a 2 a
Monitorear la gestion de las unidades organicas para mejorar la . " . e : o
56 calidad del gasto, en base al seguimiento presupuestal y la Informes de evaluacion 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Evaluacion del IIl Trimestre emitida mediante Memorando N° 0366-OPPM/2022 de Presupuesto
6n financi elevado a GG fecha 21 de cotubre 2022
inanciera.
57 Desarrollar la conciliacion del marco legal del presupuesto Conciliacion realizada 2 2 2 100% 2 100%. Presupuesto
58 |Desarrollarla evaluacion del presupuesto Global Babadideadoa | 1 1 100% 1 100% Presupuesto
Estados presupuestarios correspondientes a los periodos,
59 Desarrollar los Estados Presupuestarios y notas del OSIPTEL Reportes 51 38 41 108% 5 4 4 13 5 4 4 13 100% 54 106% Setiembre, Octubre y Noviembre 2022 documentos grabados el la siguiente ruta: Presupuesto
W:\20: EVALUACIOI i
Se desarrolld la Memoria que acompafio a las Notas a los Estados
5.10 Desarrollar la memoria de los estados presupuestarios y financieros Memorias 3 2 2 100% 1 1 1 1 100% 3 100%. Presupuestarios al Ill Trimestre 2022, que fuera oportunamente remitlda al Area de Presupuesto
Finanzas de OAF.
Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 0105-2022-PE/OSIPTEL de fecha
511 Proponer H?rTai\v\dad sobre medidas de austeridad y racionalidad Directiva publicada 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% 22.12.2022, se aprobo la erecllva ‘Medidas de Ausl‘evrldadj Disciplina y Calidad en Presupuesto
del gasto publico. el Gasto Pdblico del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL para el Ejercicio Fiscal 2023.
512 |Formulacien de Direciva para la Ejecucion Presupuestaria del Directva aprobada . | q 7 % 0 % No se pudo realizar debido a que no fue posible levantar los macroprocesos Presupuesto
OSIPTEL presupeustarios.
A006 |ACTIVIDAD 06: Disefiar de mejora del proceso de
Se generaron problemas técnicos que la OTI no los atendi6 en la oportunidad, que
generaron que este disponible para uso el viernes 14 de enero.
Los inconvenientes en Gltimo entregable que han retardado la puesta en
62 Gestionar la implementacion de un reporteador ejecutivo de la Reporteador ejecutivo 1 0 0 1 1 0 0% 00 0% produccion el Reporteador Ejecutivo Presupuestal cabe manifestar, que estos Presupuesto
N gestion de los recursos presupuestarios de la entidad disponible para uso ° N ° se ha dado debido a que el Prayaga Solutions S.A.C trabajo en sus P
servidores donde no tenia los filtros de seguridad que tienen los servidores del
OSIPTEL que retardo su puesta en produccion y consecuentemente su
implementacion, porque no habia forma de conocer dichos incidentes hasta su
proceso de carga en servidores de la institucion.
Disefiar el d de I t d o o Mediante Memorando N° 023-SGC/2022, Se aprueba Procedimiento de
63 | Janeamiento, presupuesto ¢ inversiones, en el marco del SGC. aprobado| 1 0 0 ! L ! L 100% ! 100% Programacién Multianual Institucional (P-GEI-01, versién 01). Presupuesto
64 Reahzar}a an\cu\acqu_ de las codificaciones presupuestarias con el Aticulacion concluida 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% En un trabajo conjunto con Planeamiento de logré concluir Iq articulacion de Presupuesto
planeamiento estratégico nel estrategico.
A0 07 07: ion Multianual de Inversién y Gestion de Inversione:
Carta 00886-GG/2022
71 Programacion Multianual de Inversiones y consistencia 2023-2025 PMI aprobado 3 2 2 100% 1 1 1 1 100% 3 100% i POI7.1. 6n Multianual de Inversiones y Inversion
consistencia 2023-2025\V TRIMESTRE
Inversiones Carta 223-GG-2022
72 Incorporacién de inversiones en el PMI del Sector PCM incorporadas al PMI 2 2 2 100% 2 100% i POI7.2. ion de inversiones en el PMI Inversion
P del Sector PCM\II TRIMESTRE
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACI

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento (c“i"n“:;‘i’::wm)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento w g u w g u Nreste GRGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado % o 2 2 o 2 2 (e,,,,!‘ 00 Ejecucion Cumplimiento % N de Resolucion,informe, carta, et que acreite Ia ejecucion que se esté reportando.
(b) (c) ( clb): 100 B g a B g a B=(c)*+(e) (fla)*100 locar la ruta las evid
8 2 a 3 2 a
Carta 00837-GG/2022
74 |Actualizacion de indicadores e brecha 2024 - 2026 s do ndadores| 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% POI7.4. Actualizacion de indicadores de brecha Inversion
2024 - 2026
Acompariamiento para la liquidacion de equipos de medicion Formato de cierre Resolucién de Gerencia General N° 00025-2022-GG/OSIPTEL
sy AR&’W o 02517942 (g ies de me mgc:) registrado en el Banco 1 1 1 100% 1 100% i POIVZ.5. para la liquidacion de Inversion
v qulpe de Inversiones equipos de medicion IOARR con codigo 2517942 (Equipos de medicion)
Desarrollar el procedimiento para la gestion de IOARR y proyectos| Procedimiento aprobado| o o N
8 de inversion en el marco de la SG por GG U 0 0 ! L 0 0% 0 0% Inversidn

MEMORANDO 00497-OPPM/2022
Informe elevadoa GG | 2 3 1 33% 1 1 1 1 100% 2 100% POIN7.7. Realizar seguimiento de los proyectos de Inversién
inversion publica del Osiptelldto seguimiento

77 Realizar seguimiento de los proyectos de inversion publica del
) Osiptel

/AEL06.03: Gestidn por procesos i en el OSIPTEL.
A0 08 08: y

Informe N° 00010-OPPM/2022(Feb2022) - Opinién técnica al clasificador de cargos
Informe N° 00019-OPPM/2022 (Feb2022) - Opinion técnica al CAP

Otorgar opinion técnica a los documentos de gestion institucional L Informe N° 00069-OPPM/2022 (Ago2022)- Opinion técnica al CAP N
81| (Clasicador d cargos, CAP y erfes de puesto) Opinin tSoica R R 0 S2 ! ¢ ! i 0 Res Presidenca Ejecuiva 00110-2022-PDIOSIPTEL (01c2022) - Visto, Fomalizala Modenizacion
aprobacion de las actualizaciones realizadas al CAP provisional del OSIPTEL
52 perfiles de puestos visados (Trim1: 24, Trim2:8, Trim3:13, Trim4:10)
Desarrollar un informe de evaluacion de sistemas de seguimiento
82 |vitual el TUPA e el sector piblco para su implementacion en el | "o 9€ evauacion |y 1 1 100% 1 100% Modernizacién
elevado a GG
OSIPTEL
Se esta analizando los registros de los sistemas SAI, SICTO y bases de datos
Aplicacion de la metodologia de evaluacion de beneficios a la Informe de resultados internas de UABT, para idenificar s desviaciones de los procesos, medidas desde
83 P o N . " 1 1 0 0% 0 0% la fecha del contrato u orden hasta la ultima fecha pagada. Las fuentes de datos no Modernizacion
muestra de los procesos de contratacion de los dos dltimos afios. elevado a GG

muestran articulacion entre si, por lo que el analisis ha tomado mayor tiempo del
planificado, y se espera contar con el informe final en enero 2023.

La segunda encuesta de satisfaccion de cleinte inferno se envio por Conectados
Informe elevadoa GG | 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 2 100% entre el 18 y 23 de noviembre. Los resultados se elevaron a Gerencia General Modernizacion
mediante Informe N° 109-OPPM/2022.

84 Desarrollar el andlisis de resultados de la encuesta ECSIy
: propuestas de mejora de la satisfaccion del usuario interno

En el mes de diciembre se remitid la propuesta de TUPA a la PCM por medio del

85 Actualizar el TUPA en conformidad a los procedimientos aprobados |  TUPA actualizado, 1 1 0 0% 0 0% Sistema SUT. Dicha propuesta contiene el levantamiento a las observaciones que
) bz

en el Andlisis de Calidad Regulatoria - ACR aprobado realizo la PCM. Al cierre del ejercicio la PCM no ha remitido sus comentarios o Modernizacion
6n para continuar con las gestiones.
A0 09 09: ini i6n del Sistema de Gestion de la Calidad
2) Reporte de indicadores 2022
harepoint. i i itePages/indica
dores-del-SGC.aspx).
Acciones de monitoreo o b) Memorando N° 00023-SGC-2022 (P-GEI-01)
9.1 Desarrollar acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC 41 SGC 5 4 16 400% 1 1 1 2 1 4 400% 20 400% ) Memorando N° 00027-SGC-2022 (P-GTI-03) SGC
d) Seguimiento de SACPs 2022
harepoint i ionCalidad/SitePages/SAC
PS.aspx)
92 |Actualizar l Procedimiento de atencion de denuncias del SGC, | ro0edmiento aprobado 4 1 1 100% 1 100% sec

por GG
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACI

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento (c“i"n“:;‘i’::wm)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento w g u w g u Nreste GRGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado y & 2 -] & ] ] Ceem Ejecucion Cumplimiento % N de Resolucion,informe, carta, et que acreite Ia ejecucion que se esté reportando.
(b) 3] ° = L o = u o M=(c)*+(e) (fla)*100 ici locar la ruta las evidenci
(clb)*100 ] 3 5 g 3 5
= = = a

93 | Alinear el Plan de Objtivos de la Calidad a la NTC. Plan aprobado por GG | 1 1 1 100% 1 100% s6c
94 |Actualzar el Manual de Procesos del SGC Manual "g’(‘;’b"d" por 1 1 1 100% 1 100% sGC
95 2;5;’3;:‘ Plan de calidad del proceso de gestion de noMas Y| by, oovohado por GG (R 1 0 0% 1 1 1 100% Mediante M 00025-SGC-2022, se aprobé el plan. s6C
96 |Elaborar el plan de calidad del proceso de supervision. Plan aprobado por GG | 1 1 1 100% 1 100% s6c
97 |Elaborar el plan de calidad del SGC Plan aprobado por GG | 1 1 1 100% 1 100% s6c
o5 |Actualzar el procedimiento de cortrol de productos no conformes|Procedimiento aprobado| ; ; 100% ; 0% s66

del SGC por GG
99 |Actualizar el procedimiento de sensibilizacion del SGC. P’md""p‘:r"'gé"“’b"d" 1 1 0 0% 1 1 1 100% Mediante M 00029-SGC-2022, se aprobé el procedimiento. SGC
910 | Actualizar el procedimiento de audiorias nteras del SGC. Procsimentogael 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Mediante M 00031-SGC-2022, se aprobs el procedimiento. sec

A010__|ACTIVIDAD 10: 6n de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Piblico (NTC)

Desarrollar informes sobre el avance en la implementacion de la Informe de " o

10.1 NTC implementacion 2 2 ’ 2 ‘ 100% 2 100% SGC
AEL06.03: Gestion por procesos i on el OSIPTEL.
A005_|ACTIVIDAD 05: Gestion de Procesos

51 |Actualzar el mapa de macroprocesos nsitucional Mapa aprobado por PD | 1 0 0 11 1 1 100% 1 100% Memorando Nro 00467-OPPM/202 de fecha 23/12/22 Procesos
52 Eiz:{;‘;‘f:::;;\:;ﬁ;’f?’ée’:ﬁ::E’:‘aﬁgj&ﬁﬁ:&:e los Ve;’ﬁ'gz‘:stgzr"‘m 6 6 0 0% 6 6 6 100% Correos conla validacion tecnica y funcional de ORH y equipo de procesos. Procesos

Correos con la validacion tecnica y funcional de OAF y el equipo de procesos.
Procesos aprobados 50 0 0 50 50 28 28 56% 28 56% Adicionalmente del total de 50 procesos que inciialmente se identifico, se sincero Procesos
por la UO solo 31 procesos?2.

53 Relevamiento de informacion, modelado y caracterizacion de los
procesos relacionados ala Gestion Administrativa y Financiera

Relevamients informacion, model racterizacion de | i . . .
elevamiento de informacion, modelado y caracterizacion de los Correos con la validacion tecnica y funcional de OTly el equipo de procesos.

¢ ¢ ; y N
54 prcesos dloiads al Gestion de las Tecnologias de Procesos aprobados | 30 0 0 30| 30 7 17 57% 7 57% Cortesdonds U0 rsponsatie postorgn o avance ol proneas Procesos
55 |Relevamient de nformacion, modelado ycaracterizacin delos | oo | 2 " o . p 15 s (Correos con la validacion tecnica y funcional de UABT y el equipo de procesas. Procesos
procesas relacionados a a Gestion de Abastecimiento Correo donde UO responsable posterga el avance del proceso
Relevamiento de informacion, modelado y caracterizacion de los o i . .
58 | caamt roldonados o Goutin 3o Asocats i Procesos aprobados | 2 2 0 0% 4 4 4 200% Correos con a validacion tecnica y funcional de OAJy el equipo de procesos. Procesos
57  |Adualizacion delproceso de Gestion de Defensa Juridica, de ser | o oo anropagos | SR 0 0 SR SR 0 Correo donde PP comunica que para el 2022 no requiere actualizar procesos. Procesos

necesario

Informe Técnico
58 Actualizacion del proceso de Gestion Documental, de ser necesario | - Procesos aprobados SR 0 0 SR SR 23 23 23 del Diserio de Procesos de Procesos
PA 07 Gestion Documental de fecha 25/11/2022
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACI

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento (c“i"n“:;‘i’::wm)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento w g u w g u Nreste GRGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado | & 2 -] & ] ] Ceem Ejecucién Cumplimiento % N de Resolucion,informe, carta, et que acreite Ia ejecucion que se esté reportando.
()] 3] ° = uud o = = o M=(c)*(e) (fla)*100 ici locar la ruta las evidencic

(clb)*100 ] 3 S g 3 o

= = = =

511 |Desanolar el Control do dos procesos misionales de un Reporte de Control 1 1 1 1 1 100% 1 100% Informe 00101-OPPMI2022 de fecha 2311212022 Procesos

macroproceso

Tablero de indicadores
actualizado de los 1 1 0 0% 1 1 1 100% Informe 00101-OPPM/2022 de fecha 23/12/2022 Procesos
procesos misionales

Disefiar el tablero de indicadores actualizados de los procesos

512 i
misionales

AEL.06.05: Gestion de la innovacién y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
AO11  |ACTIVIDAD 11: GESTION DE LA INNOVACION

Acta de implementacion N° 01-2022 - Redisefio Planner ORS DAPU
Acta de implementacion N° 02-2022 - Repositorio en linea de la informacion

Acta de implementacion N° 03-2022 - Bitcora el linea de unidades moviles

Implementar iniciativas de innovacion identificadas en el Plan de L i
141 5 . s Iniciativa implementada 4 3 0 0% 1 1 4 4 400% 4 100%. Innovacion
Inmersién 2021 para mejorar la operatividad de las ORS. INFORME Nro. 00119-DAPU-2022
JIMIENTO POIM1.1. iniciativas de
innovacién identificadas en el Plan de Inmersion 2021 para mejorar la operatividad
de las ORS

Memorando 00460-OPPM/2022
Informar las ideas de innovacion a las unidades de organizacion " Memorando 00496-OPPI2022
12 dentificadas Informe remitido 2 1 0 0% 1 1 2 2 200% 2 100% Innovacion

W:\2022\Innovacion\SEGUIMIENTO POIN1.2. Informar las ideas de innovacién a
las unidades de organizacion identificadas

Bases concurso Innova Osiptel

113 |Desarrollar el evento Innova OSIPTEL 2022 Evento desarrollado 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% W:2022\InnovaciénSEGUIMIENTO POIVI1.3. Desarrollar el evento Innova Innovacién
OSIPTEL 2022
114 |Actualizar el procedimiento de gestion de ideas en e marco de la Procemn:::g éprobado . 0 0 ] . Q - 0 o Inovacién
Informe N° 00080-OPPM/2022
" " L probad
16 | Desarrolla los fineamientos de los Circuios de Mejora por GG ! ! ! 100% ! 100% W:2022\Innovacion\SEGUIMIENTO PON11.5. Desarrollar los lineamientos de los Innovacion
Circulos de Mejora
AEI.06.05: Gestion de la innovacién y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Gestién de Gobiernoy T i6n Digital
Informe N° 00103-OPPM/2022
Informe N° 00108-OPPM/2022
71 ﬁ:}:‘ﬁ;‘; A °;":":I‘ de avances de los proyectos de Informe de seguimiento | 2 3 0 0% 1 1 2 2 200% 2 100% Presidencia [Procesos
¢ io jon 20221T io POIT.1
Seguimiento y control de avances de los proyectos de transformacion digital
73 |Desarrollo del marco metodolgico paralos proyectos de Marco Metodoldgico 1 1 0 0% 0 0% Presidencia lProcesos
transformacion digital
Gestionar las actividades del fortalecimiento de capacidades para "
; d ! , , 51488-2022/MPV - Eniregable 03 "SERVICIO DE DISENO DE LA ESTRATEGIA
74 Ii:r‘r::‘rg:; ;%rrr‘\as relacionados a Transformacion Digitaly Gesten de |  Tallres o Charlas 2 1 1 100% 1o 1 1 100% 2 100% D TRANSFORMAGION DIGITAL £ INNGVAGION DIGITAL DEL DSIPTEL: Presidencia lProcesos
. | Herramienta aprobada o
Desarrollo de herramientas para los proyeclos de transformacion ; , 52505-2022IMPV - Enregable 02 "SERVICIO DE DISENO DE LA ESTRATEGIA
5 dgtal por comité de L ! [ ! [ 100% ! 100% DE TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION DIGITAL DEL OSIPTEL" Presidencia /Procesos

transformacion digital
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACI

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento (c“i"n“:;‘;‘::wm)
N ACTIVIDAD/TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento w g u w g u Nreste GRGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado Y & (1 -] & [ a ¥ Ejecucion Cumplimiento % N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) () e = = frr 2 = frr (EEAED 0=(c)+(e) (#2100 i locar la ruta Tas evidenci
(c/b)*100 S 3 [} S 3 =}
=z a = a
AEL06.06: Gestion de riesgos para el OSIPTEL.
A012 |ACTIVIDAD 12: Gestién del Sistema de Control Interno (SCI)
En el 4to trimestre se realizaron los siguientes informes:
* Noviembre: Informe de rendicion e informe de transferencia de gestion PCM
Desarrolar fa Rendicion de Cuentas y ransferencias del Tilar del | "Morme d¢ Rendicién de (Anil Torres)
121 Pliego Cuentas enviado a 2 2 9 450% 1 2 3 12 600% * Diciembre: Informe de rendicién e informe de transferencia de gestion PCM Modernizacion
‘o9 Contraloria (Betsy Chavez).
* Diciembre: Informe de rendicion e informe de transferencia de gestion PCM
(Pedro Angulo).
Elaboracion del plan de cultura organizacional en el ambito del " o A,
122 control interno y el plan de riesgo Plan aprobado por AD 2 2 2 100% 2 100% Modernizacion
Elaborar el informe de seguimiento y evaluacion de los planes de| " o A,
123 cultura organizacional y de fiesgo Informe elevado a GG 2 2 2 100% 2 100% Modernizacion
124 |Evaluacion del grado de madurez del Sistema de Control Infero, | "OMe de evaluacion 2 2 2 100% 2 100% Modernizacion
elevado a GG
. PR ” y Durante el mes de noviembre se difundio el video ; Qué es el sistema de control
125 |Realzar acciones de senshiizacon en e mareo del Sistema de|  Aeconesde |3 3 1 3% 1 1 2 3 100% infemo? en los totems insiucionales. En ¢l mes de diciembre se difundio por Modernizacion
: conectados la importancia del sistema de control intemo (29/12/2022).
AEL.06.07: Gestion del imi i el OSIPTEL.
A0 13 13: Gestion del imie i el OSIPTEL.
Gestionar el disefio del sistema de gestion del conocimiento del|  Sistema disefiado " o .
131 OSIPTEL aprobado por GG 1 1 1 100% 1 100% Modernizacion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

Evidencias
(Campo Obligatorio)
o DAD D o ’ ORGANO
a DICADOR c i imi H ento N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la
DIDA Programado | Ejecutado P Programado | Ejecutado | CuMPimiento \ERCHEREY ‘ jecution que se esth reportando, RESPONSABLE
(b) (c) (clb):100 (b) (c) (clb):1 00 e . : i | Adicional se puede coloceavl;(;?e r|;zit:sdonde se encuentran las

% Recomendaciones formuladas por la Oficina de Asesoria Juridica en el .

1 [analisis de los procedimientos administrativos que son acogidas por el Pomter:;aje 98% 98% 100% 102% 98% 100% 102% 100% 102% Registro UAJ (PAGAL\POI OAJ - IV trimestre) OAJ
Consejo Directivo (estado)
% Solicitudes de acceso a la informacion publica puesta a disposicion Porcentaje . | .

2 como méximo a los ocho (8) dias habiles de presentada (estado) 78% 78% 86% 110% 78% 81% 104% 84% 107% Registro UAJ (P:\GAL\POI OAJ - IV trimestre) OAJ

3 % Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor Porcentaje 87% 87% 88 101% 879 98% 13% 93% 107% Reaisiro UAJ (PAGALVPOI OAJ - IV trimest OAJ
de once (11) dias habiles (estado) ’ ’ ° o o o o o o egistro UAJ (P - IV trimestre)

4 % Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran Porcentaje 93% 93% 90 979% 939 100% 108% 95% 102% Reaisiro UAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimest OAJ
atendidas en plazo no mayor de siete (7) dias habiles (estado) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ egistro UAJ (- - IV trimesire)
% de resoluciones de procedimientos administrativos sancionadores . . |

5 |presentadas a la Gerencia General en un plazo no menor de cinco (5) Pg;g:;s;e 59% 59% 96% 163% 59% 88% 150% 92% 156% RegIsg%l:lzg%fgézl\}gsugszg)()ZZV- OAJ
dias habiles anteriores al plazo de caducidad.
% de Resoluciones del Consejo Directivo que ratifican los Porcentaje Registro UPS (W:12022\16 UPS 2022\7.

6 pronunciamientos de Primera Instancia (estado) G 83% 100% 120% 83% 100% 120% 100% 120% CONSOLIDADO UPS 2022) oA

- ) - Sistema de Conflcito de Interés

9 f | OSIPTEL

7 |7 desituaciones de confico de interés reportadas ane ol OSIPTEL que | o i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | (httpsiisrvappintranet.osiptel.gob.pelsicint/#no-back OAJ
han sido gestionadas button)
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

AEI 05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

AL Il TRIMESTRE

Ejecucion IV Trimestre

Cumplimiento (Campo Obligatorio) 7
w w IV Trimestre RGANO
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA . cumplimiento Y 4 g w 4 g % o - N de Resolucitn, nforme, carta etc, que acredite [a ejecucion que se [IST-LLION (Y= 1
Programado  Ejecutado = = 2 o = 2 £ (©ldr00 Ejecucion Cumplimiento % it
(b) (c) o 5 s 5 5 s 5 M=()+(e) 2)*100 Adicional se puede colocar la id
(clb)*100 1] 3 g 1] 3 g
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Asistencia juridica a la Alta Direccion
4.4 |Emitir opinidn legal sobre temas requeridos porla | Documento de Opinidn | g SR 2 SR SR SR SR 1 2 1 4 33 Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimestre) OA
Alta Direccion Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones del
12 |Mmarco normativo que regula las funciones y Documento de SR SR 8 SR SR SR SR 1 4 4 9 1 Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimestre) 0AJ
facultades de los Organismos Reguladores y del Partcipaciones
OSIPTEL
4,3 | Elaborar anisis sobre procedimientos Informe de Anlisis SR SR 8 SR SR SR SR 17 6 8 3 17 Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimesre) OAJ
y proyectos de Resolucién
14 | Gomunicarlas disposiciones normativas que Documento remitido SR SR 2 SR SR SR SR 0 1 1 2 24 Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimestre) OAJ
influyen ena gestion del OSIPTEL
Recopilacién de criterios resolutivos emitidos,
15 |durante el 2021, por el Consejo Directvoenlos | Informe de recopilacion | . | 100% 9 4 100% ony
yde elevado a PD
imposicién de medida correctiva
Elaborar un informe de resulados que consolidalas | | o
1.6 [atencion de acceso de la informacion durante el afto 1 1 1 100% 0 1 100% oAl
0ot elevadoa GG
Gestionar el tratamiento de alertas y denuncias nforme de casos
1.7 |presentadas contra los colaboradores por algin eseridos 2 1 6 600% 1 1 1 100% 7 350% Informe N° 00002-CCI/2022 oAl
conflicto de interés.
Elaborar informe sobre criterios adoptados por el Informe de Criterios
1.8 |Consejo Directivo para la emision de mandatos de 1 1 1 100% 0 1 100% OAJ
s elevado a GG
interconexion durante el 2020 y 2021
Elaborar la propuesta de Linearientos resolutivos | Lineamientos resolutivos
1.9 |por parte del Consefo Directivo en procedimientos | aprobados por Consejo | 1 1 1 100% 0 1 100% oAl
i i 20192021 Directivo
1.4 |Participar en a elaboracién de Proyectos Asesoriarealizadas | SR SR " SR SR SR SR 4 6 4 1 54 Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimesre) 0AJ
Normativos que emite el OSIPTEL

=

gﬁf
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

AEI 05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio) P
w w IV Trimestre RGANO
ACTIVIDAD TARE S Ll Bl 2 5 Cumplimiento & & E & 3 § % o o N° de Resolucion, informe, carla, efc, que acredite la ejecucion que se RESPONSABLE
Programado  Ejecutado = = 2 2 ] 2 (] (eld00 Ejecucién Cumplimiento % AT
(b) () o B y o B y e M=(c)+(e) /2)*100 Adicional se puede colocar @
(c/b)*100 g § ] g § ] cional se a
Reuniones interinstitucionales con las Oficinas de
1.11 | Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores Reunion realizada 1 1 1 100% 0 1 100% 0AJ
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)
1o |Evaluaraimplementacion de procesos aicionales | % Saactnde) o , ; o 0 , o ons
1€ |en el SGAS (NTP 37001) para el afio 2023 plomentacin < g g
procesos adicionales
1.13  |Revisar la matriz de riesgos de soborno y controles Matriz revisada 1 1 1 100% 1 1 2 200% Documentos del SGAS OAJ
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Asistencia a las unidades organizacionales del OSIPTEL
24 |Emitr opinicn legal sobre lemas requeridos porlas | Documento de opinion | g SR 158 SR SR SR SR 17 16 7 ) 198 Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimesre) OAJ
diversas areas del OSIPTEL Legal
Elaborar boletines para la difusién de las principales
22 |normas publicadas en el diario oficial El Peruano Boletines difundidos 256 192 191 99% 21 21 2 64 21 20 2 63 98% 254 99% Registro OAJ (P:\GAL\POI OAJ - IV trimestre) OAJ
que involucra la gestion del OSIPTEL
23 |Realizar mesas de wrabejo de coordinacicn conlas | Mesas defrabajo |, 3 3 100% 1 1 1 100% 4 100% Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimestre) oA
unidades orgénicas del OSIPTEL realizada
24 ';fa’;‘;‘ga' én Comités de Seleccion o Grupos de Designaciones SR SR 6 SR SR SR SR 2 2 8 Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimesre) 0AJ
Emitir opinién a solicitud de la Procuraduria Pdblica
o la Alta Direccin, en temas relacionados a la
25 | defensa del OSIPTEL en Dx de opi SR SR 28 SR SR SR SR 3 6 3 12 40 Registro OAJ (P:\GAL\POI OAJ - IV trimestre) OAJ
i procesos judiciales, tributarios,
arbitrales, otros.
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Gestion de posicion institucional frente a otras instituciones
31 Elaborar documento sobre la casylsnca relgvante Memorando y/o informe 2 4 1 100% 1 1 1 100% 2 100% Memorando N° 01364-OAJ/2022 oA
de las solicitudes de acceso a la informacién elevado a GG
32 | Emiliropinion sobre Proyectos de Ley y Proyectos | Documento de opinién | g SR % SR SR SR SR 3 13 3 19 3 Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV timestre) oAl
Normativos remitidos por otras entidades publicas Legal
33 :{"r‘sm:(;‘ I':g‘:fb"'“‘“” de normas sectoriales Participaciones SR SR 1 SR SR SR SR 0 0 0 0 1 Registro OAJ (PAGALIPOI OAJ - IV trimesre) 0AJ
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo al IV Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accién comun

Evidencias
(Campo Obligatorio)

o T N de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la RESPONSABLE

F 5 j &= % F i ji e % e 0 plimiento % ejecucion que se esta reportando.

b) c b) c ) a)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(c/b)*100 (clb)*100 las evidencias

i . . P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI IV
o o
1 Indice de Reputacion del OSIPTEL. Indice 0.50 0.50 0.48 96% 0.48 96% TRIMESTUDIO REPUTACION

OCRI

2 % de imiento de las activi delas jias de
por stakeholder

Porcentaj 100% 100% 100% 100% 100 100% PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022-

OCRI OCRI

P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI IV
. ; " TRIMINFORMES REDES SOCIALES\Informes
o o
3 Ratio de engagement en redes sociales Ratio 2.90 290 4.80 166% 4.80 166% mensuales sobre presencia inslitucional en Redes|
Sociales

OCRI

P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI IV

100% 015 100% TRIMINFORMES REDES SOCIALES\Informes

: sobre presencia institucional en Redes
Sociales

4 % de incremento de fans de redes sociales Porcentaje 15% 15% 15% OCRI

5 |Presencia en medios de comunicacion masivo de acciones el Osiptel Nimero de menciones | 6,500 6500 1274100 196% 1274100 196% PGCCI2022BVIDENCIAS POI IV

TRIMIPRESENCIA EN MEDIOS OCRI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accién comin

AEL05.01 Estrategias de comunicacién diferenciadas por cada stakeholder.

AL I TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
(Campo Obligatorio)
w w w w IV Trimestre
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA oo e Cumplimiento g g ¢ g g ¢ % o SO . . et . RESPONSABLE
rog::;na o lei:)a o % 3 z 2 3 z 2 D . nE‘_e[c:u)c'm(ne ) umplimiento % 5
1b)100 3 S 3 53 :
(clby g s = 8 <] 3
ACTIVIDAD 01: io parala
Actualizar el Plan Estratégico de C jones, que | Plan aclualizad
11 linciuira estrategias por cada stakeholder. aprobado g 1 1 100% ! 100% Gerencia do OCRI
, Informe de resultados
Desarrollar el informe de resuliados del ndice de , . PAGCC12022EVIDENCIAS POI IV TRIMESTUDIO )
[ER reivoiritidianiee deiatoa s 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% e on Especialista de Imagen Insitucional
Informe de resultados
13 | Gestionar medicion de percepcion del OSIPTEL elevadoa Alta 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% P"GC”OZZ‘EVEEE%%’;S,;%VTR'M\ESTUD'O Especilista de Imagen Institucional
Direccion
Actualizara melodologia de l medicin del ndiede |
14 |Reputacon del OSIPTEL, apari delPlan Estiategico | Melodoogie 1 1 1 100% 1 100% Especialista de Imagen Insitucional
de Comunicaciones Anual aclualizada y aprobada
Actualizar bases de datos de stakeholders del Base do datos ! ! )
15 |OSIPTEL para diigi diversos esfuerzos de 1 1 1 100% 1 100% Especialista de Imagen Insitucional
EL pa acualizada
comunicacien.
15 [Gostorarel ss‘md\uds insights sobre el perfily Informe de resutados | 4 4 4 100% 4 100% Especialista de Imagen Insitucional
s usuarios de levado a ala direccién
47  |Desaroliar planteamientos de estrategias para Estrategia disefada 1 1 1 100% 1 100% Especialista de Imagen Institucional

incrementar el valor intangible de la marca Osiptel.

A002 |ACTIVIDAD 02: Desarrollo de campaias de difusion organicas

Desarrollar campaiia de difusion para empoderamiento P:GCCI2022\EVIDENCIAS POI IV TRIMINFORMES REDE‘S

21 del usuario y funciones del Osiptel Campaia lanzada 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% SOCIALES\Campania de difusion para del de Red
usuarioy funcoines del Osipel
» P:GCC\2022\EVIDENCIAS POI IV TRIMINFORMES REDES

Desarrola campafia de diusion para dar a conocer | , 0 )

[ borsiisiilotiondardbon Campafialanzada | 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% SOCIALES Campatade ifusion para conocer as hrramientas |Especilista do Redes Sociles
digiales del osptl
23 |Desrolarcangas o i el Progana e camparalnzsda | 1 , | 100% 1 100% Especialista de Imagen Insitucional
xtension Universitaria

24 |Desarrollar Campatia e diusion del Hackatel Campafialanzada | 1 1 0 o Especiaista de Imagen Insttucional
25  |Campana denoviolencia de género:uso de celulares | o, ara janzada 1 1 1 100% 1 100% Especialsta de Imagen Insttucional

Serviios de telecomunicaciones

- Conmemoracion "

55 |Realizariusion por el D nemacionaldelaLucha | COMTEMOraSn | . . 4 , ; o , o PAGCCRZIZ2EVIDENCIAS POII TRMINFORMES REDES | c oo

contra la Corrupcion” (9 diciembre) Sociales SOCIALES\Dia Internacional de Ia Lucha contra la Corrupcién
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accién comin

AEL05.01 Estrategias de comunicacién diferenciadas por cada stakeholder.

AL I TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
(Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA [— w 2 4 w g & NIt N de Resolucon e, cat, o ’ RESPONSABLE
Programado Ejecutado % 3 H = 3 s S (eldr100 Ejecucion Cumplimiento % o
() () (ch)00 5 2 a 5 g u 0=()+(e) B
8 8 g 3 ] s
A003 |ACTIVIDAD 03: io jentas de difusion
Gestionar la produccién y publicacin digital de la Memoria publicada en " "
31 Memoria Institucional Anual web L ! ! 100% ! 100% Jefe de Prensa
32 |Gestonarla produccién y publcacisn digitalde fibros. | 0" ”‘;{"e“;"*“s en | gR SR 2 SR 2 Jee de Prensa
Elaborar y publicar el boletin informativo digital - Boletin publicado en " " . b 500.12630/818
SR A ey 6 4 4 100% 1 1| 2 1 1 2 100% 6 100% o oty |Jefede Prensa
b. 500.12630/814
b. 500.12630/810
Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre el Reporte publicado en " . . b 500.12630/804
ETIN oA o iivoiva e 5 4 6 150% 1 1 0 0% 6 120% o S 1ogagres |l de Prensa
b. 500.12630/780
b. 500.126301777
35 Srganlzar talleres /charlas informativas / conferencia Talleres / charlas / 3 2 6 300% 1 1 1 1 2 200% 8 267% P:AGCCI2022\EVIDENCIAS POI IV TRIMITALLER CHARLAS Jefe de Prensa
e prensa para virtuales) e lizad PERIODISTAS
36 |Gestionar declaraciones a la pensa de voceros. Entrovistas realizadas | 600 450 662 162% 50 50 50| 150 81 8 6 22 155% ot4 162% PAGCCL0Z2EVIDENCIA® POL Y TRIMDECLARACIONES | e g0 prensa
P Piezas podcast ., PAGCCI2022IEVIDENCIAS POI IV TRIMINFORMES REDES
37 Producir y difundir piezas podcast multiplataforma difundidas 20 14 14 100% 2 2 2 6 2 2 2 6 100% 20 100% 'SOCIALES\Piezas podcast multplataformasCarlos. de Red
38 |Produciry diundi el noficiero OSIPTEL Noticieros diundidos | 48 3 3 106% 4 4 4 12 4 4 4 12 100% 50 104% PAGCCI2022/EVIDENCIAS POI IV TRIMNOTICIERO | Coorcinadora OCRI
" - P:GCC\2022\EVIDENCIAS POI IV TRIMINFORMES REDES
39 |Producirydifundi programa de orientacién en livea | oo gitungidos | 48 36 36 100% 4 4 4 12 4 4 4 12 100% 48 100% SOCIALES|Programa de orientacion en linea con transmision en | Especialista de Redes Sociales
con transmision en vivo o
310 z’:sl“;” © implantar guia de lenguaje inclusivo del Guiaimplementada | 1 1 1 100% 1 100% Coordinadora OCRI
311 ggﬁ;‘}'&’ Ia actualizacion de 2 pagina web del Pagina web actualizada| SR SR SR Especialista de pagina web
342 |Gestonaria mejora e os seniios en fnea de Senvosenlinea | co ® @ Especialsa de pégina web
pagina web actualizados
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo al IV Trimestre

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accién comin

AEL05.01 Estrategias de comunicacién diferenciadas por cada stakeholder.

AL I TRMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
(Campo Obligatorio)
w w w w IV Trimestre
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA oot Eenunts Cungliniento o g g o g g o o oo 1 ——— . RESPONSABLE
v & . RN = | e o
1b)/100 5 5 5 5 :
(clby g s = 8 <] 3
A004 |ACTIVIDAD 04: imiento de Ia imageni
Organizarla reaizacion de eventos para diferentes gob pelporal-det
A oo Evento desarolado | 3 2 2 100% 1 1 1 1 100% 3 100% it on I de Imagen Instucional
42 S:ﬁ:‘:r';’“ Ia participacién del OSIPTEL en las foras Participaciones 2 1 1 100% 1|4 1 1 100% 2 100% PAGCCI2022\EVIDENCIAS POI IV TRIMIFERIA DEL LIBRO | Especialsta de Publicaciones
43  |Gestonarla paricpacitn del OSIPTEL enactividades | by gioaciones SR SR SR Especialista de Imagen Institucional
de ofos seclores
OrganizarIa realizacion de seminarios, eventos, Actvidades de
44 audiencias, entre otras actividades de proyeccion de la proyeceion realizadas SR SR SR Especialista de Imagen Institucional
imagen institucional
45 |Gestonarla compra de material pomocional arivel | Materil promocional | g ® SR Especialista de Imagen Instiucional
nacional. adquirido
46 |Gestionarla compra de indumentaria con disefio Indumentaria adquirida| SR SR SR Especialista de Imagen Institucional
institucional
47 |Oroanizarla actvidad de aniversario instiucional oon | » i jid realizada 1 1 1 100% 1 100% Especialista de Imagen Institucional
stakeholders
A0 05 | ACTIVIDAD 05: Generacicn de informacion de valor para
iborarinforme sobre fomas s consulados porlos | MOTME presntado PAGCCI2022IEVIDENCIAS POI IV TRIMIINFORMES REDES
51 |Eleborarinome sobr temas s , ADy Uridadesde | 12 9 9 100% 1 1 1| s 1 1 1 3 100% 12 100% SOCIALES\nforme sobre temas ltados por los de Red
Linea usuarios a ravés de Redes Sociales
" Informe presentado a P:GCC\2022\EVIDENCIAS POI IV TRIMINFORMES REDES
57  |Elaborarinformes mensuales sobre la presencia ADy Unidades de 12 9 9 100% 1 1 1| 3 1 1 1 3 100% 12 100% 'SOCIALES\Informes mensuales sobre presencia insttucional en | Especialista de Redes Sociales
instucionalen redes sociles "
Linea Redes Sociles
Informe presentado a
Elaborar informe de presencia del OSIPTEL en medios o o P:GCC\2022\EVIDENCIAS POI IV TRIMINFORMES
53 |Eleborarnome de resencia $0yUndaiesde | 12 9 9 100% 1 1 1| s 1 1 1 3 100% 12 100% e Jefe de Prensa
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

A R R R R Anua Evidencias
ta (Campo Obligatorio)
S DICADOR "' " ' . 0 - N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ORCANG
. Cumplimiento . Cumplimiento ejectcion que se esta reportando.
Programado Ejecutado p% Programado Ejecutado pon e 0 plimiento % Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
®) ) (c/b)100 ®) Q] (c/b)100 : ik evidencias

RESPONSABLE

SISDIC (Informes y memorandos de conclusion -

o . " ! o o o o o o
1 |% de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 27% 27% 37% 137% 37% 137% carpeta W concluidos judiciales 2022)

PP

SISDIC (Informes y memorandos de conclusion -

o . " ! o o o o o o
2 |% de procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 86% 86% 83% 97% 83% 97% carpeta W concluidos judiciales 2022)

PP

Carpeta W (escaneo de exp., EJE 2020, 2021y

o : . = : o o o o o o
3 |% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 95% 95% 94% 99% 94% 99% 2022 - cuadro de sentencias 2022)

PP

SISDIC (Informes y memorandos de conclusion -

o R " L ~ . o o o o o o
1| % procesos judiciales concluidos con una antigiiedad mayor a 04 afios|  Porcentaje 60%. 60% 73% 122% 73% 122% carpeta W conluidos judiciales 2022)

PP

SISDOC (Informe y/o memorandos de conclusin ,
2 |%dep imientos inistrati idos en el afio Porcentaje 20% 20% 69% 345% 69% 345% carpeta W cuadro de expedientes administrativos PP
concluidos)
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(ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL.05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE

Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
Cumplimiento (Caneoblliaiarol
UNIDAD DE MEDIDA Cummlimient . w w . w w NTrpeste N de Resolucion, nforme, carta et que acreditefa ejecucion que [IeTI WL IV 11
n umplimiento 4 @ & 4 @ & o e P se esta reportando.
P'°9r:""ad° Ejecutado % E] & = E] & = (HEFIE “)Efrc“)ﬂ“’(".' Cuppiimients 8 Adicional se puede colocar a ruta donde se encuentran las.
(b) (c) (c/b)*100 g 3 = g 3 ] evidencias
2 2
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escritos judiciales de contestacion de demandas, Escritos presentados Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
11 excepciones, tachas, oposiciones, escritos de defensa en 2l P oer Judicial 360 216 286 104% 28 28 28 84 35 31 44 110 131% 396 110% EJE 2022 y EJE 2021 y en Escaneo de Gutiérrez - Y. Macedo - E.
denuncias penales y de impulso procesal Expedientes) Muguerza - N. Izquierdo
Elaborar escritos como medios impugnatorios contra Escritos Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
12 sentencias y resoluciones ’udicia\eps 9 presentados 17 12 13 108% 1 2 2 5 5 2 4 1" 220% 24 141% EJE 2022y EJE 2021 y en Escaneo de Gutiérrez - Y. Macedo - E.
y ! Al poder Judicial Expedientes) Muguerza - N. lzquierdo
Preparar escitos de absoluciones de apelaciones, Escritos Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
13 cas:cmnes otros medios impu nalor\Zs ' presentados 130 9 94 99% 10 15 10 35 10 13 12 35 100% 129 99% EJE 2022 y EJE 2021y en Escaneo de Gutiérrez - Y. Macedo - E.
¥ Pug Al poder Judicial Expedientes) Muguerza - N. Izquierdo
. . . L - . E. Bravo -S. Arroyo - L. Saez- L.
14 De_sarrul\ar escritos para ?eshonar expedientes con una Escritos judiciales 87 68 68 100% 6 7 6 19 5 4 10 19 100% &7 100% Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de Escaneo de Gutiérrez - Y. Macedo - E.
antigiedad mayor a 04 afios elaborados Expedientes)
Muguerza - N. lzquierdo
Constancialreporte/ .
e . . . E.Bravo -S. Arroyo- L. Séez-L.
15 :\:f""‘;;:”l']%?c"i;'f;‘“d'c""‘es' entrevistas con jueces o '”'°"“°s::°;"°c;°s‘$'““‘e’a 240 180 214 119% 2 2 10 60 % 17 mn 57 95% 27 113% Audiencias judiciales en W (carpetra AUDIENCIAS) Gutiérrez - Y. Macedo - E.
L Muguerza
. ” . - - . E.Bravo -S. Arroyo- L. Saez-L.
d
16 |Seotonarsencin de cumpimientode meniosdceles |10 % 157 165% | 10 | 0 | s | o5 | 1 6 40 114% 197 152% SISDOC (Memos emitdos) Gutiérez - Y. Macedo- .
5 & Muguerza
. i . . E.Bravo -S. Arroyo- L. Saez-L.
Regist
17 " d\uc\ales on s\stemasymlorma'ﬁccs de Reglstn::ﬁs::g:lmlenlo 740 555 653 118% 61 62 62 185 100 110 120 330 178% 983 133% REGISTROS : SAEP - SACA Gutiérrez - 1. Macedo - E.
5 Muguerza
. y Denuncias y/o demandas E.Bravo -S. Arroyo- L. Saez-L.
de d y demandas de . . "
18 acuerdo al plazo establecido presentadas dentro del plazo SR SR 24 SR 5 1 2 8 2 Escritos judiciales en "W" (carpetas EJE 2022) Gutiérrez - 1. Macedo - E.
P establecido Muguerza
. i E.Bravo -S. Arroyo- L. Saez-L.
19 Elaborar informes o memorandos por cada proceso judicial Me‘m(?randos ylo informes 50 37 37 100% 4 4 4 13 2 10 2 2 246% 69 138% SISDOC.(Informes y memorandos de conclusién de octubre a Gutiérrez - Y. Macedo - E.
concluido juridicos elaborados diciembre 2022) M
luguerza
- Informe de propuesta
149 |Elaborarinforme sobre posiole inicafiva denomativaa | pregenago aa Al 1 1 0 o 1 1 1 100% $ISDOC (Informe 00063-PP/2022) E.Bravo
partir de la jurisprudencia Direcci6
ireccion
Informe de procesos
Elaborar informe de proceso judicial relevantes con riesgo judiciales relevantes E Bravg‘ -S. Aroyo - L. Shez-L.
1 ” . 1 1 1 100% 1 100% Gutiérrez - Y. Macedo - E.
en la gestion de defensa de los mismos presentado a la Alta
Direccion Muguerza
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

(ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL.05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Caneoblliaiarol
UNIDAD DE MEDIDA Cummlimient w w w w w w 7 T"!;‘“"' N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que [SoJ:(e1-\\ (o) 1=<1:10) LJ-\: 13
n umplimiento 4 @ & 4 @ & o e P se esta reportando.
P'°9(r:;"ad° E”f:‘)a“ % 2 z z 2 z z (eld100 e R i Adicional se puede colocar l ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 g § g ] § s evidencias
Informe  de analisis
112 Elaborar un mforme del impacto de las sentencias y presentado a drganos 1 1 1 100% 1 100% Y. Macedo - E. Bravo
resoluciones emitidas en procesos en giro. involucrados y Gerencia
General
AO02 |ACTIVIDAD 02: Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de N B R " R
21 |denuncias administrativas, solcitudes diversas y Escritos de impulso, 65 5 a7 104% 5 10 5 2 6 7 6 19 95% 66 102% Carpeta W (PROC. ADM. ) E. Bravo - L. Gutiérrez -Y.
elaborados Macedo - E. Muguerza
absoluciones de recursos.
Asistir a diligencias administrativas y entrevistas con )
22 i dos de resolver jaanivel | COnStancialreporelinforme | g5 % 7 104% 3 3 3 9 3 5 3 1 122% 3 109% Carpeta W (PROC. ADM) E. Bravo - L. Gutérrez - Y.
escrito Macedo - E. Muguerza
nacional
Elaborar informes o por cada os ylonformes de SISDOC,(nformes y memorandos de concusicn de octubrea| E. Bravo - L. Gutirrez - Y.
23 P conclusién y acciones, 20 15 42 280% 1 2 2 5 4 1 12 17 340% 59 295%
concluido. diciembre 2022) Macedo - E. Muguerza
elaborados
Informe de procesos
24 Elaborar informe de los procesos administrativos con administrativos relevantes, 1 4 1 100% 1 100% E.Bravo - L. Gutiérrez - Y.
riesgo en la gestion de la defensa de los mismos. presentado ° ° Macedo - E. Muguerza
aAlta Direccion
25 Elabor_ar un informe del mjpgctu de resc_:\uc\ones ) Informe de andl isis, 1 4 1 100% 1 100% E. Muguerza - L. Gutiérrez
en engiro | Presentado a Alta Direccion
A003 |ACTIVIDAD 03: Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ant i nacionales e i
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en Escritos para la defensa.
31 demandas iniciadas en via arbitral y otros necesarios para pal ’ SR SR 20 SR 5 7 5 17 37 Carpeta W (Arbitrajes) E.Bravo - L. Séez
y elaborados
|a defensa dentro de los plazos establecidos.
32 As\§|encla adiligenciar e! proceso arbitral y entrevistas con Asistencias SR SR 5 SR 5 4 9 m 9 Reuniones con asesor externo EVIDENCIAS: Google teams E. Bravo -L. Stez
arbitros y otros funcionarios de apoyo y carpeta W, whatsapp
A0 04 |ACTIVIDAD 04: Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
. . Escrito para la defensa 4
44 |Elaboraresciitos de defensa e impuiso segn esirategia resendos o Tl . " o 8% | ) | q | ) ; a 100% " 7% Carpela W (Escaneo de exp. EJE 20202021y 2022, | E.Bravo -S. Aroyo- L. Séez - -
planteada ‘Arbitral Receptaciones y otras) Y. Macedo - E- Muguerza
42 Asistir a c\lac\one_s de \qves(lgaclon en las diferentes sedes Asistencias SR SR 12 SR 1 1 3 5 17 Carpeta W (Escaneo de exp. EJE 2020.2021 y 2022, E.Bravo -S.Arroyo - L. Séez- -
policiales y fiscalias a nivel nacional Receptaciones y otras) Y. Macedo - E- Muguerza
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

(ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL.05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
Cumplimiento (Caneoblliaiarol
UNIDAD DE MEDIDA et W w w W w w NTrpeste N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite [a ejecucion que || (oL leL o3 = ol /- h 3
n umplimiento 4 @ & 4 @ & o e P se esta reportando.
P'°9(r:;"ad° E”f:‘)a“ % 2 z z 2 z z (eld100 e R i Adicional se puede colocar l ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 g § g ] § s evidencias
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Mejora continua de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
51 ELa:Ioar:ro informe sobre aplicacion de metodologia MASC | Informe prDei::s::: alaAlta 4 1 4 100% 4 100% S, Arroyo
Desarrollar informes internos sobre estado de procesos
judiciales y procedimientos administrativos, relacionados a Informes de estado E.Bravo -S. Arroyo- L. Séez-L.
52 defensa de normas y lineamientos o procedimientos de presentado 36 27 30 1% 3 3 3 9 4 5 3 12 133% 42 17% SISDOC Gutiérrez - Y. Macedo - E.
observancia obligatoria emitidos por Consejo Directivo, auo Muguerza
TRASU, y Tribunal de Controversias de ser el caso
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales con Informe de gestion E.Bravo - S. Arroyo - L. Séez - L.
53 cuadros estadisticos anual de procesos judiciales g 2 2 2 100% 2 100% Gutiérrez - Y. Macedo - E.
. " presentado a la OCRI - PGE
ingresados, archivados, etc. Muguerza - K. Calderon
Atender requerimientos de informacion sobre los procesos Requerimientos de E.Bravo-S. Arroyo- L. Séez - L.
54 judiciales, administrativos y otros dentro de los plazos \nfoerrq;acién atendidos 18 12 21 175% 2 2 2 6 5 9 8 2 367% 43 239% SISDOC/CORREOS ELECTRONICOS Gutiérrez - Y. Macedo - E.
establecidos. Muguerza - K. Calderon
A Reuniones de trabajo y/o 4
Establecer mecanismos de coordinacion con otras P, E.Bravo-S. Arroyo - L. Séez - L.
55 |Procuraduris Piblcas para temas que son denferés del | OTIecen viales o |y 1 1 100% 1 1 2 3 200% REUNIONES PRESENCIALES | VIRTUALES (00105 | ™ Gutérrer -E. Muguerza - .
OSIPTEL preser;c\::s_‘ correos calendario teams) Macedo
electronicos.
Geztr‘eor:‘cairage uaan: ?:z)::a?m:‘t:;ﬁg Zzntaliaom:cgg:zlzg Reunién de coordinacion Selevo a cabo en comité de lideres el 05.12.22 (temas:
56 |/ para ¥ actualiza ¥ acciones 4 3 3 100% 1 1 1 1 100% 4 100% Arbitraje TdP, proceso de amparo de barreras burocraticas K. Minchan
procesos judiciales y procedimientos administrativos efectuada o
contra norma técnica)
relevantes para el OSIPTEL
Elaborar propuesta para la actualizacion y mejora de las
57 |hmamientas teonlogias para fciar adfensade |1 ohveoe b2 Ol g 1 1 100% 1 100% K. Minchén - E. Bravo
Osiptel
Actualizar la matriz que analiza y clasifica por temética la
jurisprudencia relevante obtenida en la defensa de . . o .
58 pronunciamientos y normativa de OSIPTEL, registrandola Matriz actualizada publicada ! ! ! 100% ! 100% L. Séez
para conocimiento de unidades involucradas
N . E.Bravo -S. Arroyo- L. Saez-L.
59 |Asistiroportunamente en maeria de defensa jurdicaala | pqqqyra pindada R R 1 R 1 Gutiérez - Y. Macedo- .
Alta Direccion y a las diversas éreas del OSIPTEL
Muguerza
Elaborar dagnéstco que ncluya recomendaciones de Dregntsicocon
510 |procesos en giro con posibilidad de conclusion anticipada 1 1 1 100% 1 100% S. Arroyo - L. Gutiérrez
del proceso presentado a la Alta
" Direccion

Firnado digitalmente por:

b ey
"y WMINCHAMN AMTON Kelly

g“ Silvana FAL 20218072155 soft
FIRMA hotiva: Soy el autor del

DIGITAL | documenta
Fecha: O7/0242023 00:44:16-0500




ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

Accion central: Acciones de Control y Auditoria

Porcentaje de ejecucion de los Servicios de Control Posterior
programados..

Porcentaje

Programado

(b)

Ejecutado

()

Cumplimiento
%

(c/b)*100

Programado

(b)

Ejecutado

()

Cumplimiento
%

(c/b)*100

100%

75%

75%

100%

25%

75%

300%

150%

150%

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la
ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
evidencias

Hoja de trabajo n.* 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual
detalla la informacion de sustento.
Documento ubicado en la unidad W:

RESPONSABLE

Jefe de OCI

AC

3

Porcentaje de ejecucion de los Servicios Relacionados
programados.

Porcentaje

100%

83%

103%

124%

17%

31%

180%

133%

133%

Hoja de trabajo n.* 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual
detalla la informacion de sustento.
Documento ubicado en la unidad W:

Jefe de OCI

Porcentaje de ejecucion de los servicios de Control
Simultaneo Programados.

Porcentaje

100%

75%

125%

167%

25%

25%

100%

150%

150%

Hoja de trabajo n.® 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual
detalla la informacion de sustento.
Documento ubicado en la unidad W:

Jefe de OCI

<O
=
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ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Accion central: Acciones de Control y Auditoria
AEI 05.02: Procesos y judiciales

con

para el OSIPTEL.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE

Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA w g o w g w Nlriesice N de Resolucion,informe, arta, elc, que acredife Ia eecucion [ (= 101 - 1=
. Cumplimiento o & o @ & % % o . : i
Programado Ejecutado % 5 = = & = = (eld)*100 Ejecucion Cumplimiento % que se esta reportando.
(b) (c) o E g w = & o M=)+ (e) (ff2)*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 S 3 g S 3 o evidencias
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control
Plan de Auditoria Hoja de trabajo n.® 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual | e g6 omision / Supervisor
1.1 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo P 2 2 2 100% 3 150% detalla la informacion de sustento. s
Definitivo aprobado . y . | Jefe del OCI
Documento ubicado en la unidad W:
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria Eva!uamqnes Y SR SR 0 SR 0 Jefe de Comision/ Supervisor
verificaciones | Jefe del OCI
Informe de auditoria Hoja de trabajo n.® 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual | e g6 omision / Supervisor
1.3 |Emitir informe de auditoria . 2 1 1 100% 1 2 200% 3 150% detalla la informacién de sustento. P
elevado a la Contraloria y . . / Jefe del OCI
Documento ubicado en la unidad W:
- Hoja de trabajo n.° 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual . .
14 |Elaborar los documentos de audioria | DOPUmenos de audiorial 1 1 100% 1 2 200% 3 150% detala a nformacion de sustento. Jefe de Comision  Supervisor
culminados Documento ubicado en la unidad W: I Jefe del OCI
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control
Desarrollar el plan de trabajo ylo Plan de Servicio Hoja de trabajo n.® 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual Auditor Encargado del
21 de evaluacion del tema del i o Esquema 30 25 31 124% 5 5 2 2 180% 40 133% detalla la informacion de sustento. Servicio Relacionado / Jefe
Servicio Relacionado de Trabajo Aprobado Documento ubicado en la unidad W: del OCI
Emitr ¢ documento resultante de la Documento emitido en Hoja de trabajo n. 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual Auditor Encargado del
22 : o - mérito de la evaluacion 30 25 31 124% 5 5 2 2 180% 40 133% detalla la informacién de sustento. Servicio Relacionado / Jefe
evaluacion al Servicio Relacionado. L - i i 3
del Servicio Relacionado Documento ubicado en la unidad W: del OCI
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control
Desarrollar ¢l plan del servicio Control Plan de Control Hoja de trabajo n. 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual | Jefe de Comision del Control
31 Simultaneo. P Simulténeo o Esquema 4 3 5 167% 1 1 100% 6 150% detalla la informacion de sustento. Simultaneo/Supervisor/ Jefe
: de Trabajo Aprobado Documento ubicado en la unidad W: del OCI
Ejecucion del servicio de Hoja de trabajo n.® 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual | Jefe de Comision del Control
32  |Realizar actividades del Control Simultaneo| . R 4 3 5 167% 1 1 100% 6 150% detalla la informacion de sustento. Simultaneo/Supervisor/ Jefe
Control Simultaneo . ;
Documento ubicado en la unidad W: del OCI
Emitr el informe de Senvicio de Control| Informe del servicio de Hoja de trabajo n.° 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual | Jefe de Comision del Control
33 M AR 4 3 5 167% 1 1 100% 6 150% detalla la informacién de sustento. Simultaneo/Supervisor/ Jefe
Simultaneo Control Simultaneo N N .
Documento ubicado en la unidad W: del OCI
Elaborar los del Control| D de trabajo Hoja de trabajo n. 004- 2022-OCI-OSIPTEL, la cual | Jefe de Comision del Control
34 AR W y 4 3 5 167% 1 1 100% 6 150% detalla la informacion de sustento. Simultaneo/Supervisor/ Jefe
del Control Simultéaneo N y .
Documento ubicado en la unidad W: del OCI
[} T Ly " .
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

ORGANO: ALTA DIRECCION

R Anua Evidencias
(Campo Obligatorio)
e DICADOR 'I' 'I ' Cumplimiento c - Ne de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la RESPONSABLE
Programado Ejecutado pO/ Prog d Ejecutad. % e 6 plimiento % ejecucion que se esta reportando.
(c) " (b) (c) " 00 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 (c/b)*100 evidencias
W:\2022\Planeamiento\POI\POI 2022\2. Evaluacion
% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% 95% 86% 91% 86% 91% del POI 2022\4. Al Cuarto Trimestre\PEI 2020-2024 Presidencia
ampliado-Actividades VF
% de iento de las metas pr en el Programa Base de datos de cumplimiento del Programa
Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Provision de los Porcentaje 95% 95% 96% 101% 96% 101% P 9 Presidencia
L S " Presupuestal
Servicios de Telecomunicaciones'
Base de datos de cumplimiento:

% de iento de las metas pr en el Plan ’ o o o " o , W:\2022\Planeamiento\PONPOI 2022\2. Evaluacion .

R |Operativo Institucional - POI Poroenle | S5 9% ot o5% o1% 95% del POI 2022 Al Cuarto Trimestre\BBDD al IV Gerencia General
Trimestre 2022 vf
. . Porcentaje W:\2022\Presupuesto\7. Monitoreo\Evaluacion .

o o o o o o o

% del Presupuesto Institucional ejecutado (devengado) (acumulado) 90% 90% 84% 93% 84% 93% Trimestral 2022\ Trimestre 2022 Gerencia General

% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90%. 90% 100% 1M1% 100% 1M11% Gerencia General

. L . L " Gerencia General /

o

% de espacios en los que el OSIPTEL presenta su experiencia Porcentzje 0% 0% 76% 85% 76% 85% 16 eventos donde se pres_er_\to experiencia de_gestlon, Relaciones

de gestion. sobre un total de 21 participaciones internacionales N

Internacionales

% de Dedlaraciones Juradas de Intereses s os servidores Queda pendiente una persona para que presente su | GG - Claudio Palomares
3 |obligados en virtud a la Ley N° 31227, publicadas en el portal Porcentaje 100% 100% 99% 99% 99% 99% s 5 preﬁé dicpa quep o

institucional

(*) Actividades a ser desarrolladas por el Oficial de Integridad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

ORGANO: ALTA DIRECCION

AL Il TRIMESTRE Ejecucién IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
IV Trimestre
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA . w g w w g w T Ca—— RESPONSABLE
Programado Ejecutado % g = < ) = Qo (eld)*100 Ejecucion Cumplimiento % reportando.
(b) (c (clb): 100 = o % = E % f=(c)+(e) (fla)*100
8 <] 2 8 <] 2
AELL05.03; Intercambio eficaz de buenas practicas de gestién con actores internacionales.
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Gestién de proyectos de inversin, investigacién y contribuciones en el marco de la
Para coadyuvar en las investigaciones que realiza el OSIPTEL sobre
Gestionar el desarollo d ylo proyectos enlos ! , , el mercado de los OTT, se organiz6 la mesa de frabajo “Impaco de
11| que ol OSIPTEL partcipa proyectos 8 ! ! o0 ! ! ! ! 100% 2 1o0% los servicios OTT en la industria de las telecomunicaciones" [CITEL ee
(5 diciembre)
Durante el periodo se mantuvieron as coordinaciones con ofras
12 |Participar en redes y asociaciones ligadas al quehacer e la insfitucion Participaciones SR SR SR SR SR SR SR SR entidades (MTC, PCM, MINCETUR, RREE) para el seguimiento y la 66
atencion de temas relacionados con compromisos binacionales,
acuerdos comerciales y Comunidad Andina
Comisién de sevicios a Uruguay (Resolucién de Presidencia N° 086
Identicar organismos y enidades infemacionales ligados a a cooperacion Organismos 2022PDIOSIPTEL)
13 ar org Y o P rgans 4 2 2 100% 1 1 2 1 1 2 100% 4 100% ci de las coordi con BEREC iquid la 66
intemacional. Infemacionales cional
partcipacion de dos experios europeos para exponer en la Asamblea
Plenaria del REGULATEL, realizada en Lima el 14-15 diciembre
A002 |ACTIVIDAD 02: Gestién de las Relaciones Internacionales de la Institucién
Durante el periodo se mantuvieron las relaciones de intercambio y
Efectuar coordinaciones con organismos afines al sector para el cumplimiento coordinaciones con los organismos afines al sector (UIT, CITEL,
21| 4o a agenda internacional del OSIPTEL Coordinaciones &R SR SR e SR SR SR S OCDE, REGULATEL) para el cumplimiento de la agenda e
intemacional del OSIPTEL
Edicion 2022 de la Escuela de Transformacion Digital ¢ Innovacion
4 |Coordinara partipacion institucionalen eventos de representacion anivel | Parlipacion en calidad | s . % . : ; . 100% s 5% en América ltina y e Caribe"y Ia VIl Confrencia Miisteil sobre .
intemacional de asistente Ia Sociedad de a Informacién de América Latina y el Caribe
(Uruguay)
Gestionarla postulacién del OSIPTEL en posiciones estratégicas en
23 |organismos intemaciones, a través de los cuales se permita reflejar el Postulaciones 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% OSIPTEL as;’zﬂg’:;:;‘fa';jaefﬂ352‘:%;;’; la Asamblea 6
liderazgo en temas de su competencia.
Coordinar larealizacitn de eventos con enfoque intemacional sobre temas de " ’ Reconocimiento de buenas précticas sobre usuarios (2 diciembre),
24 iterés para los agentes del sector Evento 2 ! 0 0% ! g 2 2 20% 2 100% Asamblea Plenaria del REGULATEL (14-15 de diciembre) e
Propicar a presentacion de la experiencia de gestién del OSIPTEL como Contibuciones Reconocimiento de buenas précticas en calidad de senvcio y calidad
25 |referente de buenas précticas regulatorias del sector de telecomunicaciones a et 16 12 3 108% 1 2 1 4 3 3 5% 16 100% de atencién al usuario (2 diciembre). Reunion del NER/OCDE (7 6
rivel internacional Ly diciembre). Asamblea Plenaria del REGULATEL (14-15 diciembre)
AEL0G.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Seguimiento a la Gestién Estratégica y Operativa de la Institucién
a1 g;s:;g:zr reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares de las Unidades Reuniones - ® ® SR 0 " PD
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

ORGANO: ALTA DIRECCION

AL lll TRIMESTRE Ejecucién IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . w g w w g w T Ca—— RESPONSABLE
Programado Ejecutado o o = 2 = = 2 (e/d)*100 Ejecucion Cumplimiento % reportando.
% 2 & g &
(b) ( Jb)100 = = % = = % f)=(c)+(e) (fla)*100
(cb) 8 3 3 3 E s

Aprobar Ia designacién y remacién de los Funcionarios de la Alta Direccion,
32 |Unidades Orgnicas, personal de confianza, Vocales de los Cuerpos Resolucién SR SR 7 SR 0 7 PD

Colegiados. Y del TRASU

Aprobar documentos de gestion de la Insttucién y otros que requieren
33 | acon de s Al Do Resolucién SR SR 8 SR 0 8 PD

Elaborar comunicaciones para el seguimiento a Ia ejecucion de las metas Documentos de 1.Proveido: Memorando N° 366-OPPM/2022. 2. Memorando N° 386-
34 |fisicas y financieras programadas por el OSIPTEL y otros documentos de eetimonts 12 9 12 133% 3 3 3 1 4 133% 16 133% 66/2022.3 Memorando N° 382-GG12022, 4 Memorando N° 426- 6

gestion. 9! GG/2022 - POI
35 |Elaborar informe de evaluacién sobre Ia implementacian del enfoque de género | - Informe de evaluacion 1 0 0 11 1 1 100% 1 100% Informe N° 001-GTIGI2022 Katty Torres

Se suspendid el Sistema VIC sin perjuicio de continuar con las
36 | Aprobar los productos VIC del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva | Productos VIC aprobados | SR SR 0 SR 0 0 actividades sustantivas que tiene cada unidad 66
organizacionaly que han sido recogidas en sus
respectivos PO - Memorando N° 096-GG/2022.
37 | Desarolar informe de implementacion del Plan de Inegridad Im;g:‘;:: on 2 1 1 100% 11 1 1 100% 2 100% Informe N° 012-OINT/2022 (29.12.2022) GG - Claudio Palomares (*)
Se haincorporado en el proyecto de PEI 2023-2027 la Accion
) ) Estratégica Institucional AEI:05.04 ‘Gestion del modelo de integridad
” " ) .
38 |Gestionar a incorporacisn de lineamientos estratégicos en el PEI Lineamiento incorporado | 1 0 1 11 0 0% 1 100% nthuconsl consoldatayrferents para s nttuciones apl | O - Caudo Palomares ()
Estado”

Integrar al Codigo de Etica las poliicas de regalos, de conflicto de inereses, Cédigo de Etica ORH elabord una propuesta de Codigo de Conducta como
39 |de eventuales contribuciones poliicas, contribuciones flantropicas, viajes y | actualizado, aprobado por| 1 1 0 0% 0 0 0% inslrumento de mayor jerarquia que el codigo de ética. El documento | GG - Claudio Palomares (*)

rendiciones de cuenta, entre otros el Consejo Directivo esta en proceso de aprobacion
340 |Fomular el Plan de Integridad 2023-2025 en coordinacion con las dreas Pl aprobado q o o . | q 100% 4 0% Se elabord  aprobd el Programa de Inegrdad 2028, Wome N° 0111 (o b

involucradas OINT-2022
311 |Acceso a Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano pégina web habiltada 1 1 1 100% 0 1 100% GG - Claudio Palomares (*)
34 |Elaborar un informe sobre fa atencion do denuncias por presuntos actos de | Informe de atencion de | o 4 4 g | q 100% ) 200% Informe N° 010-OINT/2022 (29.12.2022). Paa Ofical e 6 - lautio Palomares ()

corrupcion denuncias Cumpimiento del SGAS

Informe de
313 |Evaluacion de implementacion de modelo de integridad implementacién de 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% Informe N° 012-OINT/2022 (29.12.2022). Para Alta Direccién | GG - Claudio Palomares (")
Modelo de Integridad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

ORGANO: ALTA DIRECCION

AL Il TRIMESTRE Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA cunplmiena w " w u " w RO e e e T e RESPONSABLE
Programado Ejecutado % g = < ) = Qo (eld)*100 Ejecucion Cumplimiento % reportando.
® ® b} g B 3 B < o 0=(0+(e) (fiar100
(cb}*100 g 5 S g 5 S
Informe de capacidad
314 |Evaluacien de capacidad operativa de Ia funcion de ntegridad operativa de la funciende | 1 1 1 100% 0 1 100% GG - Claudio Palomares (%
integridad
Reporte de absolucion de o
. . Reporte de funcion de orentacion y asistencia tcrica del Ofcial e .
345 | Absolucién de consultas sobre el modelo de ntegridad i ;;.:; eimotdo| 1 0 0 i 1 1 100% 1 100% Torion Mamncn weosb T soms o203, | GG Cludo Palomares ()
AO04 |ACTIVIDAD 04: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones
Particpacien del OSIPTEL en espacios de discusién de temas de
41 I . > d
telecomunicaciones, realidad econémica, regulacion y similaes. Participaciones &R SR 2 SR 0 2 PDIGG
42 |partispacien en foros y eventos con agentes del sector, a nivelintemacionl, Paricipaciones SR R 1 SR 0 1 PDIGG
linforme prefiminar con lo resultados de a evaluacion realzada
) ) ) y . porla OCDE al OSIPTEL del cumplimiento de las fecomendaciones
43 | Gestonar la evaluacion del OSIPTEL bajo la metodologia PAFER Evaluacion conclida 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% ] AFER 2018, 0 e o B oo g o 7 o PDIGG
diciembre.
[AEL06.04: TICs integrados que soportan el negocio insfitucional.
AO06 | ACTIVIDAD 06: Gestion de Seguridad de Ia Informacion
- R Andlss de seguridad , Se recibid informe final de ethical hacking con registro SISDOC | GG / Gestion de Seguridad
6.1 |Realizar el Anass de a seguridad informética (Etical Hacking) Aralss e sequrded 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% ok Sesuon de Sequ
Audiora de )
62 |Realizar la Auditoria de mantenimiento SGS (Auditorfa Extema) mantenimiento SGSI 1 0 0 1 1 0 0 0% 0 0% GG/ Gestion de Seguridad
de a Informacién
culminada
o ) Auditoria interna . . GG/ Gestion de Sequridad
63 |Realizarla Auditoria Guia para el SGS! (Auditoria Intema) Aora e 1 1 1 100% 0 1 100% Soston do Soqu
’ Informe de areas de . , G/ Gestion de Sequridad
64 |Realizar el Mantenimiento del SGSI mantenmiento reatzadas | ! 0 0 1 1 0 0 0% 0 0% de la Informacién
65 |Mejorar el Datasels en el portal de datos abierios Mejora Implementada 1 1 1 100% 0 1 100% GG/ Gestién de Seguridad
dela Informacién
66 | Gestionar los eventos e incidentes de seguridad digital Senvicio Implementado 1 1 1 100% 0 1 100% GG Gestion de Sequridad
de a Informacion

(*) Actividades a ser desarrolladas por el Oficial de Integridad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO

Evidencias
(Campo Obligatorio)

AL Il TRIMESTRE

INDICADORES umg&%EE Cumplimiento o . N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion RESPONSABLE
Programado | Ejecutado p% Prog do | Ejecutad i Ejecucion  Cumplimiento % Adiciona dque Ise eS}é repO:;angO- \
o - *. icional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(®) ©) (clb)*100 (®) © @bpt00  [UREACEEUERLY evdencias
% de .solgclones tecnologicas implementadas a disposicion de los Porcentaje 82% 82% 83% 101% 83% 101% Sistemas de informacion en operacion. oTl
usuarios internos
% de sistemas integrados Porcentaje % 7% 85% 110% 85% 110% Sistemas de informacion en operacion. oTl
% de requerimientos de las &reas usuarias atendidas en plazo Porcentaje 87% 87% 89% 103% 89% 103% Plataforma de correo elgctromco oTl
Soportelnformatico@osiptel.gob.pe
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de informacion ’ o, o o o o o Seguimiento manual a la disponibilidad de los sistema de
(ATUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Porcentaje 97% 97% 100% 103% 100% 103% informacion JIs
Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99% 99% 100% 101% 100% 101% Informe N° 00001-OTI1IT/2023 JIT
Nivel de satisfaccion del cliente de los servicios informaticos del ] 0 o o o o o Resultados de la encuesta interna recabada a través de:
OSIPTEL a nivel nacional Porcentaje Lk 75% 76% 101% 76% 101% https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/EncuetalnternaTl/ SIS
. ) " . Resultados de la encuesta a usuarios externos recabada a
Nivel de §at|sfacmon sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a Porcentaje 60% 0% 73% 122% 73% 122% traves de: s
los usuarios externos . - ! .
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/EncuestaOsiptel

- Firnado digitalmente por:
- ] AGUAY O BUSTAMANTE 2ndres
g‘c FALI 20216072155 soft
FIRMA hativo: Soy el autor del

DIGITAL | documenta
Fecha: 08/02/2023 17:09:43-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestro Ejecucion IV Trimestre
Evidencias
Meta anual (Campo Obligatorio) .
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA | 2022 A w 3 o w 3 o 4 ORGANO RESPONSABLE
) Programado Ejecutado Pl = 2 2 & 2 e (eldro0 Ejecucion IO N° de Resolucion, nforme, cara, ec, que acrdiea secucién que se est reportando.
®) © by100 g : = 5 H 8 0=+ (9) (tay100 b i
(clb) S <] a S <] a
AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
AO01 | ACTIVIDAD 01: Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
Senvicio para DFI que gestiona sus requerimientos de informacien. Trabajado con la
fabrica de software. Actualmente ya pasd la etapa de desarrolloy se encuentra en
14 |Desamoler istema de nformacion que contibuyen con la Sistema Desarolado ; 0 0 | 4 , . 100% ; toos  |etapa de implementacion. o
simplficacion administratva. Esta implementacion permite automatizar los procesos administrativos, en este casol
particular,la atencion de pedidos que llegan a a DFI, para una mefor eficiencia de
sus acfividades, no le han dado una nomenciatura particular a este desarrolo.
el sistema al senvicio dl ciudadano, en el marco del ) , ’ Implementacidn de consulta de bajas y migraciones. Evidenciado en el siguiente
12 | sobiemo digial Sistema implementado i 0 0 ! i 1 9 100% 1 100% - |jink: https:iserviciosweb.osiptel.gob.pe/SICBAM or-Jis
13 [Integrar el servicio digta priorizado con las pataformas PIDE, ID ; , Integracion de serviio con el Miistero de Trabajo, evidenciado medlante el link
ANTT  |GonrE ypepp Senvicio ntegrado 1 1 1 1 0 1 100% o cob plhon oTl-Jis
14 |Integrar el Osiptel ala Casila Unica elecirénica del Estado Peruano | Servilo ntegrado 1 0 0 1 1 0 0% 0 0% oTl-Jis
16 |[Implementar webpartpara dlevar inforacen deirode et g | ; ; ; u ; Joo% |Site de geston por prosesos que se puede verfiar en la Inanet a raves del mk: o
17 | Implementar ol sistema de gestion de versiones de aplicaciones | Sistema implementado| 1 0 0 1 1 0 0% 0 0% oTl-Jis
1.8 |Gestionar la prestacion accesoria del sistema de gestion de Prestacién accesoria 1 1 0 0 1 1 1 100%  |Memorando de la ulima conformidad 2465-DAPU/2022 oTl-sis
GANTT  |usuarios automatizado implementada
Gestionr el senvicio de envio de correo masivo (servicio de . Remisién de correos en coordinacién con el TRASU. Ulimo entregable DEE 42134-
1 1 ’ -
9 | maling) Senvicio 1 0 0 ! L ! 1ot 2022/SSB1 Tercer informe trimestral del 27/10/2022 remitido por el proveedor oT-JIs
o ) ; Conformidades realizadas mediante Memorandos 424-OTI/202 de fecha
110 g:sa‘(‘;"‘:"‘:";;")"’:i"‘;::cf:;"";ﬁf“'°° para el sistema integrado Servicio 1 1 1 1 0 1 100%  |16/08/2022, 425-OTI/2022 de fecha 16/08/2022, 546-OTI/2022 de fecha 07/10/2022, oTl- Ui
547.0TI/2022 de fecha 07/10/2022, 671-0TI12022 e focha 23/11/2022.
141 |Gestionar el mantenimiento de la nueva Intranet del OSIPTEL Senvicio 1 1 1 1 0 1 100%  |Conformidad por Memorando 710-0T1/202 fecha 02112/2022 oTl-Jis
Gestionar el mantenimiento de la implementacion de un sistema
h . Conformidad por Memorandos 421-OTI/2022 fecha 1610812022, 431-OTI/2022 fecha
112 B 1 " , .
zzz@‘i:":"s'e'e“‘a de documentos al TRASU - prestacion Senvicio 1 0 0 ! L ! 1ot 19/08/2022, 685-0T1/2022 fecha 29/11/2022 y 718-OTI2022 fecha 05/12/2022 oT-JIs
143 |Implementar mejoras al sistema de Gestion Electronica de ) , , .
POV bl ok Sistema implementado| 1 1 1 1 0 1 100% |Se brindo conformidad mediante Memorando 794-OTI2022 orl-uis
114 Modifcaciones 7 i
Giner | Modifcar e Sstema ORACLE E-BUSINESS SUITE EBS Inementades 1 1 1 1 0 1 100%  |Puede ser verifcada en ol SA oTl-uis
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

AL Ill TRIMESTRE Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA A w 4 o w 3 o ORGANO RESPONSAB
Programado Ejecutado p, o 2 2 o S = Ejecucion Cumplimiento % N de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se st reportando.
(b) ) ()00 5 2 z 5 2 o 0=)+(e) (13100 docar i
S g a S g a
Implementar un sistema tecnologico para que el usuzrio pueda
145 |informarse sobre los problemas con a calidad del servicio de las | Sistema implementado | 1 1 0 0 0 0 0% orl-uis
telecomunicaciones
116 el Software de Fimna Digitl Sistema 1 1 0 0 0 0 0% orl-uis
o0l ssema én Realizada. Conformi ientes al contrato realizadas
147 | Modifcar el sistema SICAB (con el contrato de software Facory) il 1 1 0 0 1 1 1 100%  |con Memorandos: 361-OTI/2022, 390-OTI/2022, 443-OTI2022, 670-OTI/2022, 689- orl-uis
o OTI/2022, 750-OTIf2022, 811-0TI/2022, 814-OTI2022.
148 | Modifcar el sistema SICTO (con el contrato de software Factory) | Modiicacion al sistema, 1 1 0 0 0 0 0% ot JIs
implementado
Implementar para seguimiento e constas por correo electrénico | Implementacion on Realzada. Conformi entes al contato reazadas
10 e (ool conte o ol Focton) P s 1 1 0 0 1 1 1 100%  |con Memorandos: 361-OTI/2022, 380-OTI/2022, 443-OTI2022, 670-OTI/2022, 689- orl-uis
4 2l OTI/2022, 750-OTIf2022, 811-0TI/2022, 814-OTI2022.
Mejoras a los servicios digtales por temas de accesibiidad para Meioras én Realizada. Conformi ientes al contrato realizadas
120 |laspersonas con discapacidad y pobiaciones vulnerables (conel | L6eS 5 5 5 1 0 5 100%  |con Memorandos: 361-OTI/2022, 390-OTI/2022, 443-OTI2022, 670-OTI/2022, 689- orl-uis
conirato de software Factory) P OTI/2022, 750-0T/2022, 811-0TI/2022, 814-OTI/2022.
Integrar la mesa de partes del Osiptel con la Pataforma tnica de
121 |Recepcidn documental del estado (con el contrato de software Senvicio inegrado 1 0 0 1 1 0 0% 0 0% orl-uis
Factory)
Gestionar y verificar el senvcio de digitalizacién de documentos . , y Conformidades realizadas mediante Memorandos: 00362-OTI/2022 del 13/07/2022,
122 nsttucionales con valor legal Iméagenes digtalizadas | 300,000 225000 606,545 8 75000 | 75,000 150087 ey 200% 756,562 %2% 00675-0T1/2022 del 25/11/2022 y 00778-OTI/2022 del 22/12/2022 or-JIs
Gestionar el desarrollo del manual de operatividad de la Manuzl aprobado
.23 1 1 ’ ’
herramienta para el Redisefio del proceso TRASU. tonicamente 0 0 ! ® 0% 0 0% on
Desarrollo de procedimiento para gestionar proyectos tecnolégicos | Procedimiento , Mediante Memorando 00028-SGC/2022 del 29/11 se informa la aprobacién del
124 |De 1 1 0 0 0 1 1 1 100% : ot
e informaticos aproado procedimiento
) ’ Implementacién £n uso enla misma intranet, se puede verficar en el Isiguiente link:
1.25 | Implementacién de la Videoteca Insttucional ik 1 1 1 1 1 100% 1 100% " Piranot, so puede verticar on o oTl-Jis
126 |Implementacion del Site de Gobiemo Digtal Implementacion 1 1 1 1 1 100% 1 100% En uso enla misma iniranet, se puede verifcar en el Isiguiente link ot JIs
realizada harepoint, aspx
127 |Mejoras implementadas en el SAI Mejoras 2 2 2 2 2 100% 2 100% | Se brinds conformidad mediante Memorando 813-0T1/2022 oIS
implementadas
42g |Implementacien delsenico de actuaizacien de datos y legaos de | Implementacién q | q ; 4 o0 ; tops  |Enusoenia mismantrane,se puede verfcar e el siguente Ik TS
personal en niranet realizada harepoint, ges/Mi-Perflasp
129 |Actualzacion de Herramienta Checa t Sefial Aotualzacion realzada| 1 1 1 1 1 100% 1 LTI A begsmbearilkuhi i oTl-uis
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ICs integrados que soportan el negocio institucional

RIMESTR Programacis y Ejecucion IV Trimestre
— Evidencias
(campo Obligatoic) .
DAD DAD DE MEDID 0 w 4 W w 3 Y OORGANO RESPONSABLE
Programado do P : & & o & =] o . ; 3 N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion que se esta reportando.
5 z B 5 = B @00 e i o esla
b 0 5 : 8 d 5 : 8 z .
x <} <] a <} <] a
) - Implementacion . . |Enta pagina del Osiptl se debe verficar e el siguientelink:
130 |Implementacion de la Calculadora Tributaria emenlac 1 1 1 1 1 100% 1 100% sy oTkJis
A002 |ACTIVIDAD 02: Gestion de la Infraestructura Tecnologica
21 ol Proyecto de Modemizacien de Proyecto .
T T o e e e s 1 1 1 1 0 1 100%  |Se brinds conformidad mediante Memorando 030-OTI2022 del 2010112022 ot T
22 | molementar el Poyecto de Seguided ce Infreestuctura Proyecto , 0 0 ; ; . % 0 % o
Tecnolsgica Implementado
— S brindd conformidad de a migracion de s casilas Ge Gorreo electronico (40
23 |Implementar e proyecto de ir  la nube — Cloud ¥ 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100%  |casillas adicionales al contrato del EA) mediante Memorando 802-OTI del o
Implementado casils ad
el proyecto de ransicién al Potocolo IPY6 para el Proyecto
24 [moemen I 1 0 0 1 1 0 0 o 0 o ot T
25 |Implementar el proyecto de migracion y upgrade de la base de Proyecto 1 1 1 1 0 1 100% |Se brindo conformidad mediante Memorando 346-OTI/2022 del 01/07/2022 oTHJIT
datos del S Implementado
e brindd las siguientes conformidades
MEMORANDO Nro, 00646-OT/2022 : CONFORMIDAD A LA RENOVACION DE
EQUIPAMIENTO DE OFICINA POR DESGASTEY/O OBSOLESCENCIA -
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO RELACIONADAS A LA TABLA 01:
IMPRESORA A3 - Fecha: 16-11-2022.
MEMORANDO Nro, 00496-0TI/2022 - CONFORMIDAD A LA RENOVACION DE
EQUIPAMIENTO DE OFICINA POR DESGASTEY/O OBSOLESCENCIA -
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO RELACIONADA AL ITEM 2 - TABLAN® 1 -
26 CPU DE DISENO TIPO | - Fecha: 20-09-2022.
20+ |Renovar el exuipamiento de ofina or desgesteyio absolescencia| - Eauipos Adauiridos 3 3 0 0 14 1" i 467% | MEMORANDO Nro, 00513-0TI2022 - CONFORMIDAD A LA RENOVACION DE o
EQUIPAMIENTO DE OFICINA POR DESGASTEY/O OBSOLESCENCIA -
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO RELACIONADAS AL ITEM 2- TABLAN® 2
MONITOR PROFESIONAL Y TABLA N® 3 : CPU DE DISENO TIPO I Fecha: 26-
092022,
MEMORANDO Nro, 00513-0T1/2022 - CONFORMIDAD A LA RENOVACION DE
EQUIPAMIENTO DE OFICINA POR DESGASTEY/O OBSOLESCENCIA -
COMPUTADORAS DE ESCRITORIO RELACIONADAS AL ITEM 2 TABLAN® 5
MONITOR DE COMPUTADOR. Fecha 26-09-2022
MEMORANNO Nra_0NA45.0T1/2022 . CONFORMINAD A | A RENOVACION DE
27 |Gestionarla adquisicion de HD para Storage Principal Equipo Adquirido 1 1 0 0 1 1 1 100% gﬁf};‘gg; g:l"’g%/";‘ﬁgg;z'a enlrega del equipamiento mediante Memorando 613- oTluT
28 ) Se brinds conformidad a la enrega de 300 PCs mediante Memorando 667-0T1/2022
s |Renovar ol arque nformtio. Equipos Adquiidos 3 3 0 0 30 30 300 To000% 3B <o ot T
. Equipariento Se brinds conformidad a la enirega del equipamiento mediante Memorando 267-
29| Gestonarla adquisicion de Cintas de Respaldo de Informacion P 1 1 1 1 0 1 [T et ot
210 ) Renovacien del Se brinds conformidad a la enrega del software mediante Memorando 316-
Gorr |Renover el Software de Gestion e Activos de Ti oot 1 1 1 1 0 1 FLTN b el et ot T
211 |Actualizar ol Sistema de Respado de Informacién Actuslizacién realizada| 1. 1 0 0 1 1 1 100% g‘}ﬁ;‘ggg ;Zﬂ‘&";‘;;g;z'a enlrega del equipamiento mediante Memorando 757- oTl-uT
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del IV Trimestre

e Programacié b Ejecucion IV Trimestre
T Evidencias
(Campo Obligatorio) .
DAD DAD DE MEDID 0 w w w w u w ORGANO RESPONSABLE
Progra do AMTINE & o S & o ] » s plimiento N de Resolucien,informe, carta,etc, que acredie laejecucion que se est reportando.
2 i} 2 i} d ok e P
b 2 o g d 2 o g 0 B
- S 2 a S <] 5
Memorandos de CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION DE RESPALDO (808, 805, 774, 740, 726,
724. 664, 658, 649, 636, 534, 466, 374, 365)
Mantener s contrataciones de los servicios de soporte ylo Memorandos de conformidad del SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
imiento ylo garantia ylo del ento d GARANTIA PARA LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES DE DATOS DEL
21p 1@ plataforma de comunicaciones Networking, centro de datos, | Senicios gestionados ; o o 4 4 | ] 100% 4 too%  |OSIPTEL (744, 738,726,707, 617, 612, 599, 598, 507, 506, 462) oTuT
sistema DELL - EMC, plataforma de servidores, servicio de y verificados Memorando 799-OTI/2022 -MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL
respaldo, equipo balanceador, componentes de centro de datos, TELEFONICA IP
etc. (Gasto adicional al presupuesto de gasto fio) Memorando 704-OTI/2022 - SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y
ALOJAMIENTO DE SERVIDORES
Memorando 660-OTI/2022 -SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y
ALOJAMIENTO DE SERVIDORES
Memorando 105-0TI/2022 - CONFORMIDAD SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
65 LICENCIAS ONBASE O EQUIVALENTE QUE USA EL SISTEMA SISDOC
Memorando 540-OTI/2022 - CONFORMIDAD SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
) ) ) 65 LICENCIAS ONBASE O EQUIVALENTE QUE USA EL SISTEMA SISDOC
z"a""?:e"‘"@g:ezuf'“‘?"‘? “s"g:["'%‘:fa‘“ Share lométicos Senicios gestonad Memorando 389-OTI/2022 - SERVICIO RENOVACION LICENCIAS VMWARE
213 e hjﬂ%d o g anties, Mirostateas Uiware oo 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% | Memorando 350-0TI/2022 - SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE ot uIT
A:; eement, Software de sequridad antivirus, Microstrategy Viware| y verlficados LICENCIAS DE SOFTWARE MICROSTRATEGY
o) Memorando 331-OTI/2022 - SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE
SOFTWARE ORACLE
CONFORMIDAD AL SERVICIO DE SOPORTE, Memorando 038-0TI/2022 -
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS ARCGIS
214 |Mantener Ia conectividad del centro de datos del Osiptel con las | Servicios gestionados q o o | q | q 0% 4 Jows |5 brindo conformicad mensual por a correcta conectvidad, iendo fa ulima omhur
) Offcinas de Parque Norte y Renteseg (enlace de fira oscura) y verificados conformidad la brindada meddiante Memorando 756-OT1/2022 del 16/12/2022
Mantener la conectividad del centro de datos del Osiptel con las ) . »
! ° conto ’ Senvicios gestionados Se brinds conformidad mensual por lacorrecta conectividad, siendo la ulima
24 1 1 1 o 9 -
5 a(‘:r'n":; Regionales de Servicios (interconexion basado en y verificados 0 0 ! L Too% ! Too% conformidad la brindada meddiante Memorando 800-OTI/2022 del 28/12/2022 OTk-JIT
; ) Senvicio alojado en , , Se brindo conformidad a la entrega del equipamiento mediante Memorando 739-
216 | Alojamiento en la nube para la aplicacion web CHECATUPLAN B 1 1 1 1 1 100% 1 0% | o 1anala0z T JIT
247 | Plan de transicién al Protocolo IPv6 P'“ﬁ?{;{;’;ﬂc“’" 1 1 1 1 1 100% 1 100% Aprobacion mediante Resolucién 079-2022-PD/OSIPTEL del 23/10/2022 OT-JIT
218 [Puntos adicionales de conectividad para Parque Norte y Renteseg P:’;ﬁ;g:;:d i 14 1% 14 14 100% 14 100% Se brindé conformidad mediante Memorando 816-OTI/2022 del 29/12/2022, ot JIT
Mantenimiento de eauipos tecnolégicos y electicos de las Oficnas | 0cnas con Se brinds conformidad al mantenimiento de la zona sur (12 oficinas) mediante
219 rmlon o soron P ogioos ¥ mantenimiento 23 23 23 23 2 100% 2 100% 791-0TI/2022 del 26/12/2022, Se brind6 conformidad al mantenimiento ot
g realizado de la zona norte (11 oficinas) mediante Memorando 792-OTI/2022 del 26/12/2022.
Laptop Se brindo conformidades mediante Memorando 737-OTI2022 del 13/1212022 por 72
220 130 130 130 ’ ’ -
Proyecto de Renovacion del laptop requeridas por el Osiptel At 130 130 100% 130 O |6l Mamorando 721-0Ti2022 del 0711212022 por 60 lptep, oTluIT
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