Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

INDICADORES

UNIDAD DE

MEDIDA

Meta anual

(C]

Programado Ejecutado

(b)

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP

| TRIMESTRE

Cumplimiento

Q) ()00

Il TRIMESTRE

Cumplimiento
%

(efd)*100

Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
Sem;stral Ava:\ci e::sl Ne de Resolucion, informe, carta, etc., que Responsable
o ((c+e)/a) acredite la ejecucion que se esté reportando.
((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias

1 |indice de calidad del servicio de telefonia movil. indice 0.88 0% SDF (Supervision de la Calidad
del Servicio)
2 |indice de calidad del servicio de internet fijo. indice 0.84 0% SDF (Supervision de la Calidad
del Servicio)
3 |indice de calidad del servicio de internet movil. indice 0.89 0% SDF (Supervision de la Calidad
del Servicio)
4 |indice de calidad del servicio de tv de paga. indice 0.79 0% SDF (Supervision de Ia Calidad
del Servicio)
5 | % de usuarios satisfechos con la calidad del servicio movil Porcentaje 67% 0% DFI
6 | % de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de internet fijo Porcentaje 52% 0% DFI
S - - - —
7 r/:éc\l/t:,l usuarios satisfechos con la calidad del servicio de internet Porcentaje 65% 0% DFI
8 | % de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de TV de paga Porcentaje 72% 0% DFI
2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
1 Nivel de calidad de cobertura del servicio de telecomunicaciones Porcentaje 98% 0% SDF (Supervision de la Calidad
(Indic P) (de estado) ° ° del Servicio)
2 |% cumplimiento de la velocidad minima garantizada de internet. Porcentaje 87% 0% SDF (SUP:gléngig;;a Calidad
o , " -
3 % de probI‘em:las de calidad de prestaqon de servicio de Porcentaje 87% 0% DF! - VIC Calidad
telecomunicaciones con andlisis efectivo
o ) . ) -
4 % de recornenfiacmngs para mejorar la calidad de los servicios de Porcentzje 79% 0% DFI - VIC Calidad
telecomunicaciones, implementadas
5 % de compromisos qe mejora venflca(fos., en donde !a empresa Porcentaje 0% 0% SDF (Superwswn.d.e la Calidad
operadora ha cumplido con el valor objetivo establecido. del Servicio)
6 |% de medidas dictadas en el proceso de fiscalizacion cumplidas. Porcentaje 90% 0% SDF
o . - )
7 % dg supervisiones spybre materias priorizadas que recomiendan su Porcentaje 44% 0% SDF
archivo por subsanacion de conducta de la empresa operadora
8 % de Forrespondgnmg e.xterna relacionada a calidad del servicio, Porcentaje 90% 0% SDF (Superwsmn‘d‘e la Calidad
atendida en 10 dias habiles del Servicio)
9 % de reportes compalratlygs sobre la calidad de los servicios, Porcentzje 70% 0% SDF (Superwsmn.d.e la Calidad
elaborados para su difusién del Servicio)

! Congresistas, autoridades locales y regionales
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

ocalidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 AT ApsSie SeTSEl | N deResoluitn, nfome,cara et que areditela RESPONSABLE
(a) Programado Ejecutado P % (el d):1 00 (e +e)l(b: )00 ejecucion que se esta reportando.
(b) (3) @ Adicional se puede colocar [a ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
AEI02.01 |Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de 1a para el beneficio de los
AO 01 Actividad 01: D ded de anélisis sobre la calidad de la p ion de los servicios de tel
11 Rea\lza( un |nfqrme respecto del estado de la calidad Informe de VIC presentado 1 0 0 0 0 0% DFI-Equipo de Vigilancia
del servicio de internet
12 EIabpfar informe de desempefio de la calidad del Informe de VIC presentado 1 0 0 0 0 0% DFI-Equipo de Vigilancia
servicio de TV de Paga.
13 Evaluar la calidad del sevicio mdvil (vozy datos) en | oo e v aprobado 1 0 0 0 0 0% DFI-Equipo de Vigilancia

zonas urbanas y rurales

Elaborar informe de identificacion de oportunidades
14 de mejora relativa al Reglamento de Calidad de los Informe de VIC aprobado 1 0 0 0 0 0% DFI-Equipo de Vigilancia
Servicios Publicos y el Reglamento de Cobertura

A0 02 Actividad 02: imi a temas de calidad de la pi ion de los servicios de telecomunicaciol
21 Generacion de reportes estadisticos sobre los|  Reportes estadisticos 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\2.1. Reporte SD| SDF (Supervision de la
: senvicios de telecomunicaciones en zonas rurales presentados ° ° ° ° Rurales Calidad del Servicio)
Elaborar reportes sobre la informacion a la cual se ha o o o o P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\2.2. Reporte de| SDF (Supervision de la
22 tenido acceso a través del NOC de los operadores Reportes elevados a la GG d ! ! 100% L g L g 100% 100% 50% Alarmas NOC Calidad del Servicio)
23 Realizar el monitoreo de las alamas a fraves del|  Reporte de alamas 36 9 12 133% 9 | 9 4 4] 4 12 133% 133% 67% PAGSF2022P01 202 - Evidencias metas2.3 Reportes Noc | S0 (UPeNision de la
centro de monitoreo registradas Calidad del Servicio)
Generar reportes relacionados a la explotacion de las ' - " L
24 herramientas informaticas ligadas al servicio de|  Reporte presentado 3 1 1 100% 1 1 1| 1 100% 100% 67% PAGSFI20221POI 2022 - Evidencias metasi24. Explotacign| SDF (Supenvisién de la

f de datos Calidad del Servicio)
internet

AEI02.02 |Disefio e implementacion de estrategias para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las emp! de

A0 03 Actividad 03: ion de i para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas operadoras

Gestionar la operacion de una herramienta

tecnologica para que el usuario pueda informar SDF (Supervision de la

) " o
31 (informarse) sobre los problemas con la calidad del Herramienta en operacion @ 0 0 v 0% Calidad del Servicio)
servicio.
Gestionar la operacion del modulo de bajas por SDF (Supervision de los
32 solicitud de abonado y por decision de la empresa Herramienta en operacion 1 1 0 0 0 0% Derechos de los
operadora (fases 1y 2) Usuarios)
Gestionar la operacion del modulo de migraciones SDF (Supervision de los
33 por solicitud de abonado y por decisién de la empresa| Herramienta en operacion 1 1 0 0 0 0% Derechos de los
operadora (fases 1y 2) Usuarios)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

ocalidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 T ApsSie SeTSEl T N de Resouin,norme, cara et que acedie RESPONSABLE
(a) Programado Ejecutado o (eld)*100 ((c¥e)(b+d))*100 » ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) o Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
" " . SDF (Supervision de los
34 ‘(f:nit;onar 1a operacin del médulo de lugares de Herramienta en operacion 1 1 0 0% 0% Derechos de los
Usuarios)
" " . = SDF (Supervision de los
35 \(/?nstgo::rzfngzzar:l: 2 del médulo de campafias de Herramienta en operacion 1 1 0 0% 0% Derechos de los
Usuarios)
Gestionar la operacion de la herramienta de medicion SDF (Supervision de la
36 automatizada para el servicio de acceso a intemet| Herramienta en operacion 0 0% " P | .
(sondas) Calidad del Servicio)
Gestionar la operacion del Servicio de Informacion o " L
37 sobre mediciones de calidad de intemet movil desde| Servicio de informacion en 0 0% SDF (Supervision de la
icati i operacion alidad del Servicio,
' aplicativos colaborativos 0 Calidad del S )
Desarrollar modulo de reportes de informacion . L
38 jada: reclamos, | pciones, tiempos| Médulos de Reportes 1 1 0 0% 0% 0% SDF‘(Superwswn_d_e la
: ) - desarrollados Calidad del Servicio)
promedios de afectacion, mediciones en campo
Elaborar las especificaciones técnicas para la - o L
39 adquisicion de equipos de medicion de la calidad Bspecificaciones téanicas 0 0% SDF‘(Superwsu)n_d.e a
para el siguiente afio aprobadas Calidad del Servicio)
Elaborar las especificaciones técnicas para la e - L
3.10 renovacion del servicio de mediciones de internet Especificaciones técnicas 0 0% SDF.(Supewlsmnvdve la
. - - aprobadas Calidad del Servicio)
movil para el siguiente afio
Gestionar la adquisicion de herramientas de medicion| Herramientas de medicion SDF (Supervision de la
311 o ) B - - 0 0% ’ -
del servicio de acceso a internet para el siguiente afio adquirida Calidad del Servicio)
Gestionar la implementacion del Sistema de| . . o o SDF (Supervision de la
312 Videowall para el Centro de Monitoreo Videowall implementado L g 6 0% 0% Calidad del Servicio)
Gestionar el desarrollo del estudio de modelamiento y:
andlisis del Redisefio de Procesos de Fiscalizacion, . o N "
313 Gestion Administrativa de Sanciones y de Defensa Estudio aprobado 0 0 0% Coordinacion de Gestion
Judicial.
Realizar mejoras técnicas en las herramientas:
desarrolladas por OSIPTEL, de tal manera que se . L
3.15 permita el registro de eventos por funcionarios: ?AmeJ?;;enigﬁz 1 1 0 0% 0% Sg;gfggg:&g;)la
internos (DAPU, OCRI, DFI) de tal manera que se P
administre un Unico sistema de registro de casos.
347 Gestionar la adquisicion de equipos de medicion de Equipos de medicion 0% SDF (Supervision de la
. calidad adquirido ° Calidad del Servicio)
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ocalidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 T ApsSie SeTSEl | N deResoluitn, nfome,cara et que areditela RESPONSABLE
(a) Programado Ejecutado o (eld)*100 ((c¥e)(b+d))*100 » ejecucion que se esta reportando.
(b) () " Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
3qg |Gestionar la adquisicion de equipos terminales| o i o rmingl adquirido 18 0 0 18 18 14| 14 78% 78% 78% SDF (Supenvision de la
moéviles para supervision de campo Calidad del Servicio)
319 Gestionar la adquisicion de laptops para supervision Laptop adauirida 2% 0 0 2 2% 2| 2 8% 8% 8% SDF.(Supewlsmnvdve la
de campo Calidad del Servicio)
Disefiar mecanismo que permita el reporte
320 automat\zafio _de f a los !gfes de e Médulo de reponer!a‘a para 4 0 0 1 1 0 0% 0% DFI
de cada incidencia de interrupcion o caida de ORs en operacion
servicios.
Implementar y/o mejorar y/o ampliar herramienta
3.21 Dashboard para la gestion del tramite de expedientes| Herramienta en operacion 1 0 0 0% DFI
en los procesos de Fiscalizacion y Sancién
Elaborar modificaciones a los procedimientos del Procedimientos modificados
322 L L p” " aprobados por el comité de 2 0 0 0% DFI
SGC de Supervision y de Fiscalizacion y Sancion calidad
323 Establecer Plan de Fiscalizacion para el siguiente afio Plan de Fiscalizacion 2023 1 0 0 0% DFI
presentado a la GG
324 Implementar la etapa 2 de! _Centro de Mo__mtoreo Acceso implementado 1 0 0 0% DFI
Acceso a las alarmas del servicio de Intemet Fijo
AO 04 Actividad 04: Otras iniciativas para mejorar la calidad del servicio
Realizar un diagnostico de los sistemas y procesos _ ) SDF (Supenvisién de los
usados por las empresas operadoras para la Diagnostico realizado
4.1 - L " 1 0 0 0% Derechos de los
prestacion de sus servicios de atencion a los (Informe) "
N Usuarios)
usuarios.
42 Realizar iniciativas para la modificacion/emision de Iniciativa normativa SR. SR. 0 SR. 1 1 ce
normas presentada
AEI02.03 |Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras.
A0 05 Actividad 05: Supervision de los indicadores y los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales y urbanas y otras obligaciones.
Localidades Supervisadas o o o " P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\5.1. SDF (Supervision de la
51 (Um Act PP) ity 800 1.047 131% 4,000 | 4,000 1972 1,872 49% 63% 20% Supervision indicadores - Localidades Calidad del Servicio)
Supervisar los indi de icacione:
Supervisiones o o " " P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\5.2. SDF (Supervision de la
52 (Um Act PP) A 1,565 4821 308% 8,200 | 8,200 5,576 | 5,576 68% 106% 38% Supervision indicadores - Supervisiones Calidad del Servicio)
53 Supervisar y/o Monitorear los indicadores de calidad Centroz po:rljggzolirbanos 620 0 0 305 | 305 420| 420 138% 138% 68% P:\GzF\zeOr?fzs\‘Zr?!nqugf d;f:;d_efgica:l,g?::\m' Sg;‘gsal;pj;\lligtﬁrr;g%)la
mévil respecto a la Calidad de Cobertura del Servicio upenvt upervision indi ! ! i
(CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de o -
i . P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\5.1. SDF (Supervision de la
Mensajes de Texto (TEMT) ] 9 9 9
54 J xto ( ) Intervenciones 8,000 0 0 4,000 | 4,000 137 | 1,737 193% 193% 97% Supervisién indicadores - Localidades Calidad del Servicio)
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ocalidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Meta anual Clt:r;_\?limi:nto Cusmplim'ienlto | o (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 - i S Pl N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la RESPONSABLE
. Cumplimiento % % ((c+e)la)*100 o .
(a) Programado Ejecutado B IITRIM o o ejecucion que se esta reportando.
% (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100 -
() (c) " (e) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\5.6. SDF (Supervision de la
o o o
55 Supervisar y/o Monitorear el cumplimiento de las Centros poblados evaluados & 0 0 %0 & | 147% 147% 6% Supervision B700 y AWS Calidad del Servicio)
bligaci de velocidad minima os en
tratos (Bandas 700 y AWS : - Evidenci
56 contratos (Bandas 700 y ) Intervenciones 8 0 1 0 2 2 38% P.\GSF\ZOZSZl)le:)rIV?s(i);ZB%/(l)djr:‘:ll:g metas\5.6. Sg;igil;pgglglg:ﬁgz )Ia
Supervisar y/o Monitorear en centros poblados
57 ur'ba_nos, el cumpllmlen_tq del indicador c:Ie velocidad | Centros poblqdos Urbanos 200 0 0 80 80 61| 61 76% 76% 31% P:\GSF\ZOZ?\f’O! 2(?22 - Ewdenmasvmetas\5.1. SDF.(Supewlsmnvdve la
minima (CVM) del servicio de acceso a internet a supervisados Supervision indicadores - Localidades Calidad del Servicio)
nivel nacional
Evaluar el desempefio de los indicadores de calidad . " o o o o P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\5.8 SDF (Supervision de la
58 de los servicios de voz y de acceso a internet Intervenciones 2 4 7 175% 2 2 8 8 9 d| % 7% 520% 133% Evaluacion de Indicadores de Calidad Calidad del Servicio)
Evaluar la cobertura de los servicios méviles en zonas|
urbanas ylo rurales; asi como validar la informacion y It} o o o P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\5.9 SDF (Supervision de la
59 proporcionada por las empresas operadoras sobre Intervenciones ¢ 0 0 L L 2 2| 2 100% 100% 50% Cobertura Calidad del Servicio)
las poblaciones declaradas con cobertura de servicio
510 Reahzaf supervisiones Y/rnlonltoreos para establecer; Centros poblados evaluados 120 0 0 40 m 8| 86 215% 215% 72% P:\GSF\2022\POI 2022-VEV|denC|as metas\7.1. SDF.(Supewlsmnvdve la
el Ranking de Calidad Distrital Ranking Calidad del Servicio)
Supervisar y/lo monitorear en localidades rurales y/o ’ Evidenc s
5.11 urbanas el imiento de la continuidad de los| Localidades intervenidas | 1,200 150 242 161% 350 | 350 69| 69 20% 100% 26% PAGSFI20221P01 éozf Ed‘"‘:f"c'as metas!5. 11 Sg':l.gs‘é"jrlv';"’".".e a
TUPs ontinuida alidad del Servicio)
Supervisar y/o monitorear en localidades rurales y/o
512 urbavnvas la cobenu(a del servicio movil, a§| como el Localidades intervenidas 2550 200 589 295% 950 | 950 1589 | 1,589 167% 189% 85% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\5.12 SDF.(Supewlsmnvdve la
servicio de datos, infraestructura, neutralidad, entre Cobertura Calidad del Servicio)
otros
Supervisar ylo Monitorear proyectos de Fibra Optica . ) o o o P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\5.1. SDF (Supervision de la
813 impulsados por el Estadb. Intervenciones 223 4 0 0% | (5 5 5 1% 0% Supenvision indicadores - Localidades Calidad del Servicio)
Supervisar  ylo  monitorear los  mecanismos,
p por las C para . ) o o o P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\5.14 SDF (Supervision de la
814 lotevenir intemupciones  ocasionadas  por|  Mervendones 4 0 0 LA I 4 & 100% 100% 100% Interrupciones x contingencias Calidad del Servicio)
contingencias
Supervision en campo para prevenir interrupciones: § I} o SDF (Supervision de la
515 ocasionadas por contingencias Intervenciones it 0 0 0 v 0% Calidad del Servicio)
L . N SDF (Supervision de la
o
5.16 Supervision y/o monitoreo de Tv Cable Departamentos supervisados 5 0 0 0 0% Calidad del Servicio)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

ocalidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 - Uimests Seneetc) yancedmial N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la RESPONSABLE
. Cumplimiento % % ((c*e)/a)*100 P .
(a) Programado Ejecutado IITRIM o o ejecucion que se esta reportando.
% (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100 -
() (c) " (e) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
Supervision por bloqueo de la sefial de telefonia § ) SDF (Supervision de la
517 mbvil e penales Intervenciones SR. SR. 0 SR. Calidad del Servicio)
Supervision a las Obligaciones de los concesionarios SDF (Supenisién de la
518 para geolocalizar equipos méviles  (Decreto Intervenciones " SR. SR. 0 SR. Calida dp del Seniio)
Legislativo N° 1182, publicado el afio 2015).
Supervision a la normativa de Neutralidad de Red . o) SDF (Supervision de la
519 Lo N° 29904 Intervenciones SR. SR. 0 SR. Calidad del Servicio
Yy
A0 06 Actividad 06: Informes de mejora de gestion interna
Realizar acciones de instruccion en los casos de Informes Finales de
6.1 i imiento por parte de las emp Instruccion SR. SR. 30 SR. 16 13 10| 39 P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\6.1. IFI DFI
operadoras.
Elaborar reportes de cumplimiento de plazos de
6.2 ejecucion de los expedientes de supervision y Reporte presentado a SGC 4 2 2 100% 0 0 100% 50% Coordinacion de Gestion
fiscalizacion
" . Reporte de trazabilidad y
g3 |Elaborarreportes de trazabiidad y desempefiodelos | yocomon resentado a 2 1 1 100% 0o | o 100% 50% Coordinacién de Gestién
proceso de fiscalizacion e instruccion 66
64 Realizar la de exp s Expedientes Digitalizados | 250 0 0 125 | 125 143| 143 114% 114% 57% PAGSFI20221P0I 2022 - Bvidendias metas64. | & ivacion de Gestion
con los procesos de fiscalizacion y sancion. Digitalizacion de Expedientes
Atencion de la correspondencia externa sobre
6.5 ’“'a,",ws ylo ldlenunmas respecto‘ de la cahdlad del Documento de respuesta SR. SR. 0 SR. DFI
servicio, remitida por congresistas, autoridades:
locales ylo regionales
Atencion de requerimientos de supervision respecto a
6.6 la calidad de los servicios, derivados de otras| Documento de respuesta SR SR. 0 SR DFI
unidades organicas (DAPU, TRASU, ST)
Desarrollar charlas al personal supervisor € instructor: " : By .
6.7 (uso de herramientas tecnolégicas, manuales, Chartas realizadas al 4 1 1 100% 1 1 3| 3 300% 200% 100% PGSF120221PO1 2022 - Evidencias metas\6 7 DFI
buenas précticas). personal Chartas
AEI02.04 f ion para p la p ia por calidad en el servicio.
A0 07 Actividad 07: EI ion de reportes p para p la p ia por calidad en el servicio
74 Elaborar el Ranking de Calidad Distrital Ranking de Calidad Distital 2 1 2 200% 0o | o 200% 100% SDF (Supervision de I
elaborado Calidad del Servicio)
72 Elaborar reportes comparativos respecto al|  Reportes comparativos 2 0 0 1 1 1 1 100% 100% 50% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\7.2 SDF (Supervision de la
- desempefio de indicadores de calidad presentados ° ° ° Comparativo Indicadores de Calidad Calidad del Servicio)
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DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

ocalidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 T ApsSie SeTSEl T N de Resouin,norme, cara et que acedie RESPONSABLE
(a) Programado Ejecutado o (eld)*100 ((c¥e)(b+d))*100 » ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) " Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
Elaborar reportes comparativos respecto a los: " | _Evi . L
73 flempos promedios de afectacion por i y Reportes comparativos 2 0 1 1 1 1 100% 200% 100% P:\GSF\2022\POI 2922 Ewdenf:las metas\7.3. SDF.(Supewlsmnvdve la
i p Comparativo Interrupciones Calidad del Servicio)
devoluciones
74 Elabgrar 'reporte comparativo respecto a las Reporte comparativo 1 0 1 0 0 100% Coordinacién de Gestion
sanciones impuestas presentado
. - . . Reporte de indicadores de L
75 Publicar en I_a_ pagina web los indicadores de calidad calidad de voz publicado en 2 1 1 100% 0 100% 50% SDF.(Supewlsmnvdve la
de voz (medicién en campo) la web institucional Calidad del Servicio)

(1) Supervisiones y/o monitoreos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

Evidencias
| TRIMESTRE Cumplimiento (Campo Obligatorio) .
INDICADORES EADADE SENTEE] ance l}'nual N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ORCAND)
MEDIDA Programado Eiecutado | CUmPlimiento (88 . o Cumplimi % . ((cte)ia)*100 ejecucion que se esta reportando. RESPONSABLE
g o | % Frod d ) % ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
(b) () (c/b)*100 (d) (e) (e/d)*100 encuentran las evidencias
1 indice de intensidad competitiva de telefonia mévil indice >1 0% DPRC
2 indice de intensidad competitiva de internet mévil indice >1 0% DPRC
3 indice de intensidad competitiva de internet fijo indice >1 0% DPRC
4 indice de intensidad competitiva de tv de paga indice >1 0% DPRC
. -
5 % de prob!ema_s de competgpgla del rpercado de Porcentaje 78% 0% DPRC
telecomunicaciones con analisis efectivo.
; - - -
6 _A; de recomendaciones para mejorar la competencia, Porcentaje 78% 0% DPRC
implementadas
. . i )
7 % de reque_r|m|ento_s de supervision, referidos a Porcentaje 87% 0% DFI
competencia, atendidos en plazo.
8 indice de precios de telefonia movil indice <1 0% DPRC
9 indice de precios de internet movil indice <1 0% DPRC
10 indice de precios de internet fijo indice <1 0% DPRC
11 indice de precios de tv de paga indice <1 0% DPRC
. . ! I
12 % acumulado de normas vigentes actualizadas (modificadas Porcentaje 38% 0% DPRC
o derogadas).
5 -
13 % de cor_nroversms resueltas en un plazo menor al Porcentaje 80% 0% STSC
establecido
14 % de recomendaciones de informes instructivos, acogidas Porcentaje 80% 0% STSC
15 % de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% 0% STSC
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
II Trimestre Semestral Avance Anual
RCIVIDAS TARES UNIPADDEMEDIDA . Cumplimiento - ® & o ® - % % ((c+e)la)*100 N de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la efecucion que s ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado o z > = z > = (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100 st reportando.
% = =
(b) () (clb)*100 2 = 3 2 = 3 Adicional se puede colocar la ruta donde
AEI01.01 | Vigilancia y analisis del do d icaci i para el beneficio de los usuarios.
A0 01 ACTIVIDAD 01: Vigilancia de ticas del mercado de

11 Info‘rme dela evolucion de los niveles de compe(er\cla € impacto dela Informe de VIC aprobado 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC

politica sectorial en un mercado de telecomunicaciones.
12 I'gg’::f;:;g?::;z’;:Zzl”i':&fe"m‘ del sector y especificode | 1o ge VIC aprobado 1 0 0 11 1 1 100% 100% 100% M.00243-DPRC/2022 y publicado en https:/isociedadtelecom.pe/ DPRC
13 g\efoglv:g;!‘ans‘;acrig::srlsllcas dea demanda de los servicios piblicos Informe de VIC 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC
14 |Reporte dea endencia dea demanda en e mercado de as R‘;‘:Z’s“:"d; e 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC
15 Reporte de la oferta de planes dirigidos al segmento res\dgnc\al delas Reporte de VIC 2 0 0 1 1 1 1 100% 100% 50% Checa tu plan DPRC

empresas operadoras en los mercados de telecomunicaciones presentado
16 ;Z?:::i::::;’;em de los mercados minoristas en términos de R(;pr:::"td\;\c 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Punku DPRC

Reporte del desempefio financiero a nivel de cada servicio de la Reporte de VIC
17 empresa operadora, a partir de la asignacin de ingresos, costos y Presemadc 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC

capital invertido a nivel de cada inea de negocio P
18 Reporte de los niveles L?rwanas ofrecidos en otros paises par_a planes Reporte de VIC 10 5 5 100% 100% 50% No corresponds a ests trimestre DPRC

representativos en los diferentes mercados de telecomunicaciones presentado
19 ;ezt;role del estado de las asignaciones del espectro radioeléctricos y R?Z::ntd\gc 1 0 0 0% No corresponds a ests trimestre DPRC
1.10 Reporte de los cambios tecnolégicos en el mercado R?Z::nt d\é‘c 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC
mm Desarrollar el estudio sobre la brecha digital de género Estudio elevado a GG 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC
112 ?:xxz{;;pretauvo sobre conduotas refacionadas a as materias de Reporte de VIC aprobado 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre STSC

A0 02  [ACTIVIDAD 02: Andlisis de mercados y evaluacion expost

21 Informe del desarrollo del mercado de internet fijo Informe de diagnostico 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC
22 :r:co‘;rrv;eoge\ desenvolvimiento de los mercados en vista de los Informe de diagndstico 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC
23 Andlisis de norma de imputacion tarifaria Informe de diagnostico 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC - SD Competencia
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
II Trimestre Semestral Avance Anual
ACTIVIDAD | TAREA B EELEE Cumplimiento % % ((c+e)/a)*100 N de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la efecucion que s ORGANO RESPONSABLE
1 P = (<) [} = <] o
Programado Ejecutado % z = = z = = (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100 st reportando.
(b) () (clb)*100 2 = 3 2 = 3 Adicional se puede colocar la ruta donde

24 Andlisis de normas relativas a accesoala casilla de voz Informe de diagndstico 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Memorando N° 295-DPRC/2022 DPRC - SD Competencia
25 :::2::;::’?:9’::2:;22: por no publicar el nombre y el ndmero de | o 1o g giagnsstico 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Informe N° 82-DPRC/2022 DPRC - SD Competencia

Andlisis del Reglamento del Sistema de Preseleccion del . " " No se ejecuta en la medida que las empresas no han remitido la R
26 | Concesionario del Servicio Portador de Larga Distancia Informe de diagndstico ! 0 0 not 0% 0% informacion solictada ylo han requerido ampliaciones de plazo. | D U - 5D Competencia
27 Andlisis del Reglamento del Sistema de Llamada por Llamada en el Informe de diagnéstico 1 0 0 4 1 0% 0% No se ejecuta en la medida que las empresas no han remitido la DPRC - SD Competencia

B Servicio Portador de Larga Distancia y su Exposicion de Motivos 4 ° informacién solicitada y/o han requerido ampliaciones de plazo. P

Andlisis de las Normas sobre facturacion y recaudacion para el No se eiecuta en la medida que las empresas no han remitido la
28 |Senvicio Portador de Larga Distancia bajo el Sistema de Liamada por | - Informe de diagnéstico 1 0 0 11 0% 0% e a mp DPRC - SD Competencia

Llomada informacién solicitada y/o han requerido ampliaciones de plazo.

Andlisis del establecimiento de que lineas del servicio de telefonia fija
29 pueden originar comunicaciones de larga distancia mediante el uso de Informe de diagnéstico 1 0 0 4 1 0% 0% No se ejecuta en la medida que las empresas no han remitido la DPRC - SD Competencia

B tarjetas de pago de concesionarios del servicio portador de larga 9 ° ° informacién solicitada y/o han requerido ampliaciones de plazo. P

distancia
210 :::/Ii\si\;dsur;innw:sd:l\::;\/ca‘;a“\:cc;:riv::‘:;a\|zac\on del réfico ylo de los Informe de diagnéstico 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC - SD Competencia
21 Andlisis de norma de Suspension cautelar y uso indebido Informe de diagnostico 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC - SD Competencia
212 Andlisis de Criterios de suspension de equipos moviles Informe de diagndstico 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC - SD Competencia
213 :::/I::\; gee \Z Irag:s(\;ilsalsar?;gerales de a Informe de diagndsti 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC - SD Competencia
214 Revision de norma proveedor importante del servicio de internet fijo Informe de anélisis 2 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC - SD Competencia

. . : Informacién publicada en la web
C
215 | Comunicartenas dad suala enla del cacones delemas) R SR 10 SR 2 4 3l o it/ csiplel.gob pelportl-del- DPRC
usuario/noticias/?page=1&categoria=&texto=
AEI01.02 | Disefio e implementacion de estrategias para promover la competencia entre empresas operadoras.
A0 03 03: Mejora e de parael del usuario

Desarrollar mejoras en herramientas de empoderamiento al usuario o .
31 (SIGEP-PUNKU) Herramienta mejorada 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC
32 |Reporte de estadistcas sectoriales (datasets PUNKU) Da‘“eiﬂ‘.‘ﬁ("ﬁa‘"’s e 4 1 1 100% 11 11 100% 100% 50% PUNKU http:fpurku.osiptel gob.pel DPRC - SD Regulacion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
W Trimestre Semesral Avance Anual
ACTEAR LARES SNIDADBEMESIOA . Cumplimiento _ ° ° o ° ° ) % ((c*e)ia)*100 N° de Resoucin,informe, carta, et que acreie a eecucin aue so RMAAISIIE AR
Programado Ejecutado % x = S x = S (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100 st reportando.
(b) () (clb)*100 2 = 3 2 = 3 Adicional se puede colocar la ruta donde
AO04  |ACTIVIDAD 04: Regulacién tarifaria minorista y mayorista
Elaborar medidas regulatorias como mecanismos para brindar Resolucién N° 00095-2022-CDIOSIPTEL
| s setosttios ol vaare & Medidas regulatorias 8 1 3 300% 1 1 2 1 2| 3 150% 200% 5% Resolucién N° 00096-2022-CDIOSIPTEL DPRC
& - Resolucién N° 00082-2022-CDIOSIPTEL
42 |Ajustes trimestrales de tarifas de servicios de categoria | de TDP Resg:’:s‘:‘;g"g:‘\’; por 4 1 1 100% 11 1l 1 100% 100% 50% Resolucion N° 00095-2022-CDIOSIPTEL DPRC - SD Regulacién
43 |Ajuste de la tarifa local Fijo- Movil de TDP Resolucion aprobada por 1 0 0 1l 1 100% Resolucion N° 00096-2022-CDIOSIPTEL DPRC - SD Regulacién
Consejo Directivo
44 |Ajuste de las Tarifa Social de TM Resolucion aprobada por 1 1 1 100% 100% 100% Actividad culminada DPRC - SD Regulacién
Consejo Directivo
45 |Fijacién el factor de productividad para el periodo 2022-2025 Resg:’:ﬁ‘:‘:g";m: por 2 0 0 1 1 1 1 100% 100% 50% Resolucion N° 00088-2022-CD/OSIPTEL DPRC - SD Regulacién
46 |Diferenciacion de os cargos de interconexion tope para su aplioacion | Resolucion aprobada por 2 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 100% Resolucion N° 00082-2022-CDIOSIPTEL DPRC - SD Regulacién
en éreas urbanas y rurales Consejo Directivo
47 |Revision de cargos de interconexion tope por terminacion enlared | Resolucion aprobada por 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Resolucion N° 00083-2022-CD/OSIPTEL DPRC - SD Regulacién
mévil Consejo Directivo
48 Revision de cargos de interconexion tope relacionados a las redes fijas Resolucion aprobada por 2 1 0 0% 1 1 0 0 0% 0% 0% No se ejecuta por temas de agen day se‘ejecu"jara enel eroer DPRC - SD Regulacion
Consejo Directivo trimestre. Se pedira su modificacion.
49 |Revision detarfas lope de redes regionales (servcio de acceso a Resolucion aprobada por 2 1 0 0% 1 1 0% 0% No se ejecuta por coordinaciones con MTC -PRONATEL DPRC - SD Regulacién
internet y servicio de transporte de internet) Consejo Directivo
AO 05 05: Modificaci i emision de nuevas normas
51 Modificar del Reglamento de Calidad Nuev:plr?:bgalzzemo 1 0 0 0% No corresponde a este trimestre DPRC - SD Regulacion
En la medida que la consultoria de "Servicio estudio cualitativo
52 |Revision integral de CDU Norma aprobada 1 1 0 0% 1 1 0% 0% 0% para revisar la propuesta normaiiva de las nuevas condiciones de/ oo oy comoctencia
uso de los servicios de telecomunicaciones" no ha culminado, no
es posible realizar esta actividad. Se pedira su modificacion.
53 Modificacion de Reglamento SIRT Norma aprobada 2 1 0 0% 1 1 0% 0% 0% Sibien se ha culminado con Ia elaboracion de los dooumentos, | - ppec g competencia
se someterd a decision del CD aun en julio.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
II Trimestre Semestral Avance Anual
RCIVIDAS TARES UNIPADDEMEDIDA . Cumplimiento - ® & o ® - % % ((c+e)la)*100 N de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la efecucion que s ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado % z = e I = e (eld)*100 ((c#e)/(b+d))*100 514 reportando.
= = i B
(b) (c) (chb)*100 2 = 3 2 = B Adicional se pt Ia ruta donde
54 |Normas Complementarias para a emision de mandatos Norma aprobada 2 0 0 11 0% 0% 0% No se ejectta por temas de agenda y se ejecutara en eltercer | ppgc _sp Reguiacion
trimesire. Se pediré su modificacion.
55 Modificacion de Lineamientos de Calidad Regulatoria Norma modificada 2 0 0 1 1 0% 0% 0% No se ejecuta por temas de agenda y se pedira su modificacion. DPRC - SD Regulacion
56 m;f;ﬁcac‘“" de Norma de requerimientos de informacién periddica - Norma modificada 1 1 1 100% 100% 100% Actividad culminada DPRC - D Regulacién
Propuesta normaliva para promover competencia: acceso a No se ejecuta debido a que no contamos con los comentarios del
57 y P 3 y p N P P B Propuesta de norma 1 0 0 1 1 0% 0% ministerio de vivienda, los mismo que son necesarios para la DPRC - SD Competencia
edificaciones multifamiliares "
emision de la propuesta de norma.
AO06 |ACTIVIDAD 06: Evaluacion de acuerdos y mandatos de i { icion de ir y de entidades emisoras de dinero onico; asi ion de informes de ion de
Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos de
61 interconexién, comparticion, dinero electrénico, operadores méviles Resoluciones aprobadas SR SR 16 SR 4 3 4 8 Resoluciones de GG N°: 107, 110, 121, 136, 139, 165, 168y 185- DPRC - SD Regulacion

virtuales u operadores que acceden a facilidades de red, presentados
al OSIPTEL por as empresas operadoras.

2022-GGIOSIPTEL

Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de interconexion,
6.2 dit lectronico, on de i u operadores Resoluciones aprobadas SR SR 7 SR 2 2 2 6
moviles virtuales.

Resoluciones de CD N°: 77, 80, 85, 92, 100 y 104-2022-
CD/OSIPTEL

DPRC - SD Regulacion

Elaborar Informes de renovacion de concesiones, a solicitud del Informes elevados a GG N°: 64, 65, 66, 69, 73, 74, 75, 83, 85,

63 Ministerio de Transportes y Comunicaciones Informes remitidos al MTC SR SR 2 SR T 6 ! 1 89, 90, 95, 97 y 101-DPRC/2022 DPRC- D Regulacion
64 |Realizar o calculo de las multas de los procedimientos sancionadores | Multas calculadas SR SR 179 SR 14| 140 7| 3 Base de dalos DPRC-SDAR
: P P:\GPRC\POI 2022\POI - 2DO TRIMESTRE
AEI01.03 ipervision oportuna del do d
A0O1 01: Supervisién tarifariay de i
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de obligaciones tarifarias y| SDF (Supenvisien de los
11 temas conexos Intervenciones " 12 3 3 100% 1 1 1 3 3 3 100% 100% 50% P:\GSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\1.1. Tarifas P

(UM Act2, P2) Derechos de los Usuarios)

Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de las condiciones técnicas!
SDF (Supervision de la

12 :‘efr;s‘trr‘\i?:eﬁmnvy ?)m“?n:m"‘Z\ee‘am;ﬂ.“in(ié’"éﬁ"s‘f ‘ggggi Inervenciones ER] SR 0 e, Calidad de los Servicios)
requerimiento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
Il Trimestre Semestral Avance Anual
RCIVIDAS TARES UNIPADDEMEDIDA . Cumplimiento - ® & o ® - % % ((c+e)la)*100 N de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la efecucion que s ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado % z = e I = e (eld)*100 ((c#e)/(b+d))*100 514 reportando.
(b) (c) (chb)*100 2 = 3 2 = B Adicional se puede colocar la ruta donde
Supenvisar ylo monitorear temas orientados a mitigar practicas )
P /! ) SDF (Supervision de los
o
13 n yapromover la tanto en el mercado Intervenciones SR, SR, 0 SR, Derechos de los Usuarios)
mayorista como minorista.
14 Evaluar resultados y el_aporar, de corresponder, reporte§ comparativos. Reportes SR, SR 0 SR SDF (Supervision de Ips
respecto de las supervisiones en materia de competencia. Derechos de los Usuarios)
AEI01.04 |Solucién de controversias eficiente para las empresas operadoras.
A0 01 01: Solucién d ias en la via administrativa con y sin comision de infracciones
11 Resolucion de expedientes de solucién de controversias Expedientes resueltos 5 0 3 1 1 80% Evidencias POI_Il Trim 2022 STSC- Reporte.xlsx 8TSC
. . - . Resolucién de
12 Emitir Resolucion sobre Admisibilidad de procedimientos admisibilidad SR SR 7 SR SR SR SR 1 2 1 4 Evidencias POI_II Trim 2022 STSC- Reporte.xlsx STSC
13 Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR 0 SR SR SR SR 2 2 Evidencias POI_II Trim 2022 STSC- Reporte.xlsx STSC
14 Emitir Resolucion Final de los Cuerpos Colegiados Resoluciones finales SR SR 2 SR SR SR SR 1 1 Evidencias POI_II Trim 2022 STSC- Reporte.xlsx STSC
Tramitar i por imiento d
15 5 Resoluciones finales SR SR 1 SR SR SR SR STSC
resoluciones de los Organos Colegiados
16 | Tramitar Procedimiento sancionador po infracciones comeficas Resoluciones finales - R 0 SR SR SR SR sTsC
durante la tramitacion de controversias
17 Tramitacion de medidas cautelares y/o excepciones Resoluciones SR SR 0 SR SR SR SR STSC
15 |Redlizer nloal de las nes emiidas por | o de sequimiento SR SR 0 SR SR SR SR STSC
los Organos Colegiados que ordenen medidas correctivas o cautelares
19 |Trasladar recursos de apelacion Oﬁ°‘zg::;e"'zc"f:'ad° SR SR 0 SR SR SR SR 1 1 Evidencias POI_ll Trim 2022 STSC- Reporte.xisx STSC
1.10 Enmitir resolucién sobre recursos de apelacion Resoluciones SR SR 3 SR SR SR SR 1 1 2 Evidencias POI Il Trim 2022 STSC- Reporte.xlsx STSC
Establecer los criterios para evaluar el resultado del desempefio de los Informe de criterios
111 Cuerpos Colegiados mediante la aplicacion de la matriz de 1 1 1 100% 100% 100% STSC
h M : elevados a PD
importancia e impacto de sus resoluciones
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
II Trimestre Avance Anual
RCIVIDAS TARES UNIPADDEMEDIDA . Cumplimiento - ® & o ® - % % ((c+e)la)*100 N de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la efecucion que s ORGANO RESPONSABLE
Programado Ejecutado % z = e I = e (eld)*100 ((c#e)/(b+d))*100 514 reportando.
= = i B
(b) (c) (chb)*100 2 = 3 2 = B Adicional se pt Ia ruta donde
Elaborar y difundir una matriz que contenga criterios de importancia e Matriz de evaluacion
112 impacto de las controversias resueltas por las instancias de solucion 1 1 1 100% 100% 100% STSC
elevado a AD
de controversias.
113 Evaluar Ig uniformidad o discrepancia de criterios entre las instancias Informe de evaluacion 1 4 1 100% 100% 100% STSC
de solucion de controversias elevadoa PD
114 Recopilacion de criterios resolutivos emitidos el 2021 por el TSC Informe de recopilacion 1 1 1 100% 100% 100% STSC
A0 02  |ACTIVIDAD 02: Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia (vigilancia del producto 2)
Identifcar conductas o problemas de competencia que son maleriade | | oo L L
21 investigacion de oficio de manera que puedan ser tramitadas Prel\mmarg 3 0 8 2 2 1 5 433% Evidencias POI_II Trim 2022 STSC- Reporte.xlsx STSC
oportunamente
A0 03 03: ion de ylo
31 Elaborar dwumenl&s de abogacia de la competencia en el mercado de| Documento de abogacia 1 0 0 0% sTSC
telecomunicaciones de la competencia
32 ri’g‘é‘i'dzz‘"m" 0 comentarios sobre propuestas normafivas o Informes | i ¢ ctetada SR 0 4 2 1l 3 Evidencias POI_Il Trim 2022 STSC- Reporte.xisx STSC
Elaborar una Guia de Multas para casos de Libre Competencia y Documento final
33 | competencia Deslea presentado ante CD ! 0 0 o sTse
Actualizar los Lineamientos Generales para la aplicacion de las Documento final
34 normas de represion de la competencia desleal en el dmbito de las. 1 0 0 0% STSC
N presentado ante TSC
telecomunicaciones
Establecer un nuevo procedimiento para la eleccion de los miembros Nuevo procedimiento
35
delos CCO presentado ante CD ! 0 0 o sTse
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Organc Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022
Evaluacion Semestral

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Evidencias
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE inator
SR Cumplimiento (Campo Obligatorio)
INDICADORES e 2022 S Cumplimionto se'“;s"a' R N e Resluion, nome, art,ec, que |
(a) Programado  Ejecutado p,, Programado | Ejecutado ! p: : o ((cte)ia) acredite la ejecucion que se esta reportando. -
(b) () o ) @) % ((c*e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 (efd)*100 encuentran las evidencias

Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija. indice 7 0% SDP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia indice 74 0% SoP
mavil.
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. indice 63 0% SDP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. indice 72 0% SDP
o . . I .

R |% de usuarios satisfechos con la calidad de atencion de su empresa Porcentaje 579% 0% SDP
operadora.
0 i L
% de usuarios que conocen sus deberes y dlereclhos basicos como Porcentaje 52% 0% SoP
consumidores de los servicios de telecomunicaciones
N ) s N -
.A’ de usuarios que indican que tuvieron una solucién adecuada a sus Porcentaje 30% 0% SDP
inconvenientes
% de estandares priorizados de calidad de atencion al usuario que Porcentaje 75% 0% SoP
cumplen las empresas operadoras
o " . N
% dg problemas detectadog sobre calidad de atencién a usuarios, Porcentaje 90% 0% SDP
analizados de manera efectiva.
N . . ) .,
% de lreclomendacwnes para mejorar la calidad de atencion al Porcentaje 65% 0% SoP
usuario, implementadas.
0
% de reclamos res_ueltos por las empresas operadoras que son Porcentaje 56% 0% SDP
correctamente motivados
N - -
% Qe acciones lrlr]plementadas por las empresas operadoras para Porcentaje 70% 0% SDP
mejorar la atencion de reclamos
o - - ’ o
% de usuarios que Emllzan las herramientas digitales que OSIPTEL Porcentaje 13% 0% DAPU
pone a su disposicion

P
% de problemas reportados a través del sistema de gestion de casos
de usuarios del OSIPTEL, resueltos oportunamente por las empresas Porcentaje PD 0% DAPU
operadoras.
o ’ ’ »
% de intervenciones o gestiones deI.OSIPTEL con solucion favorable Porcentaje 64% 0% DAPU
a los casos reportados por los usuarios.
% de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del OSIPTEL Porcentaje 64% 0% Sbu




Producto 3: arios Protegidos en sus derechos
Organc Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022
Evaluacion Semestral
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Evidencias
| TRIMESTRE I TRIMESTRE - (Campo Obligatori)
Mt Semestral Avance Anual ORGANO
UNIDAD DE L
INDICADORES 2022 o - o . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
MEDIDA @) gz | Ersites Cumplimiento pronremedc) MEEcate Cumpl:mlento % . ((c+e)/a)*100 acredite la ejecucion que se esté reportando. RESPONSABLE
(b) ) o ) @) % ((c*e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 (e/d)*100 encuentran las evidencias

% de requer|m|en(o§ de supervisiones referidos a calidad de atencion Porcentaje 87% 0% DFI-SDF
y derechos de usuarios atendidos en plazo
N .
% de resolucwnes del TRASU declaradas fundadas que fueron Porcentaje 85% 0% STSR
cumplidas por las empresas operadoras.
N - o -

Act % de acﬂwdadeg del Plan de Capacitacion a Usuarios, Empresas Porcentaje 87% 0% SDu
Operadoras y Orientadores desarrolladas

Act. |% de actividades del Plan de Orientacion a usuarios desarrolladas Porcentaje 90% 0% DAPU
o " . ) ]

Act % de recursos de apela(;lon resueltos en segunda instancia dos dias Porcentaje 76% 86% 73% 105% STSR
antes del plazo establecido.
o . . ! .

Act % de quejas resueltas en segunda instancia un dia antes del plazo Porcentaje 76% 89% 73% 106% STSR
establecido.

Act. |Tiempo promedio de atencion de una Denuncia dias habiles 30 30 24 124% 30 23 131% 127% 127% STSR
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacién Semestral

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

1 Trimestre Programacién Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (c."i:‘:;;f:; o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DEMEDIDA 2022 o HIPSE S e ORGANO RESPONSABLE
(a) Prosaece, Elecutato cumptl/‘mlemo 2 ° % ) eldr00 [— N° de Resolucién, informe, carta, elc; que acredite la ejecucion que se- fsna reportando.
g z
®) [3) A g 2 £
AE103.01 |Vigilancia y analisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Vigilancia a la problemética relacionada a la calidad de atencién a los usuarios

14 |Reporte sobre a atencien brindad por as empresas operadoras a s Reporte de VIC ; 0 . - No cortesponde relzr estaacthidad est imeste oAPU
personas con discapacidad ylo vulnerables presentado

12 |informe de andliis de resultados dela encuesta de safisfaccion 2021 o 1 1 1 100% 0 100% 100% No correspondid realizar esta actividad este timestre DAPU-SDP

13 Informe de estudio de investigacién de la causalidad entre la calidad de Informe 1 0 0 0 0% No correspondié realizar esta actividad este trimestre DAPU-SDP
atencion al usuarioy a pariicipacion de mercado de las empresas operadoras|  elevadoa AD

14 |Repore de os cuestionamientos presentados a los blogueos de equipos Reporte de VIC ; 0 . 9 - No cortespond relzrestaacthidad est imeste DAPULSDP
terminales presentado

15 |Informe dea problematioa enconlrada a través de las diversas actividades de Informe 2 1 1 100% 0 100% 50% No correspondid realizar esta actividad este trimestre DAPU-SDU
atencién ylo orientacion ylo acercamiento elevadoa AD

16 |Elaborar informe estadistco sobre las actvidades relacionadas a los usuarios T 4 1 1 100% 1 1 11 100% 100% 50% Informe N° 00056-DAPUI2022 DAPU

17 Evaluar as herramientas o mecanismos que brindan informacion relevante a | e e evatuacion i 0 0 0 0% No correspondié realizar esta actividad este trimestre DAPU-SDU
los usuarios y/o formular mejoras.

A0G2 | ACTIVIDAD 02: Seguimiento a las acciones de calidad de atencién a los usuarios
Desarrolar Informe de estudio de campo para determinrlas razones por las e
e los usuarios recurren a os ramitadores en l presentacion de recamos | !MorMe de analiss con

21 |9 “ Ly recomendaciones elevado| 1 0 0 1 1 [ 100% 100% 100% Informe N° 00066-DAPUI2022 DAPU-SDP
ylo apelaciones, quejas y/o denuncias y recomendar acciones para evitar P
efectos negafivos en el sistema

52 |Desamolar nforme de evaluacion de casuistias recurentes y eferacion en | Informe presentado afa ; 0 . o No corsepondidreskzar estascivied e imestro DAPULSDP
los procedimientos de Primera ylo Segunda Instancia 66

23 E\:l;(;rgaar)memdclogwa doarking do ekunos prs sk o (TF B4y |t protata e [ 0 0 | . | . 100% 100% 100% Memorando N° 00901-DAPUIZ022 DAPULSDP

24 Elaborar metodologia de ranking de calidad de atencin por regiones M9‘°d°'°9‘ZaD"’°“da por 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Memorando N° 00853-DAPU/2022 DAPU-SDP

25 |Desarolr metosgiaeimpactecontico espoco s s meors e | Meadlogia oo g 0 0 9 o No corespondidralar esta cividd est binestrs DAPULSDP
Gestonar el desarolodelestudio sobre nivel de salisfaccion de los usuarios ||

28 |con sus senvicios de telecomunicaciones, asi como evaluacién del nivel de . 2 1 1 100% 0 100% 50% No correspondid realizar esta actividad este timestre DAPU-SDP

" estudio

conocimiento de sus derechos y obligaciones (2021 - 2022)

59 |Eiaborar sjuste metodolégico y medicion d ranking deIa calidad de atencion | Ranking de caiidad de . 0 0 4 . - 100% 100% o Memorando N° 00926.DAPUIZ022 DAPULSDP
de las empresas operadoras atencion elevado a la AD
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacién Semestral

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

| Trimestre Programacién Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (C.HE:‘:;::':L o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DEMEDIDA 2022 i HIPSE S e Po o ORGANO RESPONSABLE
(a) i umplimiento = o o J . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredit la ejecucion que se st reportando.
Prog;:;mdo Eje«(;::lliudo o z 2 = (el 100 ((cHe)b+a)100 d L
(00 2 £ 3

241 |Eaborarboltines mensuales nfornativos relaconados alas actvidades de ot 12 3 3 100% 1 1 1 3 1 1 1l s 100% 100% 50% Boletines Usuarios al dia 3, 4y 5 del afio 2022, DAPU
514p  |leborar auste metodoligco y medicin de ranking deldesempeioenla | Ranking de desempefio | 0 0 . , , s Memorando N° 00886.DAPUI2022 DAPUSOP

atencion de reclamos de las empresas operadoras elevado a AD
215 |Analzar expedientes de recamos en primera nsanciay proponer acciones de|  Report de andlsis ) 0 . ; . 4 o o o Memorando N° 01143-DAPUI2022 DAPUSDP

mejora que correspondan elevado a GG

AEI03.02 |Disefio e implementacién de estrategias para proteger al usuario de los servicios de telecomunicaciones

AO 03 ACTIVIDAD 03: PARA AL USUARIO

Abril: Presencial: 1,372 y Audios: 1,665,
Casos analizados 1,800 450 2,549 566% 150 150 150 450 3,037 1,462 1473 5972 1327% 947% 473% Mayo: Presencial: 1,462. DAPU-SDU
Junio: Presencial 1,473,

Analizar los casos identificados en el seguimiento a los canales de atencion al

31| clente de las empresas operadoras (vituales y presenciales)

Te escuchamos - Reunién con los practicantes
Conociéndonos més (Maco regién Oriente ante toda la DAPU)

32 |Realizar reuniones de trabajo con las oficinas regionales Reuniones ejecutadas 16 4 7 175% 1 1 2 4 4 4 100% 138% 69% Gonociéndonos més (Macro regién Oriente ante Contact Center) DAPU-ORS
Reunion con la Macro region Norte: Avances regionales del cumpliiento de las
metas
33 |Desarrollar Comités Macroregionales Comités ejecutados 12 3 3 100% 3 3 3l 3 100% 100% 50% Correos interos DAPU-ORS

AO 04 ACTIVIDAD 04: MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO

41 Gestionar la ion de CDU (Venta raude) D"C“";?“;;;‘Z:”a‘"" i 1 1 100% 0 100% 100% No correspondié realizar esta actividad este trimestre DAPU-SDP

42 Gestionar la Modificacion del Reglamento de Calidad de Atencién al Usuario D"C“";?“;;;‘Z:”a‘"" i 0 0 0 0% No correspondié realizar esta actividad este trimestre DAPU-SDP
Gestionar la conformidad ylo aprobacien d los procedimientos de Procedimiento con " N y y

43 | atosion bz u s, prpucstos pot 1 smproses optadores co:g:g:;gnylo % 6 6 100% 2 2 2 6 3 3 4 10 167% 133% 67% Fuente SISDOC DAPU-SDP

44 Gestionar la aprobacion del TUO del Reglamento de Reclamos Documento normaivo 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Resolucién 00099-2022-CD/OSIPTEL DAPU-SDP

aprobado

AEI03.03 | Supervision oportuna de la calidad de atencion brindada a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

A005 |ACTIVIDAD 05: IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS DE CASOS PARA SUPERVISION

Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de fiscalizacion y Documento de
51 |supervision (excepto casos relacionados al cumplimiento de normas comunicacion elevado a 9 2 a2 200% 8 8 8 2% 19 17 2| 57 238% 220% 106% Fuente SISDOC DAPU-SDP
relacionadas al registro nacional de equipos terminales moviles).

Identificar probleméticas de usuarios y/o estandares de calidad de atencion

. Informe elevado a la DFI 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Informe N° 00067-DAPU/2022 DAPU-SDP
prioritarias para su supervision efectiva y oportuna

Firnado digitalmente por:
PICCIMI AMTON Tatiana

g"' Wercedes FAL 20216072155 soft
! Froy | Motivo: En sefial de

DIGITAL | “enformidad
Fecha: 040852022 10:15:31-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacién Semestral

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

| Trimestre Programacién Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Cumplimiento Cumplimiento (c."if‘:;;‘lf:;n o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA i HIPSE S e ORGANO RESPONSABLE
. umplimiento - o o o . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se esté reportando.
Programado Ejecutado % x = = 11 TRIM (e) (e/d)*100 ((c+e)l(b+d))*100 o las evide
b © G 2 S 5
A0 01 ACTIVIDAD 01: AL CUMPLIMIENTO DE LA N DEL USUARIO
Supervisar y/o monitorear la disponibilidad e interrupciones de los servicios SDF (Supenvision de la
11 pblicos de telecomunicaciones Intervenciones " 40 10 22 220% 3 3 4 10 2 2 6 10 100% 160% 80% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\1.1.1. Interrupciones P
Calidad de los Servicios)
(Um Act 3.1.PP3)
Desarrollar actualizacion del SISREP para la integracion de los modulos de | Actualizacion del SISREP SDF (Supervision de la
12 N 1 0 0 0%
interrupciones y devoluciones desarrollado Calidad de los Servicios)
" § 'SDF (Supervision de los
" " y .
13 Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la normativa del usuario Intervenciones 108 24 19 79% 8 8 8 24 7 10 15 32 133% 106% 47% P:AGSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\1.3. MNU Derechos de los Usuarios)
14 |Supervisar ylo moniorear el de canales no i i} 8 0 5 4 4 2 2 50% 175% 88% PAGSF12022\POI 2022 - Evidencias metas\1.4. Canales no presenciales SDF (Supervisién de los
Derechos de los Usuarios)
15 Desarrollo de herramienta para automatizar el proceso de supervision Herramienta instalada ; o 0 o SDF (Supenvision de los
respecto alfuncionamiento de canales no presenciales Derechos de los Usuarios)
Supenvisar ylo moritorear la correcta aplicacion de las solctudes de bajas ylo o , " , . SDF (Supervision de los
(LI beiitont Intervenciones 12 0 3 6 6 1 3 4 67% 7% 5% P:\GSF120221POI 2022 - Evidencias metas\1.6 bajas y migraciones Derachon ot Usoaten)
Supenvisar ylo moniorear el cumplimiento de las obligaciones relacionadas, o y , , e ’ SDF (Supervision de los
17 con la provision de Ia velocidad minima de intemet Intervenciones 4 0 5 4 4 2 2 50% 175% 175% P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\1.7. prov velocidad minima internet Derechos de los Usuarios)
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de los Planes de Cobertura por SDF (Supenvision de a
18 parte de las empresas operadoras Intervenciones 20 0 2 0 2 2 4 30% P:GSF\2022\POI 2022 - Evidencias metas\1.8. Planes de Cobertura P
Calidad de los Servicios)
(Um Act 3.1.PP3)
Atencin de requerimientos de supervision respecto de la calidad de atencion SDF (Supervision de los
19| derechos de usuario, derivados DEJA otras unidades organicas. Documento de respuesta | SR SR 0 SR Derechos de los Usuarios)
AE103.04 |Solucién de reclamos de manera oportuna y efectiva, en beneficio del usuario.
A001 ACTIVIDAD 01: SOLUCION DE RECLAMOS
. " Resolucion de apelacion o " REPORTE DE EXPEDIENTES DE APELACIONES RESUELTAS EN EL
11 Emitir resoluciones que resuelven recursos de apelacion (UM del PP) 30,600 7,650 7,332 96% 2,550 2,550 2,550 | 7,650 2,388 2,108 2127| 6,623 87% 91% 46% PRIMER SEMESTRE 2022 ACTUALIZADO AL 04/07/2022 STSR
12 Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de apelacion Resolucion de apelacion SR SR 7322 SR 2,388 2,108 2,114| 6610 STSR
Resolucion de queja o 0 0 o REPORTE DE EXPEDIENTES DE QUEJAS RESUELTAS EN EL PRIMER
13 Emitir Resoluciones que resuelven quejas (UM del PP) 29,400 7,350 8,840 120% 2,450 2450 2450| 7,350 3,118 4,326 5301| 12,745 173% 147% 3% SEMESTRE 2022 ACTUALIZADO AL 04/07/2022 STSR
14 Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de queja Resolucion de queja SR SR 8,840 SR 3,116 4,326 5266 | 12,708 STSR
. Firnado digitalmente por:

o WAES AKA ¥ AASAK] Carlos Fimado digitalmente por:
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacién Semestral

o

gi‘

1 Trimestre Programacién Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (c."i:‘:;;f:; o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DEMEDIDA 2022 o HIPSE S e ORGANO RESPONSABLE
(a) Prosaece, Elecutato cumptl/‘mlemo 2 2 % eldr00 [— N° de Resolucién, informe, carta, elc; que acredite la ejecucion que se- fsna reportando.
g
b © A g 2 £
A0G2 | ACTIVIDAD 02: DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
1 |Eleborar informes de evauacion de i deofico | ) 0 ; ; . % o0 0% INFORME N°00016-STSR/2022 FECHA 31 MARZO 2022; EVALUACION TSR
en base a as muestras representalivas de resoluciones del TRASU g 4 4 FINAL SMESTRAL CUMPLIMIENTO JULIO-DICIEMBRE 2021
Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos sancionadores de parte, . "
" 3 ! R , INFORME N°00003-STSR/2022 FECHA 25 FEBRERO 2022: EVALUACION
22 |entaseals sumos por las sedes relativas a 2 0 1 1 1 0% 100% 50% AL SEMESTR A BENONGIAS JULIODIIEMBRE 2021 STSR
A0G3 | ACTIVIDAD 03: MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU
Emitr resoluciones que contengan precedentes de observanca obigatoria ylo | TOPUeSta Resolucion ylo
31 tr resol q gan p ‘gatoria y! publicacion de 1 0 0 0% STSR
publcar urisprudencia
jurisprudencia
32 |Elaborar Informe semestral de Evaluacion de Denuncias Informe elevado a GG 1 0 0 % STSR
33 |Elaborar Procedimiento de Denuncias Pm”d‘”::;‘g’gp“’“d° 1 1 1 100% 100% 100% STSR
Diseiiar planilas de recursos de apelacian que permitan una mejor Plantilas actualizadas en MEMORANDO N°00340-OTI/2022 DE FECHA 30 JUNIO: “INCORPORACION
84| comprension y lectura dela resolucion el SISTRAM o 0 0 “ 4 apa 100% 100% 100% DE 47PLANTILLAS DE RA MEJORADA " STSR
Diseitar planilas de quejas que permitan una mejor comprensidn y lectura de | Plantilas actuzlizadas en MEMORANDO N°00342-0T1/2022 DE FECHA 30 JUNIO: “INCORPORACION
35 i resolucion ¢l SISTRAM & 0 0 & & o) 8 100% 100% 100% DE 80 PLANTILLAS DE RQJ MEJORADA" STSR
Adecuar las plantilas de recursos de apelacion en el marco de la vigencia del . . )
36 nuevo Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de P“"“”:f;g#::;““ en 3 0 0 3 3 3l 3 100% 100% 100% MEMORANDDE wfm}f&goﬁ gi nggf:'fﬁ'wg DE‘“;%TPORAC‘ON STSR
Senvicios Pubiicos e Telecomunicaciones -
Adecuar las plantilas de quefas en el marco de la vigencia del nuevo — |
37 |Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de P‘““”:f;g‘#;‘m“s el g 0 0 10 10 w0l 10 100% 100% 100% MEMORANDO gf&mf&;ﬁ e Ff,f:m‘)ﬁﬂg Dg';%ij.PORAC‘ON STSR
Senvicios Pbiicos de Telecomunicaciones )
Elaborar Informe sobre el incremento en el ingreso de quefas: Evaluacion, INFORME N°00028-STSR/2022 DE FECHA 30 JUNIO 2022 "PRINCIPALES
38 | ansiisis y Propuesta de Mejora Informe elevado a GG L 0 0 ! 0 ! 0 100% 100% 100% CAUSALES DEL INCREMENTO DE LAS QUEJAS" STSR
Informe de resultados de cumplimiento de resoluciones fundadas y "
39| arciaimente fundadas del TRASU Informe elevado a GG f 0 0 % STSR
340 | Gestionar la ieracien de ofsnas de La Prosa utizadas como Arcivode | o : 0 0 % STSR
resquardo de expediontes
s [ Informe sequimiento notfcaciones: Evaluacion y anlisis delos | (L 9 0 0 4 . 9 o o o TSR
Gestionar, en los aspectos funcionales, el desarrollo del manual de
312 |operatividad de Ia herramienta para a automatizacién del proceso redisefiado | Manual aprobado 1 % STSR
el Trasu, en coordinacién con OTI
Firnado digitalmente por:
MAES AKA ¥ AASAK] Caros
Enrique FAL 20216072155 soft
FIRMA hativa: En senal de
DIGITAL conformnidad
Fecha: 040842022 15:12:30-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacién Semestral

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

1 Trimestre Programacién Il Trimestre Ejecucién Il Trimestre
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (Cini:‘::l:‘lf:jo o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DEMEDIDA 2022 i HIPSE S e ORGANO RESPONSABLE
(a) i umplimiento = o o J . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredit la ejecucion que se st reportando.
Prog;:;mdo Eje«(;::lliudo & 2 2 s B (eldr100 ((crelbsF100 " ek
(clbyH100 2 ES 3
AE104.01 | Herramientas y contenido digital amigable que contribuya al empoderamiento del usuario.
A006 | ACTIVIDAD 06: Implementacién de herramientas y contenido digital amigable.
. Elaboracien de nuevos textos y modificaciones al GUIOR. Con correo
61 :;’;":;‘";2' dleﬁ)is‘u":u":,; ge informacién y desarollar contenido amigable en Contenido elaborado 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% 23,05.2022, OCRI confirmo que los ajustes al GUIOR se encuentran en la DAPU-SDU
pégina web del OSIPTEL.
63 gs:"}:‘;igi';esa“"“ de programas radiales de orientacién de corte Programas radiales 364 78 78 100% % % 52 104 2 % 52| 104 100% 100% 50% Fechas de emision 22.04.2022, 20.05.2022, 10.06.2022 y 24.06.2022 DAPU
Efectuar presentaciones sobre temas de orentacion al usuario en medios de | Fresertacones en
B s reden coren medios altemativos 280 60 121 202% 3 2 30 8 203 237 89| 52 661% 464% 232% Fuente: ATUS y pégina web DAPU
reporiados en ATUS
65 m:;fc;lf:n"cm:’ﬁs‘:;";’g“:"“ Portal de Informacion de Usuarios” de | - yciocs implementada 1 0 0 0 0% No correspondid realizar esta actividad este trimestre DAPU
66 |Implementacion de los Indicadores de Gestion de la direccion Dashboard implementado | 1 0 0 0 0% No correspondid realizar esta actividad este timestre DAPU-SDP

AEI04.02 |Atencion y orientacion oportuna de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

A0 07 ACTIVIDAD 07: SERVICIO DE ORIENTACION Y ATENCION AL USUARIO

Usuarios orientados:

74 At PP 513387 117,068 182,767 156% 4558|  45317|  47626| 138474 60562 7099 | 88821 | 220402 159% 158% 9% Fuente ATUS DAPU-SDU-ORS

Real alos usuarios de los servicios de
72 Orientaciones ejecutadas | 524,453 19,841 185,678 155% 46448|  46237|  48546| 141231 61573| 72114| 89776 223463 158% 157% 78% Fuente ATUS DAPU-SDU-ORS

La Jomada Nacional por el Dia de la Madre, se reaiizo del 25 al 29 de abri
) La Jomada Nacional por el Dia del Padre, se realizé del 30 de mayo al 10 de
9 9 9 o .
73 | Desarollr jomadas nacionales de orentacién en temas o fechas especificos Jomadas 6 1 1 100% 1 1 2 1 12 100% 100% 50% e el e 117 a6 o) DAPU-SDU
EATUS

74 |Desarollar actividades de acercamiento a usuarios a nivel nacional Actividades ejecutadas | 1,828 2%9 670 2% 204 203 178 585 324 350 43| 1413 190% 209% 9% Considera actividades de Charlas y Jomadas DAPU-SDU-ORS
75 Actividades ejecutadas 300 8 36 450% 2 a M 107 8 7 %8| 220 206% 223% 85% Considera Capacitaciones y "°'F":e":fe ':?‘L‘Jl;das en Zonas de Interés social DAPU-ORS

Desarrolar actividades de acercamiento al usuario en las zonas de interés

social

Distritos pertenecientes a .
. pisaedininiog - . " o ; . . - . » . 8% 1% _— Considera Capacitaciones y Jomadas realizadas en Zonas de Interés social DAPULORS
" Fuente ATUS
social visitados

77 Desarrollar actividades dirigidas a personas con discapacidad Actividades ejecutadas 7 18 46 256% 6 6 6 18 2 18 18 64 356% 306% 153% Considera Capacitaciones y J"'E:j:;")‘\"%ds“ a personas con discapacidad DAPU-SDU-ORS
78 |Elaborar el Plan de Orientacion a;o':: o 1 1 1 100% 0 100% 100% No correspondid realizar esta actividad este timestre DAPU-SDU
79 |Elaborar e Plan de Capacitacion 2022 a;o':: o 1 1 1 100% 0 100% 100% No correspondid realizar esta actividad este timestre DAPU-SDU
740 |Elaborar el Informe de resutados del Plan de Capacitacién 2021 Informe de resuitados 1 1 1 100% 100% 100% No correspondid realizar esta actividad este timestre DAPU-SDU
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Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacién Semestral

o

gi‘

1 Trimestre Programacién Il Trimestre Ejecucién Il Trimestre
Evidencias
Meta anual °|':'$:::'":"‘° °"s'";":‘"":u"‘° e Al (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA | 2022 o I i crolarioo ORGANO RESPONSABLE
(a) Prosaece, Elecutato cumptl/‘mlemo E 2 % eldr00 [— N° de Resolucién, informe, carta, elc; que acredite la ejecucion que se- fsna reportando.
b © A 2 £ E]
Elaborar un informe sobre la atencién de las reclamaciones formuladas porlos . .
T o o s ocimacionen dol ORIBTEL Informe de resutados 2 1 1 100% 0 100% 50% No correspondid realizar esta actividad este trimestre DAPU-SDU
712 |Gestonar a encuesta sobre caldad de atencion de senico de orentacion del Iforme de resultados de | o 0 9 o No coespondidralzar esta cthidad este bimestro DAPLLSDU
OSIPTEL Ia encuesta
743 g‘:gz’i;" cumplimiento de indicadores relacionados al servicio de Reporte de cumplimiento 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Fuente: SISDOC DAPU-SDU
7.4 |Implementacion del Asistente Virtual Herramienta 1 0 0 0 % No correspondid realizar esta actvidad este timestre DAPU-SDU
implementada
745 |Gestionar las denuncias en sedes insttucionales a nivel nacional Denuncias tramitadas | 1,800 450 1,009 224% 150 150 150 450 378 369 401] 1148 25% 20% 120% Informacién reportada por todas las OR y CO a nivel nacional. DAPU-SDU
Gestionar con empresas operadoras la atencin de solicitudes de los usuarios
716 |(excepto casos al cumplimiento de normas al Gestiones finalizadas 78 15 35 233% 7 7 7 2 2 15 21| 58 276% 258% 19% Fuente: SISDOC DAPU
registro nacional de equipos teminales mbviles)
747 |Imforme de resuitados de la encuesta de calidad de atencien al usuario de los Informe q o 0 o No comespani rafzar esta ctiicad ese imestre oAU
servicios de telecomunicaciones. elevado a AD
A0S | ACTIVIDAD 08: ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
Asociaciones de usuarios: 28/04/2022 - Modificaciones a las condiciones de
uso: nuevas reglas en la contratacion del servicio piblico movily reposicion del
SIM card. 30/05/2022 - Mecanismos de informacién de las empresas operadoras
28/06/2022 - Competencia del OSIPTEL en casos de postes y cableado de
telecomunicaciones
3010612022 - Webinar: Por una regulacien eficiente y transparente - Portal de
81 |Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consejo de Usuarios Asistencia técnica 18 4 6 150% 1 2 2 5 2 3 3 8 160% 156% 8% datos abiertos. DAPU-SDP
Consejo de usuarios: 06/04/2022 - Conoce cudndo y cémo presentar un
eclamo por facturacién (Tarapoto). 11/05/2022 - Conoce los derechos que
tienes frente a las empresas operadoras (Madre e Dios). 03/05/2022 - Nuevas
reglas en a contratacién del senvicio piblico mévil y reposicidn del SIM card
(capacitacion). 14106/2022 - {Qué hacer si descubres que existen lineas
moviles a tu nombre que no reconoces? Lima
82 E::":; un plan de actividades de fortalecimiento de asociaciones de Plan aprobado 1 1 1 100% 0 100% 100% No correspondié realizar esta actividad este trimestre DAPU-SDP
a3 |Coordnarla elaboraciony gestionar la aprobacicn del POI de los consejos de | POI de los CU aprobado : 4 | 100% 9 100% 100% No corespondidralar esta cividd est binestrs DAPULSDP
usuarios. por el CU
Informe Anval de
84 én de Informe anual de actividades de los Consejos de Usuarios | Resuitados presentadoal | 1 0 0 0 % No correspondid realizar esta actividad este timestre DAPU-SDP
)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Accién comun
AEL01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementada para el beneficio de los usuarios.
AEL02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para beneficio de los usuarios
AEL03. igilancia y analisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre

Evidencias

Meta anual Cumplimiento Cumplimiento @
I Trimestre Semestral Avance Anual N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la RGANO
C3 | A (HER UMEDRIEHIR 2022 . % % ((c+e)la)*100 ejocucion que se esté reportando. RESPONSABLE
@ Programado Ejecutado % (eld)*100 ((c#e)i(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(b) (c) las evidencias

AEI 01.01 Vigilancia y anélisis del mercado de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
Ao 01 01 01.01 |ACTIVIDAD 01: Informacién de procesos de DPRC y ST
1.1 1 01 Actualizar permanente las bases de datos de DPRC Actualizaciones de bases de 1 0% DPRC

datos concluidas

Compartir la informacion detallada en las base de datos antes | Base de datos en directorio

o
12 ! o1 descritas a nivel interno. compartido para el OSIPTEL i 0% DPRC
Disefiar e implementar un sistema de registro de informacién - .
5 y o Visualizador regional (que
de componentes comerciales diferenciados por regién (con incluir componente
13 1 01 cargo a llegar a centro poblado) que permita recoger la compon 1 0% DPRC
; N " h comercial, técnico y
varianza que existe respecto a tipo de empresa, tipo de o
) . estadistico)
ofertas comerciales, tipo de tecnologia, entre otros.
Establecer umbrales minimos de incumplimiento para iniciar Umbral minimo de
14 1 01 acciones disuasivas en problemas de portabilidad no incumplimiento para iniciar 1 1 0% DPRC
solicitada y rechazos infundados de portabilidad acciones disuasivas
Elaborar un informe que analice como una
15 1 01 baja/migracién/portabilidad genera un costo de oportunidad en Informe presentado 1 1 0% DPRC

el ciudadano.

Crear una carpeta de acceso general con los formatos

remitidos por las empresas en cumplimiento de la Norma de
16 1 01 Requerimientos de Informacion Periodica (NRIP), Carpeta creada 1 1 1 100% 100% 100% DPRC
considerando tnicamente aquellos formatos categorizados
como “publico”, con informacion desde el trimestre 2021-I.
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Accién comun

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

igilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementada para el beneficio de los usuarios.

: Vigilancia y anélisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para beneficio de los usuarios
lancia y andlisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento o
Il Trimestre Semestral Avance Anual N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la RGANO
e FNBABBEHEDDR 20z o Cumplimiento % % ((c+e)a)*100 ejecucion que se esté reportando. RESPONSABLE
(@ Programado Ejecutado % (eld)*100 ((c¥e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(b) () (cb)*100 Ias evidencias
AEI 02.01 Vigilancia y anlisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
A0 01 02 02.01 [ACTIVIDAD 01: Informacién obtenida mediante conectividad
Elaborar un reporte sobre la informacion recolectada de los Reporte sobre informacion DFI-Equipo de
1.1 2 01 sistemas de gestion de redes de los operadores (NOC) factible a ser sistematizada y 1 0% =uipo
. 3 5 Vigilancia
factible de ser sistematizada y resguardada resguardada
Contar con informacion completa y periodica de las Informacion completa y
interrupciones en zonas rurales, con la finalidad de analizar la periédica de las o DFI-Equipo de
12 2 01 . . . y N . - 1 0% N
del indicador Di de Servicio en interrupciones en zonas Vigilancia
dichas zonas rurales
Elaborar un proyecto de especificaciones técnicas para la
" . . Proyecto de
de una consultoria que realice en primer lugar, el :
- : L o especificaciones
disefio de un sistema Unico y ajustable que permita integrar técnicas DFI-Equino de
13 2 01 los datos de calidad del servicio, asi como visualizar 1 1 0% r=quio
o y ) . aprobado por Vigilancia
indicadores en un sistema de reporteria considerando los 5
i . - " Gerencia
distintos niveles de desagregacion de dichos indicadores,
PR o General
visualizacion, periodicidad, entre otros factores.
AEI 03.01 Vigilancia y analisis de los de servicios de en beneficio de los usuarios.
A0 01 03 03.01 |Informacién referida a los procesos que realiza la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuarios - GPSU y el Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASUs
Elaborar un ranking de desempefio de la atencion de Ranking de reclamos para los
1.1 3 01 nking o mp! . servicios fijos, presentado a 1 100% 100% 100% Memorando N° 00901-DAPU/2022 DAPU
reclamos en primera instancia para los servicios fijos G
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INDICADORES

% de ejecucion de las tareas relacionadas a la
implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Cumplimiento
Meta anual P
UNIDAD DE 022 Semestral
HEDIDA (a) Programado Ejecutado Cumpl:mlento Programado Ejecutado Cumplolmlento %
(b) ©) % (@ ©) % ((c*e)/(b+d))*100
(c/b)*100 (e/d)*100
Porcentaje o
(de estado) 95%

Evidencias
(Campo Obligatorio)

ORGANO

Avance Anual

((c+e)/a)100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite

la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias

RESPONSABLE

DFI - Renteseg
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidenclas
— Cumplimiento Cumplimiento (Caecloblgatonc)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDADDEMEDIDA 2022 SPSE SN ol N de Resolucén, informe, carta, et que acredife la e (eI (o) 1=00) - 1
(a) i = o o o - ejecucion que se esté reportando.
ngrahmado Ejecutado % 1 T:IM 2 g = 1 TRIM (eld)*100 ((c¥e)/(b+d))*100 Acicionalse puede colocara it donda se encueriran
(b) () (clb)*100 (@ 2 = 2 () Tas evidencias
AEI02.03 |Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras.
1 Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Gestionar el servicio para el il iony ini ion del RENTESEG
Gestionar la contratacion de la empresa Responsable en desarrollar el -
11 Sistema en linea del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles| Contrato firmado 1 0 0 1 1 - 0 0% 0% DF Eg;lg&l?ﬁsiegéoﬁl
para la Seguridad (Codigo Unificado: 2488550)
Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro Nacional de: .
12 Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (Codigo Unificado:| Sistema desarrollado 1 0 0 0 0% DFI-Egulpo I}gtes/eg(/;OAFl
2488550) PP/ OAJ
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Realizar acciones de monitoreo y/o supervision en el marco de RENTESEG
Realizar acciones de monitoreo y/o supervision en torno al reporte|
21 |diario que remiten las empresas operadoras (Registro de Abonado y/o| Intervenciones " 8 2 3 150% 2| 2 1 5 2| 8 400% 275% 138% DFI - RENTESEG
Sustraido, Perdidos y Recuperados), Listas de Vinculacion
Realizar acciones de monitoreo y/o supervision respecto a la solicitud
22 |de bloqueo, envio de SMS, recuperacion de Equipos Terminales| Intervenciones " 12 3 0 0% 3 3 - 0 0% 0% 0% DFI - RENTESEG
Moviles, habilitacion de Lista de Excepcion
Realizar acciones de monitoreo/supervision en tomo a equipos|
23 |terminales con IMEI que no deben operar en las redes méviles ylo| Intervenciones " 8 2 2 100% 2| 2 0 0% 50% 25% DFI - RENTESEG
reportes por sustraccion o perdida
Realizar acciones de supervision y/o monitoreo vinculadas a los casos ) R
24 |de cuestionamiento de bloqueo. Intervenciones S2 SR 0 SR. DFI - RENTESEG
25 |Elaborar reportes comparativos respecto al desemperio del Renteseg Re”gfjsg‘r’mz’:"“s 4 1 1 100% 1| 1 1|1 100% 100% 50% DFI- RENTESEG
26 Eva!uaclon de herramientas para la deteccion de IMEls validos en Informe de Evaluacion 1 0 0 0% DFI- RENTESEG
equipos reflasheados
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Atencién de requerimientos en el marco de RENTESEG
Atender imi de pervisi respecto  a
31 i limi a la normativa i a RENTESEG, derivados| Requerimientos atendidos SR. SR 0 SR DFI - RENTESEG
por la DAPU
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| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias

Cumplimiento (Campo Obligatorio)

Cumplimiento

Meta anual

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 o SPSE SN "d’:j‘;faf"“;;' N° de Resoluion, nforme, cata fc, que acredtela [N\ (o)1= (11
(@ Programado Ejecutado c”"“",,'/"‘""m TR [ <] =B 1 TRIM (eldj100 ((cHe)(b+))100 SRRt e oiestd spcrndc)
b) ) o (A E 3 = (e) Adicional se puede ooioc.sr_ la m!a donde se encuentran
( (c/b)*100 = = las evidencias
3  |ender los cuestionamientos de blogueo de eqipos teminales movies | - Cuestionamientos 3600 900 1655 184% 300 a00| 300|900 s0|  7a7|  s78| 1815 202% 193% 96% Fuente: SISDOC DAPU - RENTESEG
ylo suspension del servicio en el marco del RENTESEG. atendidos
33  |Aender los requerimientos de informacion de las enfidades de acuerdo| o orinentos atendidos| 3,600 900 1833 204% 30| 300 300 900 1186|2142  o74| 4302 478% 341% 170% Fuente: SISDOC DAPU - RENTESEG
alas normas del RENTESEG.
34 |Gestionar con empresas operadoras a atencion de los problemas del e e fnglizadas 8 21 8 2% 7 7 7l 2 3 2% 18] 82 390% 7% 204% Fuente: SISDOC DAPU - RENTESEG

los usuarios relacionados al RENTESEG.

Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de; Documento de
35 fiscalizacion y supervision relacionados al cumplimiento de normas 60 15 29 193% 5 5 5[ 15 7 10 1 28 187% 190% 95% Fuente: SISDOC DAPU - RENTESEG

relacionadas al RENTESEG comunicacin
36 Atender consultas de usuarios relacionadas al RENTESEG. Consultas atendidas 6,000 1,500 8,167 544% 500 500 500| 1,500 2,728 3,371 2,713 | 8812 587% 566% 283% Fuente: ATUS DAPU - RENTESEG
6n del funci iento de la ividad entre el Osiptel y las: ” " o o Andlisis remitido mediante Informe 005- .
37 empresas operadoras Informe de Evaluacion 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% OTINITI2022 de fecha 13/04/2022 OTI-RENTESEG
28/04 - Informe interno con 12 cambios
Informe de presentacion implementados,
38 Optimizaciones o mejoras a la base de datos Renteseg de optimizaciones o 2 0 0 1 1 1 1 100% 100% 50% 09/05 - Propuesta de mejora de Actualizacion del OTI- RENTESEG
mejoras Procedimiento del Codigo Hash (se encuentra

pendiente la aprobacion por DFI)

(1) Supervisiones y/o monitoreos

N

- Firnado digitalmente por:

g PICCIMI AMTON Tatiana
Wercedes FAL 20216072155 soft
FIRMA hativa: Soy el autar del

DIGITAL | 9ocumenta
Fecha: 05/08/2022 19:38:20-0500
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

ANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

| TRIMESTRE Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual L ) ORGANO
INDICADORES L . " N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la 5
MEDIDS Programado  Ejecutado Cump!’l/mlento Programado | Ejecutado Cumpl:/mlento i " (et i ejecucion que se esta reportando. 0
(b) ) : « ) : ((cte)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 (e/d)*100 evidencias
% de documentos externos derivados a las unidades organicas . . W:\2022 \05'.AD\POI\PO| 2022/P01 I
1 dentro del plazo previsto (derivados el mismo dia de recepeion) Porcentaje 97% 97% 97% 100% 97% 97% 100% 100% 100% Trimestre\Evidencias\Reporte de documentos de OAF-AD
plazo pi pcion). Mesa de partes
% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al Archivo Reporte Excel de servicio archivistico 2022
2 |Central, respecto del total de documentos que les fueron entregados Porcentaje 92% 86% 97% 113% 92% 97% 105% 105% 105% W:\2022\05. AD\Archivo Central\1. Servicio OAF-AD
en calidad de préstamo. Archivistico 2022
W:\2022\05. AD\Control de Correspondencia
3 |% de documentacion despachada en el dia en que es recibida Porcentaje 93% 90% 93% 103% 93% 90% 97% 97% 97% (MENSAJERIA)\2022\PON2DO OAF-AD
TRIMESTRE\ESTADISTICAS COURIER 2022
4 |% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Porcentaje 97% 0% OAE'/:ZZZIES
% de empresas operadoras que han presentado su declaracion . o o OAF-APORTES
S jurada anual de ingresos percibidos y facturados Porcentaje 9 0% D. Juérez
0, i it i 1 -
6 % §uperwsado del apgrte declarado del periodo tributario Porcentaje 87% 0% OAF-APORTES
recientemente concluido. E. Wong
7 |% de declaraciones Juradas impagas con drdenes de pago emitidas Porcentaje 92% 92% 92% 94% 102% 102% 102% Al Cierre del I Trlmestre se logré la emision de 186 OAF'APQRTES
OP correspondiente a 201 Declaraciones Juradas Y. Enriquez
% de EO omisas y extemporaneas a la presentacion de las . o o OAF-APORTES
8 declaraciones juradas que han sido multadas. Porcentaje e 0% E. Cueva
o . La evidencia esta en
9 ia h4 |
9 \ﬁ’é‘t’iigs'astfl?:it:zs’;glzdgige”tm de un dia habil, de aquellos Porcentgje | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | W:2022/UFINICONTABILIDAD/INDICADORES DE 32; nz%’;a’*:
GESTION/OAF/REPORTES 2022 9
. La evidencia esta en
9 ia ha |
10 ;n ::regsc"sg?csit:gzs“g?:?:ﬁ””° de un dia habil, de aquellos Porcentgje | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | W:2022/UFINICONTABILIDAD/INDICADORES DE 32; nz%’;a’*:
g GESTION/OAF/REPORTES 2022 g
% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro La evidencia esta en
11 Z‘;:‘;zbe'z izr::f‘c'l'éﬁ:s” d“e” T;‘C):sma"r:: (gg::fslcr;ac?g:s S:ci‘;:‘::t"os €1 porcentaje 95% 95% 100% 105% 95% 97% 102% 104% 104% | W:2022/UFIN/CONTABILIDAD/INDICADORES DE h‘ﬁ;m’:{iﬁ
S . P y GESTION/OAF/REPORTES 2022 9
fisico en Finanzas de la OAF)
) o - Firmade digitalmente por: Firnado digitalmente por:
Fimnado digitalmente por: o g LUMA OLMOS DE REATEGUI GUTIERREZ EGOCHEAGA
ALAKANA UECHI Jorge 4 Jhuly FAL 20218072155 soft Jagueline ‘ictoria FAL 20216072155

Augusto FAL 20216072155 soft
hdotivo: Doy W B®
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

| TRIMESTRE Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual ORGANO
INDICADORES Freet Rl . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la
MEDIDA Programado | Ejecutado Cumanmlento Programado | Ejecutado Cumplnlmlento % . ((c+e)/a)*100 ejocucion que se estd reportando. RESPONSABLE
(b) (c) : (d) (e) /: ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(cfb)*100 (e/d)*100 evidencias
% de multas administrativas en estado firme o consentida, sobre las
cuales se ha ejercido al menos una accion de cobranza dentro de ) o o o o o o o o o La evidencia esta en P:GAF/2022/BUZON DE OAF-FINANZAS
12" 105 30 dias de la recepcion de los memorandos de los érganos|  ©Oreentale e 95% 100% 105% %% 86% 9% 98% 98% NOTIFICACIONES/OAF Sofia Aquino
instructores
% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, registrados en
13 |6l SIAF dentro de los 10 dias de su devengado exceplo las facturas | 5o\ 95% 95% 99% 104% 95% 99% 104% 104% 104%  |La evidencia esté en W-2022TESORERINPAGOS | OATFINANZAS
devengadas en el ejercicio anterior, cuyo expediente de pago debe Jessica Daza
ser completado con documentacion a cargo del proveedor.
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa U
14 |dentro del tiempo estandar establecido. Porcentaje 100% 0% OAF Un}dgd de
i abastecimiento
- Contrataciones programadas en PAC
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa U
15 |dentro del tiempo estandar establecido. Porcentaje 95% 0% OAF Un}dgd de
) ) abastecimiento
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT
- . . . Unidad de Abastecimiento
o . X
16 d/oe ((ij(z3 Sc:ﬁit;radores sensibilizados en précticas de gestion de riesgo Porcentaie 100% 0% - OAF
Coordinador de Seguridad
Unidad de Abastecimiento
17 |N° de colaboradores certificados en GRD Numero 15 0% - OAF
Coordinador de Seguridad
. . - " Unidad de Abastecimiento
o i
U i abetivioriitkat B I
9 9 Coordinador de Seguridad
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de Porcentaje o o o o o N Contrato N° 003-2022/0SIPTEL Unidad de Abastecimiento
19 la fecha de vencimiento del contrato vigente. (estado) B 80% 100% 125% 125% 125% Contrato N° 005-2022/0SIPTEL - OAF
Unidad de Abastecimiento
20 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 90% 0% - OAF
Coordinador de Seguridad
) o Fimnade digitalmente por: - Firmado digitalmente por:
Fimnado digitalmente por: CUBAS LANDA Giannina o e LUMA OLMOS DE REATEGUI
ALAKAMA UECHI Jarge Wercedes FAL 20216072155 soft g" Jhuly FAL 20216072155 soft
Augusto FALI 20216072155 soft Ietiva: En sefial de Frpap | Mtivo: En sefal de
hotivo: Doy W B® conformidad DIGITAL | “enformidad
Fecha: 02/08/2022 15:40:15-0300 Fecha: 02/08/2022 18:22:02-0500 Fecha: 02/08/2022 17:54:30-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

| TRIMESTRE Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual o L . ORGANO
HOICARSRES HEDICS Programado Ejecutado Cumpljmiento Programado | Ejecutado Cumplﬂimiento % " ((ctel/a)*100 e REZ?L-uccl:g%r:anSLn:ecsat:arye;tgﬁailiii.acred“e g RESPONSABLE
(b) (c) : (d) (e) /: ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(cfb)*100 (e/d)*100 evidencias
21 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia Porcentaje 90% 0% Unidad de Abastecimiento
(estado) - OAF
2 % de cumplimiento dg actividades del Plan de Mantenimiento de Porcentaie 90% 0% Unidad de Abastecimiento
Infraestructura y Equipos - OAF
2 % de servidores de la Unidad de Abastecimiento certificados por Porcentaie 100% 0% Unidad de Abastecimiento
OSCE - OAF
0 - ) ) -
2 A/o qe procedlmlentos del PAC publicados en el SEACE y en el portal Porcentaie 100% 0% Unidad de Abastecimiento
institucional - OAF
Firnado digitalmente por: - Firmade digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina o g LUNA OLMOS DE REATEGUI
ercedes FAL 20216072155 soft g,,.r Jhuly FAL 20218072155 soft
ktiva: En sefial de FIRMA hiotiva: En sefal de
conformidad DIGITAL | “enformidad
Fecha: 02/08/2022 16:22:34-0500 Fecha: 02/08/2022 17:55:10-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de prey ion ante ia por d de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre I
Evidencias

(Campo Obligatorio)

N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento - . . o8 ) = 0 | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que [SoJ:{ey- ol :{= 0] \:1H S
Programado  Ejecutado P z |28 z |22 o TR : se esta reportando.
(b) (c) {' 2 ‘E( =1 2 ‘E‘ =1 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 - - evidencias
AEI.06.09 Gestion financi ible del OSIPTEL
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Gestion de d ion externa (mesa de partes), interna (| jeria) y fi p
Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacion de W2022105. ADIPONPOI 202201
11 . dig i Y L Documentos Registrados SR SR 9,883 SR SR SR SR | 3,437 | 4,262 | 4,376 |12,075 Trimestre\Evidencias\Reporte de documentos de Mesa de OAF-AD
documentos externos a las unidades orgénicas partes
Documentos intemos W:\2022\05. AD\Control de Correspondencia
12 Realizar el despacho de documentacion interna SR SR 417 SR SR SR SR 824 95| 2541173 (MENSAJERIA)\2022\POI\2DO TRIMESTRE\ESTADISTICAS OAF-AD
despachados
COURIER 2022
13 Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior Informe elevado a GG 2 4 4 100% 100% 50% OAF-AD
’ de los procedimientos del TUPA de OSIPTEL ° o o
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Gestion de archivo central y de biblioteca
Atender las solicitudes de préstamo de documentos de - N Reporte Excel de servicio archivistico 2022
21105 usuarios de las unidades orgénicas del OSIPTEL, | Sciciiudes atendidas | SR SR 336 SR SR SR |SR | 106) 133) 106|345 WA2022105. ADVArchivo Central\1 Servicio Archivistico 2022 OAF-AD
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de
gy |3cividades Archivisticas del Organo de Informe de Evaluacion | 1 1 1 100% 100% 100% OAF-AD

Administracion de Archivos y de las Oficinas
Regionales de Servicios del OSIPTEL 2020.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de
23 Administracion de Archivos y de las Oficinas Plan Aprobado 1 0 0 0% OAF-AD
Regionales de Servicios del OSIPTEL 2022

Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de S
Propuesta de eliminacion

24 |documentos que han cumplido su plazo de retencion de documentos elevada 1 0 0 0% OAF-AD
segun el Programa de Control de Documentos (PCD)
Concluir el inventario de los documentos de valor
25  |temporal archivados, a fin de evaluar su posterior Inventario concluido 1 0 0 0% OAF-AD
eliminacion
Concluir la actualizacion del Programa de Control de P tualizad
26 Documentos Archivisticos - PCDA (Fichas técnicas de rograma aclualizado 1 0 0 0% OAF-AD
N concluido
series documentales)
27 Realizar el inventario bibliogréfico anual Inventario b ibliografico 1 0 0 0% OAF-AD
realizado
- Fimnade digitalmente por: Firnado digitalmente por:
- g LUNA OLWOS DE REATEGLUI GUTIERREZ EGOCHEAGA
g"'r Jhuly FAL 20218072155 soft Jagueline ‘ictoria FAU 20216072155
FIRMA hiotiva: En sefal de soft
DIGITAL | “enformidad hdativa: Doy W= B®
Fecha: 0200872022 17:55:20-0500 Fecha: 02/08/2022 16:05:18-0500




| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Ejecucion Il Trimestre

Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Eampolbbligalotio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumpimients (ripestee b AR - de Resolucion, nforme, carta, et que acediea isoucion que. LT IR CIE:
Programado SEETEL % (eld)*100 ((c+e)i(b*d))*100 » se esta reportando.
(b) (c) " Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
Realizar busqueda, adquisicion y difusion de material Material bibliogréfico o o o o W:\2022\05. AD\POIPOI 2022\POI I 3
28 bibliografico difundido e 2 2 100% 10 10 i & 10 10 i & 100% 100% 50% Trimestre\Evidencias\Reporte de documentos de biblioteca OAF-AD
Elaborar los términos de referencia para la
contratacion de la consultoria para la elaboracion del Términos de referencia o
29 TOBE en el marco del Proceso de Gestion Documental aprobado g 0 0 0% OAF-AD
Redisefiado
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
| Trimestre: (1) Informe N° 00027-OAF/URDA/2022 del
03/03/2022 de Econocable Data S.A.C. (periodo 2017);
(2) Informe N° 00028-OAF/URDA/2022 del 03/03/2022 de
Econocable Data S.A.C. (periodo 2018).
Il Trimestre: (3) Informe N° 00057-OAF/URDA/2022 del OAF - Anortes
31 Supervisar las bases imponibles de aportes Supervisiones efectuadas SR SR 2 SR SR SR | SR 1 3| 4 18/04/2022 de Wi-Net Telecom S.A.C. (periodo 2019); (4) E Wgn
Informe N° 00068-OAF/URDA/2022 del 08/06/2022 de - ong
Americatel Pert S.A. (periodo 2017); (5) Informe N° 00074-
OAF/URDA/2022 del 15/06/2022 de Opticom E.LR.L. (periodo
2020); y (6) Informe N° 00081-OAF/URDA/2022 del 30/06/2022
de TV Cable Moche S.A.C. (periodo 2020).
L Se emitieron 186 Ordenes de Pago correspondiente a deudas
Emifir érdenes de pago a las empresas que or concepto del Aporte por Regulacion; respecto a OAF - Aportes
32 presentaron, en el semestre anterior, la declaracion Orden de Pago emitida SR SR 0 SR | SR | SR | SR 186 | 186 por ep porte p gulacion; resp 'p
; declaraciones juradas recibidas entre setiembre 2021 y marzo Y. Enriquez
jurada y no efectuaron el pago. 4
2022 (semestre anterior).
. Se tienen 4 empresas operadoras con deudas pendientes, ;
33 Efectuar la cobranza coactiva de Aportes Re0|b9 de Cobranza SR SR SR | SR | SR | SR 0 cuyas Ordenes de pago no quedaron firmes durante el cierre OAF ’Afpones
Coactiva de aportes N Y. Enriquez
del Il Trimestre.
Recibo de Cobranza OAF - Anortes
34  |Efectuar la cobranza coactiva de Multas Tributarias Coactiva de multas SR SR SR | SR | SR | SR 34| 34 Se emitieron 34 recibos de cobranza coactiva E Cqua
tributarias ’
(1) Multa Periodo 2020 - Informe N° 00055-OAF/URDA/2022
del 13/04/2022 referido a la empresa TRACKTEC PERU S.A.C.
(2) Multa Periodo 2020 - Informe N° 00056-OAF/URDA/2022
del 13/04/2022 referido a la empresa TV CABLE DIGITAL
De la Reclamacion, relacionada a los actos EIRL. (3) Multa OAF - Anortes
35 reclamables a la infraccion establecida en el numeral | Informe elevado a la OAJ SR SR SR | SR | SR | SR 3 3 6 Periodo 2020 - Informe N° 00058-OAF/URDA/2022 del M Mirapn da
1) Articulo 176° del Cddigo Tributario y orden de pago. 26/04/2022 referido a la empresa VIDEOTRON S.A.C. (4) 3 i
Multas Periodos 2013, 2014 y 2016 - Informe N° 00066-
OAF/URDA/2022 del 26/05/2022 referido a la empresa
TECNOLOGIA EN CONTROL DE TRANSPORTE URBANO
SAC.
| Trimestre: (1) Memorando 00149-OAF/2022 del 03/03/2022
referido a Telefonica del Perti S.A.A. (periodo 2018); (2)
Memorando N° 00191-OAF/2022 del 22/03/2022 referido a
De la Reclamacion, relacionada a los actos Empresa de Telecomunicaciones Multimedia Alfa S.A.C. OAF - Anortes
36 reclamables a la infraccion establecida en el numeral | Informe elevado a la OAJ SR SR 2 SR | SR | SR | SR 2] 2 (periodo 2019). E Wgn
1) Articulo 178° del Cddigo Tributario. Il Trimestre: (3) Memorando 00466-OAF/2022 del 17/06/2022 . 9
referido a Americatel Pert S.A. (periodo 2020); y, (4)
Memorando N° 00506-OAF/2022 del 28/06/2022 referido a
Entel Perti S.A. (periodo 2020)
- Firnade digitalmente por: Firnado digitalmente por:
o g LUNA OLWOS DE REATEGLUI GUTIERREZ EGOCHEAGA
4 Jhuly AU 20218072155 soft Jaqueline ‘dctoria FALU 20218072155
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| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre A
Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Eampolbbligalotio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA PP I b AR - de Resolucion, nforme, carta, et que acediea isoucion que. LT IR CIE:
Programado SEETEL pu/ TRIM (eld)*100 ((c+e)i(b*d))*100 se esta reportando.
(b) (c) : Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 (e) evidencias
| Trimestre: (1) Informe N° 00018-OAF/URDA/2022 del
23/02/2022, la fecha del evento fue el 24/02/2022 a las 11:00
a.m. (Asisten 7 EO). (2) Informe N° 00033-OAF/URDA/2022 del
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones Cursos de canacitacion 16/03/2022, la fecha del evento fue el 18/02/2022 a las 11:00 OAF - Anortes
37 tributarias a los operadores regionales, con apoyo de virtual e'ec‘l).uta das 6 2 3 150% 1 1 1 1 100% 133% 67% a.m. (Asisten 19 EO). (3) Informe N° 00042-OAF/URDA/2022 M Mir:n da
las Oficinas Desconcentradas. d del 29/03/2022, la fecha del evento fue el 31/03/2022 a las :
11:00 a.m. (Asisten 5 EO). Il Trimestre: (4) Informe N° 00080-
OAF/URDA/2022 del 24/06/2022, |a fecha del evento fue el
28/06/2022 a las 10:00 a.m. (Asisten 10 EO)
| Trimestre: Se remitieron 59 credenciales de acceso al
aplicativo web para el registro de declaraciones juradas.
Gestionar las solicitudes de acceso al aplicativo web Il Trimestre: Se remitieron 74 credenciales de acceso al OAF - Anortes
38 para el registro de declaraciones juradas, recibidas del Solicitud admitida SR SR 59 SR | SR | SR | SR 31 29 14| 74 aplicativo web para el registro de declaraciones juradas AP
N . e . M.Miranda
contribuyente. Total 133 credenciales remitidas al Il Trimestre
La ruta es W:\2022\04. URDA\Recaudacion\Formatos en la
web_DDJJ y Pagos\Claves_ a partir del 01-01-2016
Se remitio cartas de Reconocimiento a 132 Empresas
L . . Operadoras que cumplieron con sus obligaciones tributarias. }
39 R:g‘g';” I‘I’:rg:'gi ‘i'g:i'gﬁ ‘;i::e"s";’rﬁ'ﬂt'::;‘; 380 | cartas digitales enviadas | 1 0 0 1 1 1 100% 100% 100% La ruta es W:2022104. ?\Agar::,ﬂﬁe:
q p g - URDA\Recaudacion\Reconocimiento\DETALLE DE CARTAS ) )
2021
Se enviaron un total de 809 cartas:
17 cartas a empresas concesionarias y/o con registro de valor
afiadido, mediante cartas N° 00379-OAF/2022 al 00395-
OAF/2022 en el mes de abril;
. . . 755 cartas a las empresas comercializadoras en el mes de
3.10 ii':r'jf: d‘;‘r'ez"sﬁsoil'fsaignz:{nﬁh’t‘:ﬁ:’;a' Cartas miltiples enviadas | 4 1 3 300% 1] 1 1 1 1| 3 300% 300% 150% mayo. La ruta es W:202204. ?\Aga'r:a”,ﬂlrf:
9 . URDA\Recaudacion\Multas\Padron Operadores\2022\Relacion . d
CO;
y, 37 cartas a empresas concesionarias y/o con registro de
valor afiadido, mediante cartas N° 00786-OAF/2022 al 00824-
OAF/2022.
AO 04 |ACTIVIDAD 04: Efectuar las acciones para la emision de las de multa por d juradas (; I les) y por tributo omitido p ded rectifi
Imponer la multa a las empresas operadoras ” OAF - Aportes
4 extemporaneas a la DJ Anual 2021. Resolucién de Multa 8 0 0 E. Cueva
Imponer la multa a las empresas operadoras omisas a ” OAF - Aportes
42 la DJ Anual 2021 Resolucion de Multa SR 0 0 E Cueva
43 Imponer I:? multa a las empresas operadoras Resolucion de Multa SR 0 3 SR SR SR | SR OAF - Aportes
extemporaneas a la DJ mensual 2021. E. Cueva
44 Imponer la multa a las empresas operadoras omisas a Resolucion de Multa SR SR 2 OAF - Aportes
la DJ mensual 2021. E. Cueva
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ
rectificatorias por el ejercicio 2020 presentados desde ” OAF - Aportes
45 el Il Trimestre 2021 hasta el 30.04.2022 (mensuales y Resolucin de Multa & 0 0 E. Cueva
anual)
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| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre

Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Eampolbbligalotio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA PP (ripestee b AR - de Resolucion, nforme, carta, et que acediea isoucion que. LT IR CIE:
Programado SEETEL pu . o se esta reportando.
A (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100 -
(b) (c) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
46 Imppner Ia. multa por Fnbl{t{) omitido de las DJ Resolucion de Multa SR 0 0 OAF - Aportes
rectificatorias por el ejercicio 2021 (mensuales y anual) E. Cueva
Imponer la multa a empresas operadoras de las DJ OAF - Anortes
4.7 rectificatorias de los afios no prescritos, recibidos Resolucion de Multa SR 0 0 E Cqua
hasta el lll Trimestre 2022. ’
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Realizar actividades de gestion fil
Elaborar y presentar el informe final de los estados Informe OAF - Finanzas
5.1 ieros y estados presur les al 31 de resentado 1 1 1 100% 100% 100% J. Alakawa,
diciembre de 2020, 2021 y 2022 P W. Bernabé
Elaborar y presentar el informe final de los estados OAF - Finanzas
52 financieros y estados presup | de Informe 9 0 0 1 1 1l 3 3 3 100% 100% 33% Carta de presentacion estados financieros y presupuestales al 1. Nakawa
’ enero a noviembre 2021, 2022 y 2023 acompafiado presentado ’ ’ ’ 31.03.2022 C.372-GG-2022 del 27.05.2022 W Bermab é
del informe gerencial (trimestral) )
53  |Elaborary presentar el flujo de caja al MEF Flujo de caja presentado | 12 3 3 100% 1 1 1| 3 1 1 1| 3 100% 100% 50% Correo de remision de los flujos de cajas al MEF OCVF B';'r’fa’t‘fs
OAF - Finanzas
5.5 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 3 3 100% 1 1 11 3 1 1 11 3 100% 100% 50% Constancia de presentacién de los PDT ante la SUNAT \JN /::r::{z
G. Zamora
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo o
dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y Informe de Evaluacion In(c{rme N 00.33,_OAF/UF|N/2022 de;fecha 2710612022, OAF - Finanzas
56 . s 4 1 1 100% 11 1 11 1 100% 100% 50% remitido al Comité con Memorando N° 0500-OAF/2022 de )
Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la presentado fecha 27/06/2022 S. Aquino
presentacion del Balance trimestral. .
N° Cartas OAF/2022 en el SISDOC: OAF - Finanzas
5.7 |Emitirlas cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR 0 SR | SR | SR | SR 3 3 15 21 378,431,432,699,700,702,de 705 a 709, de 714 a 718, de 964 )
S. Aquino
a 967y 970
5g |Remilrvimestaimentcal FITEL elestadodelas | covag o) FiTe enmitidas | 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Carta N° 0539-OAF/2022 al PRONATEL del 20/05/2022 OAF - Finanzas
multas administrativas S. Aquino
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion fi iera interna /gestion de servicios al usuario interno (viaticos, reembolsos, etc.)
e o La evidencia esta en )
6.1 V'a“clfs d?‘,’t?"gad“ de't“:;’ de o d'(‘;‘Ah:b"' de Vidticos devengados | SR SR 48 SR| SR| SR|SR| 18 35| 24| 77 W:2022/UFINJCONTABILIDAD/INDICADORES DE OﬁF;F'"a"m
aquellos viaticos presentados en la GESTION/OAF/REPORTES 2022 . Yaranga
e La evidencia esta en )
62 S"S:I’Ii‘;sefx"g:d‘r’:s‘;’t‘:é’ogeemadg::b"' de Encargos devengados | SR SR 53 SR|SR| SR|SR| 17| 20| 11] 40 W:2022/UFINICONTABILIDAD/INDICADORES DE O’tF;;;;s":as
a gosp GESTION/OAF/REPORTES 2022 - rarang
Reembolsos de caja chica en las que el control previo
y registro contable se realiza en un maximo de 5 dias La evidencia esta en OAF - Finanzas
6.3 habiles, de aquellos que estan en condiciones de Reembolsos efectuados SR SR 101 SR SR SR | SR 54 64 69| 187 W:2022/UFIN/CONTABILIDAD/INDICADORES DE M. Centurion
procesarse (Certificacion y documento fisico en GESTION/OAF/REPORTES 2022 .
Finanzas de la OAF)
- - Vouchers de Egreso del ejercicio 2022: Del 1528 al 3093. Ruta: OAF - Finanzas
6.4 Emitir los vouchers de pago Voucher de pago emitidos SR SR 0 SR | SR | SR | SR 472| 526| 568 1,566 WA2022103. UFINO1 TESORERIA\Bancos\2022 J.Daza
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| Trimestre

Programacion Il Trimestre

Ejecucion Il Trimestre

Evidencias
Meta Cumplimiento Cumplimiento (Eampolbbligalotio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA "z'a‘;;' PP (ripestee b AR - de Resolucion, nforme, carta, et que acediea isoucion que. LT IR CIE:
Programado SEETEL umplimi . e se esta reportando.
(@) % (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100 -
(b) (c) " Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
65 Elaborar y presentar la version oficial de los libros Libros oficiales, impresas 7 7 7 100% 100% 100% OAF - Flnanz'as
contables W. Bernabé
66  |Emirinforme de subasta de fondos fnforme de subasta de | g SR 0 SR | SR | SR | SR OAF - Finanzas
fondos presentado S. Aquino
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Mejorar la calidad y op idad de las
7.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% Unidad de ’g’f\?e”m'e“"’ :
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando sus Unidad de Abastecimiento -
72 niveles de cumplimiento respecto de los objetivos Evaluacion 4 1 2 200% 1 1 0 0% 100% 50% OAF
operativos
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en los Unidad de Abastecimiento -
7.3 procesos de contratacion (cumplimiento de legalidad, | Reporte de cumplimiento 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Reporte OAF
plazo, costo y alcance)
Reporte de i ion de acciones pi tivas y Unidad de Abastecimiento -
74  |correctivas, derivadas de informes de cumplimiento de Reporte 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Informe N° 00539-OAF/UABT/2022 de fecha 02/05/2022
la ejecucion del PAC. OAF
Reporte de i ion de acciones pi tivas y
75 gorrectlvas, de.rlvadell? de informes de gestion de Reporte 4 4 4 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Reporte Unidad de Abastecimiento -
riesgos de la ejecucion contractual en los procesos de OAF
contratacion.
Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal
gestionada por LOG (% de presupuesto gestionado
76  |PorLOG, nimero y monto de contratacion por UOU Reporte 4 1 0 0% 1] 1 1 1 100% 50% 25% Informe N° 00540-OAF/UABTI2022 de fecha 02/05/2022 | Unidad de Abastecimiento -
comprometido y devengado, % presupuesto OAF
comprometido y devengado por UOU respecto de
programacion presupuestaria).
77 Realizar la supervision de la ejecucion contractual de Supervision SR SR 310 SR 103 100 104| 307 Cuadro de ejecucién contractual Unidad de Abastecimiento -
los contratos suscritos por OSIPTEL OAF
7.8 |Elaborar el Informe de Fiscalizacion Posterior Informe de Resultados 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Informe N° 00485-OAF/UABT/2022 de fecha 13/04/2022 | UMidad de ’g’:;‘e”m'e““’ .
79 Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Condluido SR SR 0 SR 2 5 2| 9 W:\2022\02. UABT\CONTRATAFIONES\Procedlmlentos de | Unidad de Abastecimiento -
Seleccion OAF
L i . Contratos Suscritos . .
7.0  |Emision de coniratos / drdenes de procedimientos de | oty den SR SR 5 sR| 1| 1| 4] s W:2022,02. UABT\CONTRATACIONESICONTRATOS PDF | Unidad de Abastecimiento -
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios 2022 OAF
. ” . Se gestionaron los contratos que estan ubicados en . -
741 | Cestionarla coniratacién de servicios paraladefensa | ¢ a5 0ren SR SR 1 SR | 13 13 W:2022,02. UABT\CONTRATACIONESICONTRATOS PDF | UNidad de Abastecimiento -
legal de Los Funcionarios. OAF
2022 (del contrato 44 al 56)
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la Comunicaciones enviadas
elaboracion de los TR/ET o ejecucion contractual que ) 5 o o o Memorando N° 00465-OAF/2022 de fecha 17/06/2022 Unidad de Abastecimiento -
712 se pueden realizar a fin de prevenir errores en el a Ias_ unlL_‘lades g 1 1 100% ot ot 100% 100% 50% Memorando N° 00483-OAF/2022 de fecha 22/06/2022 OAF
marco de la normativa de Contrataciones. organizacionales
Firnado dlgrtalmer_lte par: - Firmade digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina o g LUNA OLWOS DE REATEGLUI
Mercedes FAL 20218072155 soft 4 Jhuly FAU 20218072155 soft
ktiva: En sefial de FIRMA hiotiva: En sefal de
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| Trimestre Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre

Evidencias
Meta Cumplimiento Cumplimiento (Eampolbbligalotio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA "2';:;' PP (ripestee b AR - de Resolucion, nforme, carta, et que acediea isoucion que. LT IR CIE:
Programado SEETEL pu . o se esta reportando.
(@) % (e/d)*100 ((cte)/(b+d))*100 Adiclonal Gl | dond |
(b) (C ) " icional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias
713 Modificacion del procedimiento de pago a proveedores Procedimiento Aprobado 1 1 0 0% 1l 4 oo 0% 0% 0% Unidad de Abastecimiento -
P-GLO-02 OAF
Modificacion del procedimiento de contrataciones . o A o o o Unidad de Abastecimiento -
7.14 menores P-GLO-05 Procedimiento Aprobado 1 1 0 0% 1 1 0 0% 0% 0% OAF
Elaborar directiva con lineamientos para identificar
715 |ncompat|b|||dad§s enel efercicio de las funciones de Directiva aprobada 1 0 0 0% Unidad de Abastecimiento -
los érganos o unidades organicas a cargo de las OAF
contrataciones de obras, bienes y servicios.
A0 08 |ACTIVIDAD 08: Gestionar acciones de seguridad, Ecoeficiencia y de imit dei tructura y equipos en la institucion
Plan de Seguridad de sede Parque Norte, remitido a GG con Unidad de Abastecimiento -
8.1 Elaborar el Plan de seguridad Plan aprobado 1 1 0 0% 0% 0% Memorando N° 00206-OAF/2022 del 28 Marzo 2022, para OAF
aprobacion. Devuelto y en revision por la OAF.
82 Elaborar el |nform§ de resultados de |mp|elmentat:|on Informe plresentado a 1 1 1 100% 100% 100% Unidad de Abastecimiento -
del Plan de seguridad y propuestas de mejora Gerencia General OAF
83 |Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 0 0% 1 1 - 0 0% 0% 0% Unidad de %’;?“‘m'e"m .
Elaborar el informe de resultados de implementacion Informe presentado a 5 o o Unidad de Abastecimiento -
84 del Plan de Ecoeficiencia y propuestas de mejora Gerencia General g L L 100% 100% 100% OAF
. . Mediante Memorando N° 00008-OAF/UABT.SPS/2022 se . -
g5 |FaborarelPlande mantenimiento de infragstructuray | by oopago 1 1 0 0% 1 1 1 1 100% 100% 100% remiti para aprobacion el Plan, el cual fue aprobado el | Unidad de Abastecimiento -
equipos en la institucion 03.05.2022 OAF
Elaborar el informe de resultados de implementacion . -
8.6 del Plan de mantenimiento de infraestructura y equipos Informe p.resemado a 1 1 1 100% 100% 100% Unidad de Abastecimiento -
¥ propuestas de mejora Gerencia General OAF
AEL.07.01: Sistema de p! ion ante ia por d de manera oportuna para el OSIPTEL.
A0 09 |ACTIVIDAD 09: Formulacion y/o actualizacion de planes para la gestion del riesgo de desastres
Elaborar el Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo o o o Los escenarios de riesgo (parte técnica basica), en elaboracion | OAF/GTGRD - Coordinador
91 de Desastres. Plan aprobado g 0 0 ot 0 L 0% 0% 0% por el CENEPRED. de Seguridad
92 Elaborar el Plan dfe preparacion ante emergencia por Plan aprobado 1 0 0 0% OAF/GTGRD - Qoordlnador
desastres, de caracter oportuno de Seguridad
AEL.07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
A0 10 |ACTIVIDAD 10: Implementacion de mejoras para la gestion del riesgo de desastres
Elaborar protocolos de actuacion para los casos de Protocolos de actuacion OAF/GTGRD - Coordinador
10.1 . 4 0 0 0% .
emergencias y/o desastres aprobados de Seguridad
102 Elaboltar un Mepanlsmo parael funlcmnamlento del Mecanismo aprobado 1 0 0 0% OAF/GTGRD - Qoordlnador
espacio de monitoreo de emergencias - EME de Seguridad
Firnado digitalmente por: - Fimnade digitalmente por:
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hercedes FAL 20216072155 soft g Jhuly FAL 20218072155 soft
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

tral: Gestion de Recursos Humanos

| TRIMESTRE Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual - ORGANO
INDICADORES .. . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
HEDIDA Programado Ejecutado It Programado Ejecutado Cumplimiento % ((c+e)/a)*100 acredite la ejecucion que se esta reportando. RESPONSABLE
(b) (3] % (d) (e) % ((c+e)/(b+d))100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 (e/d)*100 encuentran las evidencias

1 |indice de clima laboral Porcentaje 78% 78% ORH

1 % de colaboradores que incrementaron su

" e h Porcentaje 50% 50% ORH
promedio en la evaluacion de desempefio

Reporte de Avance de cumplimiento del

o . - )
. | 98 clecucion del Plan de Fortalecimiento de (Eé’ﬂfneﬂféi) 90% 14% 45% 33% 73% 73% 37% Plan de Fortalecimiento de Clima 90% ORH
WI/ORH2022/Clima
] ” N . Reporte de Avance de cumplimiento del

0

3. | ge clecuciom dl Pan de Comunicacion (Eé’ﬂfneﬂféi) 90% 45% 7% 104% 104% 52% Plan de Comunicacion Intema 90% ORH
W/ORH2022/Comunicacion Interna

% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Porcentaje 0 o o o o o o Registro de capacitacion almacenado en o

4 Personas - PDP (Acumulado) i 1% 45% 53% 18% 18% 50% la carpeta W/ORH2022/Capacitacion 90% ORH

Reporte de Avance de cumplimiento del

5 |% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar (Es:l::lzllféz) 94% 16% 47% 46% 98% 98% 49% Plan de Bienestar 94% ORH
W/ORH2022/Bienestar/POI
; ” . . Reporte de avance de cumplimiento
0,
6 |1 9e slecucion el Plan de Seguridad y Salud en (Egmféz) 90% 45% 30% 67% 67% 3% Vsrviled\orh$\2022WVIGILANCIA 90% ORH
! MEDICA\12. Salud Ocupacional\2022
% de Declaraciones Juradas de Ingresos y de
7 |Bienes y Rentas delos servidores obligados en Porcentaie 100% 100% 100% 100% 100% 100% Portal Institucional - Transparencia ORH

virtud a la Ley N° 27482, publicadas en el portal
institucional
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
: o . . (Campo Obligatorio)
N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento . " = : . il " ) P N de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion ORGANO RESPONSABLE
Programado  Ejecutado Py = S g = ) g 41100 bed11*100 que se esta reportando.
(b) (3] e @Q £ =) Q £ =] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 < - < - evidencias
AEL.06.08: Fortalecimit deC idades de los R H del OSIPTEL.
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Fortalecimiento del Clima Laboral y Desarrollo de Talento
11 Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Aplicacién de Encuesta 1 0 0 0% ORH
Laboral
12 Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% ORH
y - . - Reporte de Avance de cumplimiento del Plan de
13 Ejecutar el Plan de Fortalecimiento de Clima Actividades SR SR 7 SR SR SR | SR 5 3 6| 14 Fortalecimiento de Clima W/ORH2022/Clima ORH
14 Ejecutar Evgluacmn de Desempefio: Evaluacion 1 0 0 0% ORH
Competencias
15 |Ejecutar Evaluacién de Desempefio: Metas Evaluacion 1 1 0 0% 1 1 100% 100% Reporte fnal de a implementacion del ciclo 2021 del ORH
subsistema de GDR remitido a Servir
16 |Establecer metas de desempefio 2022 Metas aprobadas 1 1 0 0% 1] 1 100% 100% Reporte de dierre de fa eztgzpza de planificacion - GOR ORH
17 Ejec‘ultar el programa de liderazgo (evaluacién de Programa sjecutado 1 0 0 0% ORH
Habilidades Directivas)
Disefiar un Plan de Desarrollo de Personas PDP - o o " Resolucion de Gerencia General N° 0068-2022-
18 |Pian de Capacitacion insitucional Plan Aprobado L ! ! 100% 100% 100% GGIOSIPTEL ORH
19 |Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - ppp | Actividad de SR SR 4 SR| SR| SR|SR| 4] 9 13 2 Regisiro de capacitacion aimacenado en [a carpeta ORH
capacitacion WIORH2022/Capacitacion
1.10 Disefiar el Plan de Transformacion Cultural Plan Aprobado 1 0 0 0% ORH
1.1 Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos del OSIPTEL MPP Aprobado 1 0 0 1 1 0% 0% 0% ORH
1.12 Elaboracion del CPE del OSIPTEL CPE Aprobado 1 0 0 0% ORH
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Impl ion de Acci de la C: icacion Interna
El plan de comunicacion interna fue aprobado por Coordinador de
21 Disefiar y aprobar el Plan de Comunicacion Interna Plan Aprobado 1 1 0 0% 1 1 100% 100% gerencia general mediante memorando Nro. 00307- B
. Comunicacién Interna
ORH/2022 (proveido)
Se desarrollé la campafia "Volver a vernos es
excelente" referido al regreso de los colaboradores a la
modalidad presencial. Se trabajaron piezas
comunicacionales por correo, carteleras en las sedes,
22 Desarrollar campafias de comunicacion interna Campafia realizada 3 1 1 100% 4 1 4 1 100% 100% 67% una galeria de fotos en intranet y en los monitores de Coordinador de
i para reforzar identidad y cultura organizacional P ’ ’ ’ ’ las sedes con el retorno. Asimismo, se generaron Comunicacion Interna
comunicados acerca de la convivencia dentro de las
oficinas como: Uso de fotocheck, uso de ascensores y
escritorios limpios. Todo bajo el lema de Volver a
vemos es excelente.

Fimnade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
: o . . (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento . " . : : il " ) S8 N de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la ejecucion (e (2[R IS el
Programado  Ejecutado umpd = S g = ) g 41100 bed11*100 que se esta reportando.
(b) (3] e Q £ =) & £ =] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 - - evidencias
Difundir comunicados internos a través de . - Registro de comunicados internos Coordinador de
23 +Conectados Comunicados difundidos (SIS SR 183 B 5 % 76 (0 WIORH2022/Comunicacion Interna Comunicacion Interna
Gestionar la impresion de afiches para carteleras Afiches y carteleras Se imprimieron 11 carteleras, Las cuales estén Coordinador de
24 PO pres P ey SR SR 0 SR distribuidas en cada piso de las sedes de La Prosa y i
institucionales dirigidas a los colaboradores impresas Comunicacion Interna
Parque Norte.
. " . Se ha alcanzado el 50 % de videos programados al .
25 Gesholjar la producc!on de v_|deos para soporte de Videos 6 2 3 150% 1 1 0% 100% 50% primer semestre. Videos realizados durante el segundo Coo_r dm?,d or de
campatias de comunicacion interna rimestre Comunicacion Interna
1. Video de Sergio Cifuentes mensaje por el Dia del
Trabajo (29 de abril) .
26 Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 1 2 200% 1 1 2 1 1 2 100% 133% 67% 2. Video: Reforcemos juntos nuestra cultura corporativa Coolr dm?,d or de
. P . Comunicacion Interna
(23 de junio) Participacion de directores y alta
direccion.
Gestionar la impresion de calendarios y cuadernos Coordinador de
27 con mensajes institucionales dirigidos a los Calendarios impresos 1 0 1 100% L
Comunicacion Interna
colaboradores
28 Desarrollar taller fie habilidades de comunicacién Taller desarrollado 4 0 0 0% Coolrdmgydor de
para los enlaces internos Comunicacion Interna
Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Informe de resultados Coordinador de
29 1 0 0 0% P
Interna presentado a GG Comunicacion Interna
Difusién de informacion de canales de denuncia Se difundi6 el comunicado con canales de denuncia: Coordinador de
210 - Difusiones realizadas 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% iTodos juntos contra el hostigamiento sexual en el P
sobre hostigamiento sexual laboral ! - Comunicacion Interna
trabajo! (27 de junio)
1. Dia Internacional de la Visibilidad Transgénero -
Difundir mensajes que promuevan la equidad de Personas irans y su situacion social en el Pert (28 de Coordinador de
a1 |2 2J6S que p naeq Difusiones realizadas | 6 1 1 100% 1 1] 2 1 1] 2 100% 100% 50% marzo) tha
género en el ambito laboral y social. N . . Comunicacion Interna
2. Comunicado: jJuntos por una sociedad mas justa e
inclusival (28 de junio)
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Administracion de R Hi
Pago de la Planilla de Remuneraciones, Se remitieron los correos con las planillas dentro de los
31 ra%iﬂcaciones cTS ! Planilla 16 3 3 100% 1 2 11 4 1 2 11 4 100% 100% 44% plazos establecido, el pago se realizo de acuerdo al ORH
g Y cronograma del MEF
Se remitieron los correos con las planillas dentro de los
32 Pago de la Planilla CAS Planilla 12 3 3 100% 1 1 11 3 1 1 11 3 100% 100% 50% plazos establecido, el pago se realizo de acuerdo al ORH
cronograma del MEF

Fimnade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

de Recursos Humanos

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias

(Campo Obligatorio)

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento . sl il = N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion [eJ:{er\ (ol 1 o) (K7 A\
Programado Ejecutado . p,, que se esta reportando.
% Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
evidencias

ABRIL
MAYO
JUNIO
ABRIL
MAYO
JUNIO

() () (clb}*100

Se remitieron los correos con las planillas dentro de los
33 Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 3 3 100% 1 1 11 3 1 1 11 3 100% 100% 50% plazos establecido, el pago se realizo de acuerdo al ORH
cronograma del MEF

Gestionar la contratacion de personal a través del La Srta. Veronica Beltran se fue de descanso medico y

34 L A Planilla 12 3 3 100% 1 1 1 3 1 1 33% 67% 33% . N ORH
Servicio de Intermediacion Laboral se trajo a un apoyo secretarial para su reemplazo.
35 Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 3 3 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 100% 50% Se dio la conformidad del servicios ORH
ag  |Sestonar i facturacidn def Seguro Médico de Factura 12 3 3 100% 1 1] 1] 3 1 1] 1] 3 100% 100% 50% Se diola conformidad del senvicios ORH
37 Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes Factura 1 0 0 0 0% ORH
Personales
Gestionar el reclutamiento, seleccion y Procesos de Seleccion Enelll Tr'rr,]es“e del 2022 se culminaron 8 Rrocesos
38 " ; X SR SR 14 SR 8 13 6| 27 de seleccion CAP y 19 procesos de seleccion CAS ORH
contratacion de personal de planilla y CAS culminados X . ¥
https://www.osiptel.gob.pe/convocatorias-laborales/
Gestionar el reclutamiento, seleccion En el Il Trimestre del 2022 se gestion6 la contratacion
39 N y Practicantes contratados| SR SR 73 SR 10 8 3 2 de 21 practicantes, lo que hace un total de 94 ORH

contratacion de practicantes " =
p practicantes durante el | semestre del afio

AO 04 |ACTIVIDAD 04: Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal

o o o
41 del OSIPTEL Plan Aprobado 1 1 1 100% 100% 100% ORH
. . Registro de asistencia , ordenes de servicio, reporte de
42 Eéelzccl)nsal;’ (.T_IEIT-Ian Anual de Bienestar de personal Actividades SR SR 9 SR 5 6 6l 17 actividades ORH
W:\2022\BIENESTAR SOCIAL\POI
43 Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Plan Aprobado 4 1 1 100% 100% 100% ORH
Trabajo
" N Reporte de avance de actividades
44 ?;f;‘ir el Plan de Seguridad y Salud en el Actividades SR SR 4 SR 4 5 6| 17 \isrvfile4\orh$12022\VIGILANCIA MEDICA\2. Salud ORH
| Qcupacional\2022
45 Desg(rollar una Charla sobre la importancia de la Charla 1 0 0 0% ORH
Familia.
46 Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Capacitacién Virtual 1 0 0 0% ORH

Discapacidad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
: . . (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento 0 | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion [XeJ:(e)-\ (o)1= o) \E7.\=10 5
Programado  Ejecutado Py = S g = ) g 41100 bed11*100 que se esta reportando.
(b) (3] e @Q £ =) Q £ =] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 < - < - evidencias
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Gestion de Diversidad e Igualdad de Género
51 ZE:TJQ'ZL‘;’;:S“’“'°" para fomentar la Activacién 1 1 100% 100% 100% ORH
Gestionar un taller sobre el valor de la equidad Registro de asistencia al Taller de Sensibilizacion en
52 X . a Taller realizado 0 0 1 100% equidad de genero y liderazgo inclusivo para los ORH
(nivel gerencia) N
directivos 19.04.22
Gestionar una (1) charla en materia de
53 hostigamiento sexual para todo el personal. Charla realizada 1 0 0% 0% 0% ORH
Incluira Estereotipos y sesgos inconscientes
Gestionar una (1) capacitacion anual especializada
para la ORH o la que haga sus veces, Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos
54 Disciplinarios y los demas involucrados en la Charla realizada 0 0 0% ORH
investigacion y sancion del hostigamiento sexual,
como quienes puedan fungir de Organo Instructor
y Organo Sancionador.
55 | Costionarel desamollo de encuesta sobre Encuesta desarrollada 0 0 1 0% 0% 0% ORH
hostigamiento sexual y estereotipo de genero.
Participar en la evaluacién de Igualdad de Genero | Cuestionario presentado o
56 |2 cargo de AEQUALES a AEQUALES 0 0 0% ORH
Desarrollo de autodiagnéstico (Herramienta de Informe de
57 autodiagndstico para la dimension de la cultura autodiagndstico elevado 0 0 0% ORH
organizacional, sobre igualdad de género) aGG
AO 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion del Plan de Integridad
64 gis‘e’:ﬁ:’e’;t‘ies 't':;m: d’i‘z denuncies recibidasy | - Informe ”éeée”‘a“ a 0 0 11 1 100% 100% 50% No se ha recibido ninguna denuncia ORH (STOI)
Realizar actividades de difusion del contenido del | Actividades de difusion " o o Difusién del contenido del Cédigo de Etica (Mensaje
65 Cadigo de ética realizadas 0 0 g 1 100% 100% 50% difundido el 5 de mayo) Probidad ORH-CI
Elaborar directiva con lineamientos para identificar Se envio sustento al Oficial de Seguridad sobre la
66 |ncomp'at|bllldades en el ejercicio de las funciones Directiva aprobada 0 0 0% directiva vigente n°00029 2921 GG/OSIFTEL, la ctlj'al ORH
de los drganos o unidades organicas a cargo de la ya contempla la conformacion del comité de seleccion
contratacion de personal de personal.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
: Slimiento (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento 0 | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion OR 0
Programado  Ejecutado gL z |28 z |28 4100 b+d))100 que se estd reportando.
(b) (3] e @Q = =) Q < =] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 < = = << = = L
evidencias
) ) " " Comunicado
Realizar actividad conmemorativa en alusion al conmenmorativo a través
6.7 Dia Internacional de la Lucha contra la Corrupcion P 0 0 0% ORH-CI
- de comunicacion interna
(9 de diciembre) "
y redes sociales
Gestionar actividad de reconocimiento del - . . ”
68 |colaborador que destaca en e cumplimiento del Actividad de 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100 | Acividadrealizada el 27 de mayo de 2022 con ocasion ORH
- " S reconocimiento del Dia del Servidor Publico.
cddigo de ética de la funcion publica
En base al mensaje "Somos 100% integridad" se han
difundio la camparia de integridad que busca
sensibilizar a los colaboradores en las diferentes
acciones de integridad que ha realizado nuestra
Desarrollar camparia de comunicacion interna para Campafia desarrollada institucion. La camparia acompafié con videos y
6.9 sensibilizar a los colaboradores sobre el valor de la P difundida y 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% comunicados acciones como, el modelo de integridad ORH-CI
integridad del Osiptel, la politica Antisoborno, la auditoria
Antisoborno, Dia del Servidor Publico, Sistema de
control Interno y Obtencion del ISO 37001 que tuvo
cobertura del evento y difusién en intranet mediante
galeria de fotos y video.
Desarrollar charlas de Induccion al personal sobre . ” o o o o . Pn:qgrama de Indgccpn .
6.11 PSR N Charlas de induccion 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Fecha de ejecucion de la capacitacion 29 de abril de ORH
ética publica e integridad
Mensaje sobre gesfion Mensaje sobre declaracion jurada de conflicto de
) " o o -
6.12 de icrt‘)tr;ﬂr;cstgz de 1 1 100% 100% 50% intereses (24.01.2022) ORH-CI
Desarrollar actividades de sensibilizacién en
gestion de conflictos de intereses y gestion de Mensaje enviado a través de sistema automatico de
intereses Mensaje sobre gestion alertas para presentacion de declaracion jurada de
6.13 de intereses solicitados 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% intereses periddica, el cual entré en operacion en fecha ORH-CI
por Contraloria 9 de junio. Comunicacion interna gener6 la plantilla de
comunicado que es enviado por OTI.
- o - - Registro de capacitacion almacenado en la carpeta
6.14 Dgs@rrollar a'ctlwdad‘e's de capacitacion sobre ética ) Taller soblre et\ca” 0 1 1 1 0% 100% 100% WIORH2022/Capacitacién ORH
publica y anticorrupcién publica y anticorrupcion . N
Actividad realizada en el mes de marzo
Difusion de videos de concientizacion al personal Video sabre el modelo de integridad (difundido por
6.15 R X " P ! Videos difundidos 1 1 100% 100% 50% comunicacion interna el 13.01.2022) y a través de los ORH/CI
sobre ética publica y anticorrupcion )
monitores de las sedes La Prosa y Parque Norte
Difusion interna sobre canales y procedimiento de | Comunicado a través de o o o Mensajes sobre canal de denuncias (difundidos por ¥
616 denuncia comunicacion interna ! 0 0% L g 100% 100% comunicacion interna el 22.02.2022 y 25.05.2022) ORK-CI
Desarrollar actividades de capacitacion sobre Taller sobre Reaistro de canacitacion almacenado en la careta
6.17  |transparencia y acceso a la informacion publica, | transparencia y acceso 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% 9 P o s ORH
N ¥ . N Sl W/ORH2022/Capacitacion
incluyendo declaraciones juradas ala informacion publica
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

CURSOS HUMANOS

de Recursos Humanos

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
. o 5 ° (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimiento 0 | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion [XeJ:(e)-\ (o)1= o) \E7.\=10 5
Programado Ejecutado p% = S g = Q g 100 Lo » que se esté reportando.
(b) (3] " E'E g =} E‘E g =} Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las.
(c/b)*100 - - evidencias
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Gestion del Prog| de ion L
Gestionar el desarrollo del Programa de Extension N o o "
1 | Universitaria (Virtual 2022) Programa Ejecutado | 1 1 1 100% 100% 100% ORH
Monitorear a los egresados del Curso de Extension| Informe de Monitoreo o
72 Universitaria que ofrece el OSIPTEL presentado a GG L 0 0 0% ORH
73 :Enlzjl;?;asr ér;flo';rleE de resultados y de propuesta de | Informe p(l;egentado a 4 0 0 4 1 0% 0% 0% ORH
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ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACI

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

Evidencias
I TRIMESTRE Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual o Lo N
. umplimiento . umplimiento A 2 D T .
INDICADORES MEDIDA I limient I Jimient % ((c+e)la)*100 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la  [{o):{e7- (o)1= o) F-\=1H 3
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % . ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) : (d) (e) : ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(c/b)*100 (e/d)*100 las evidencias
1 |indice de excelencia en la gestion de la Institucion. indice 1 0% Planeamiento
2 |% de modificacion de metas programadas Porcentaje 8% 0% Planeamiento
o o ) .
3 % de la Asignacion vPresupues(ana Mylt!anqal a.probado con Porcentaie 91% 0% Presupuesto
respecto a la necesidad presupuestaria institucional.
4 |indice de eficiencia de ejecucion anual de recursos financieros indice 1 0% Presupuesto
o L . .
5 |% dg procesos pr]onzados & incorporados al Sistema de Porcentaje 85% 0% SGC
Gestion de la Calidad
% de acciones implementadas que permitieron mejorar la . o o
8 | Geston de la Calidad del OSIPTEL Porcentaje e 0% see
7 % del personal que participa en la gestion de la innovacion del Porcentaie 40% 0% Innovacion
OSIPTEL.
0 A .
8 % Qe |n|C|at|va§ Qesarrolladas que son implementadas por las Porcentaje 259% 0% Innovacion
Unidades Organicas en su gestion.
o - . . . .
9 % dg clientes internos satisfechos con las Unidades Organicas Porcentaie 80% 0% Modernizacién
de Linea.
o . . . . .
10 % de clientes |nternos‘sat|sfechos con las Unidades Organicas Porcentaje 78% 0% Modernizacién
de Apoyo y Asesoramiento.
o . .
1" % de riesgos esltrateglcos altos y extremos sobre los cuales se Porcentaie 95% 0% Modermizacion
han tomado acciones.
12 |Numero de dias usados para la revision de perfiles de puestos Tiempo <=3 dias 3 0% Modernizacion
o . N .
13 % de madurez de la implementacion del Sistema de Control Porcentaie 80% 0% Modermizacion
Interno
o . L o
14 % de‘ cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de Porcentaje 0% 0% Modernizacién
trabajo del SCI
o . L o
15 % de. cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de Porcentaie 0% 0% Modemizacion
trabajo del SGR
16 |% del sistema de gestion del conocimiento implementado. Porcentaje 75% 0% Modernizacion
o . .
17 % dgl personal |d§nt|f|cado como generadgr de conocimiento Porcentaie 40% 0% Modermizacion
que incorpora activos de conocimiento al sistema.
18 |% de macroprocesos de apoyo del OSIPTEL disefiados Porcentaje 90% 0% Procesos
T9"{" de proyectop qeiaqhishg gg'dﬂﬁmmérﬁmppitoreados Porcentaje 100% 0% Procesos
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IDAD ORGANIZACIONAI

FICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

AEL06.01:

AEI06.02: P

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

por yp

do por prioridades en el OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
P P 0 (Campo Obligatorio) 6
UNIDAD DE e A Anua RGANO
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA . Cumplimiento [P PN 2 |lo | o b {B N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se [SN1=10) [F\: A
Programado Ejecutado % x|z |2 | x|z d)*100 b+d))*100 esta reportando.
(b) ) e < | = | 3 E -] Adicional se puede colocar la uta donde se encuentran las evidencias
AEL06.01: F eficiente del OSIPTEL.
A0 01 |ACTIVIDAD 01: F lacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la
11 DgsarroHar la evaluacion del PEI 2020-2024 ampliado correspondiente al 2021 y Documen?tln de 2 1 1 100% 100% 50% Planeamiento
primer semestre 2022 evaluacion
12 Bjs:é?\\ar la evaluacion del cumplimiento del POl 2021 al segundo semestre Dc:\:ll;rlrleear;:gnde 4 1 1 100% 100% 100% Planeamiento
13 |Desarollarla evaluacion del cumplimiento del POI 2022 Documento de 3 0 0 1 1 1 1 100% 100% 3%  |Mforme 047-OPPM-2022, informe de monitoreo del POI Planeamiento
evaluacion correspondiente al primer trimestre 2022
14 Formular y gestionar la aprobacion del POI Multianual 2023 - 2025 Proyecio de POI 1 1 0 0% 1 1 100% 100% Resolucién 31-PD-2022-Aprobacin POI Multianual 2023 - Planeamiento
aprobado 2025
15 Formular y gestionar la aprobacion del POI 2023 en consistencia con el PIA POI 2023 aprobado 1 0 0 0% Planeamiento
Los correos con la captura de pantalla evidenciando
Ingresar informacion de pi ion y ej 6n de metas i les en el o o o o actividades operativas de los centros de costos sin registro de .
16 aplcativo de CEPLAN (PO, PE) Reportes generados 14 4 4 100% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 100% 50% imiento pendiente se en la siguiente ruta: Planeamiento
W:\2022\Planeamiento\Aplicativo CEPLAN
17 Gestionar el disefio y aprobacion del plan estratégico institucional 2023-2027 Plan aprobado 1 0 0 0% Planeamiento
AO02 |ACTIVIDAD 02: A ion de de enti t
21 E:;a;oa\\:; |2302r;na0|on para atender requerimientos del MEF respecto al PP Re::]:rzldr?(;into 4 1 1 100% 100% 100% Planeamiento
EI08/06 y 09/06 se enviaron los siguientes archivos:
-Informe de metas 2023-2025 del Programa Presupuestal
-Modelo de resumen ejecutivo
— " -Sobre impacto de la APM asignada
22 Desgrlro\\ar el Informe EJ?MYO para la sustgntamgn del presu;?uesto ?QZB ante Informe enviado 2 0 0 1 1 1 1 100% 100% 50% -Proyeccion de presupuesto de inversiones 2023-2025. Planeamiento
el Ministerio de Economia y Finanzas y Presidencia del Consejo de Ministros. . -
Estos archivos y los correos se encuentran en la siguiente
ruta: W:\2022\Planeamiento\Requerimientos
internos\R imiento P ion
Presupuesto 23-25
23 Desarrollar informacion para atender otros requerimientos externos (MEF, PCM, Requenmlento SR SR 0 sR | sR | sR | sR Planeamiento
CEPLAN, entre otros) atendido
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

IDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01:
AEL.06.02: P ionado por Itados, i doy p do por prioridades en el OSIPTEL.
AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
plimiento plimiento (Campo Obligatorio) 6
UNIDAD DE estre eme A Anua RGANO
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA T ERea Cumplimiento [ o | o = o | o | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se S5 0] (E7.\= 1R
9l 5 ) % = % = x = E d)*100 b+d))*100 esté reportando.
(b) (] (c/b)*100 << = = << = = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Disefio de mecanismos de mejora para los procesos de
31 Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento de metas Boletines difundidos 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% Planeamiento
Actualizacion de directiva interna de prc ion y i0 égica y — . .
32 operativa del OSIPTEL Directiva actualizada 1 0 0 1 1 Planeamiento
Activi imprevistas en la AD no permiti efectuar la
. . . - . reunion agendada, sin embargo el objetivo de informar el
33 G;Setr‘]oc?:r reuniones para presentar Gant timestral de principales metas por deR:aur:zl)LI)Ira]zZs 4 1 1 100% 1 1 0% 100% 25% estado de avance y/o ejecucion de las metas se cumplio Planeamiento
9 . enviando el informe 047-OPPM-2022, informe de monitoreo
del POI correspondiente al primer trimestre 2022.
34 |Elaborar el Reporte anual de resultados del sistema VIC del OSIPTEL 2021 Repmecf(';"a“ a 1 1 1 100% 100% 100% Planeamiento
310 Implementar una herramienta que facilite la f)peratlwdad dela programacion y el vHerramlenta 4 0 0 0% Planeamiento
de las metas p en el ambito de planeamiento implementada
AEL06.02: F i por i yp! do por prioridades en el OSIPTEL.
A0 04  |ACTIVIDAD 04: P ion y formulacion del Pi
41 Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso presupuestario Charla 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto
) " . " Reunion de
42 Gestionar la aprobacion de ingresos acorde a lo estimado por OSIPTEL sustentacion 1 1 1 100% 0 100% 100% Presupuesto
Formular, estimar y consolidar el presupuesto de egresos con la Comision de Informe elevado a o o " Mediante Informe  N°  00058-OPPM/2022, de fecha
43 Presupuesto y las Gerencias GG U 0 0 L i L i 100% 100% 100% 10.06.2022, se elevd a Gerencia General. Presupuesto
Reportes enviados al Se presenté el Resumen consolidado de detalle del gasto
45 Gestionar la propuesta final del proyecto de presupuesto al MEF P MEF 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% correspondiente a los afios 2023, 2024 y 2025, con fecha Presupuesto
08.06.2022.
Reunion de Con fecha 23.06.2022, contando con participacion de DPRC,
46 Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso de la RepUblica sustentacion 3 0 0 1 1 1 1 100% 100% 33% DFI, OTI, DAPU, OAF y OPPM, se sustento ante el MEF la Presupuesto
pre ion multi p i
Propuesta de articulo Se presento la Carta 00082-PD/2022 (20.05.2022) con la
47 Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de Presupuesto er’:via daalaPCM 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% propuesta Normativa de 04 articulos a incluir en el Proyecto Presupuesto
de Ley de Presupuesto 2023.
48 Gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA PIA aprobado 1 0 0 0% Presupuesto
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IDAD ORGANIZACIONAI

FICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01:

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

AEL06.02: P ionado por resultados, i doyp

do por prioridades en el OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

| Trimestre

Ejecucion Il Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

UNIDAD DE e a ORGANO
ACIVIDADUARER MEDIDA i Cumplimiento PR IFeY =2 |o| o b (I[N N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se S = 0] Y=
Programado Ejecutado % x|z |2 | x|z d)*100 b+d))*100 esta reportando.
(b) (] (c/b)*100 < | =3 2| == Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Gestionar la ejecucién y de los p
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAl: creacion de
5.1 centros de costo, proyectos, cadenas de gasto y carga iera con aplicati Proceso luid 1 0 0 0% Presupuesto
informaticos.
52 Adecuar el PIA al POl aprobado Proceso concluido 1 1 1 100% 100% 100% Presupuesto
53 | Otorgar Disponibilidad Presupuestal izﬂif;;: SR SR SR SR | SR | SR | SR Presupuesto
Se ha formulado la remision de las Resoluciones de
modificaciones  presupuestales en el Nivel Funcional
Programético  mediante: *C. N° 0014-
. OPPM/2022 Marzo 2022 (Resolucion 115-2022-GG/OSIPTEL
54 Regularizar las modificaciones presupuestales en el nivel funcional programatico notiﬁ;sdo;:c:l“l:ﬂEF 12 3 3 100% 1 1 1 3 1 1 11 3 100% 100% 50% 11.04.22) Presupuesto
*C. N° 0017-OPPM/2022 Abril 2022 (Resolucion 148-2022-
GG/OSIPTEL 10.05.22)
*C. N° 0021-OPPM/2022 Mayo 2021 (Resolucion 182-2022-
GG/OSIPTEL 09.06.22)
Se ha informado a la Alta Direccién el monitoreo de ejecucion
presupuestal mediante los documentos siguientes:
*Informe. 00038-OPPM/2022 Informe Gerencial Marzo 2022
del 13.04.22;
55 D_esarroHar informes sobre ejecucion presupuestal a la Alta Direccion y Consejo | Informes elevados a 16 4 4 100% 2 1 1 4 2 1 1| 4 100% 100% 50% Informe..00050-OPPM/2022 Informe Gerencial Abril 2022 del Presupuesto
Directivo ADyCD 17.05.22;
*Informe. 00059-OPPM/2022 Informe Gerencial Mayo 2022
del 25.06.22, *Informe 00041-
OPPM/2022 Gestion presupuestal al | trimestre 2022 del
25.04.22.
Monitorear la gestion de las unidades organicas para mejorar la calidad del Informes de Evaluacion Presupuestaria al | Trimestre, emitido mediante
i5 o o o o ]
56 |gasto, en base al seguimiento presupuestaly a ion financiera. evaluacion elevadoa | 4 1 1 100% ! { ! { 100% 100% 50% Informe. N° 00042-OPPM/2022 de fecha 25.04.2022. Presupuesto
5.7 Desarrollar la conciliacion del marco legal del presupuesto C:Jen;:lzlzzlgn 2 1 1 100% 100% 50% Presupuesto
Con fecha 09.05.2022, se ha efectuado el registro de la
informacion del Pliego OSIPTEL en el “Aplicativo Evaluacion
Presupuestal” en la web de la Direccion General de
” Evaluacion elevado a o o o Presupuesto Publico del MEF de acuerdo a lo establecido en
58 Desarrollar la evaluacion del presupuesto Global Ge 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% el Articulo 58° del DL 1440 Informe Global de la Gestion Presupuesto
Presupuestaria.
Comunicado a Gerencia General mediante Memorando N°
00132-OPPM/2022 (11.05.2022)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

IDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01:
AEL.06.02: P ionado por Itados, i doy p do por prioridades en el OSIPTEL.
AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
plimiento plimiento (Campo Obligatorio) 6
UNIDAD DE estre eme A Anua RGANO
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 5 d Ejecutad Cumplimiento [P PN 2 |lo | o b {B N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se [SN1=10) [F\: A
rogramado jecutado % Elz|z Elz|z 41100 bd))*100 T
(b) ) e < | = | 3 ES ] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Se ha procedido a desarrollar los siguientes Estados
Presupuestarios 2022:
PP1 Presupuesto Institucional de ingresos (MAR-ABR Y MAY)
59 Desarrollar los Estados Presupuestarios y notas del OSIPTEL Reportes 51 13 13 100% 4 4 4 12 5 5 5| 15 125% 112% 55% PP2 Presupuesto In‘s1|1uc‘|9nal de gastos (MAR'ABR ¥ MAY) Presupuesto
EP1 Estados de ejecucion del Presupuestos de ingresos y
gastos (MAR-ABR'Y MAY)
Anexo del EP 1 por tipo de recurso (MAR-ABR Y MAY)
Anexo 1 del EP-1 por especificas (MAR-ABR Y MAY)
5.10 Desarrollar la memoria de los estados presupuestarios y financieros Memorias 3 1 1 100% 100% 33% Presupuesto
511 Ezzigger normatividad sobre medidas de austeridad y racionalidad del gasto Directiva publicada 4 0 0 0% Presupuesto
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Disefiar i de mejora del proceso de
64 Qe§t\opar la implementacion de la herramienta de programacion presupuestal vHerramlenta 4 0 0 0% Presupuesto
institucional implementada
Gestionar la implementacion de un reporteador ejecutivo de la gestion de los Reporteador
6.2 P ) ! ren d g ejecutivo disponible 1 0 0 0% Presupuesto
recursos presupuestarios de la entidad
para uso
Disefiar el procedimiento de programacion de los sistemas de iento, Procedimi o
63 presupuesto e inversiones, en el marco del SGC. aprobado U 0 0 0% Presupuesto
64 Realizar }a amculacu')nv de las codificaciones presupuestarias con el Amculaqon 4 0 0 0% Presupuesto
planeamiento estratégico concluida
A0 07  |ACTIVIDAD 07; Pi i i de ion y Gestion de i
71 Programacion Multianual de Inversiones y consistencia 2023-2025 PMI aprobado 3 1 1 100% 100% 33% Inversion
Inversiones Carta N° 00223-GG/2023 Solicita la modificacion de la cartera
72 Incorporacion de inversiones en el PMI del Sector PCM incorporadas al PMI 2 1 1 100% 1 1 0 0% 50% 50% de inversiones para la Programacion Multianual de Inversion
P Inversiones del IOARR: 2546761
Cartera de ideas de
73 Identificacion de la Cartera de ideas de Inversiones 2024 - 2026 del Osiptel inversiones elevado 1 0 0 0% Inversién
aGG
Fichas de
74 Actualizacion de indicadores de brecha 2024 - 2026 indicadores de 1 0 0 0% Inversion
brecha elevado a GG
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ID.

AEL06.01:

ORGANIZACIONAI

FICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

AEI06.02: P

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

por yp

do por prioridades en el OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE

| Trimestre

Cumplimiento

Ejecucion Il Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

ORGANO

MEDIDA Programado Ejecutado n/ i. 9 g i. 9 g - - N° de Resolucion, informe, :sa‘r;ar;tocﬁa%eo acredite la ejecucion que se S =1 0] B\ ]R3
o = = : b
(b) (] (c/b)*100 223 ENE =] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Formato de cierre
Acompafiamiento para la liquidacion de equipos de medicion IOARR con codigo|  registrado en el o o o "
75 2517342 (Equipos de medicion) Banco de 1 1 1 100% 0 100% 100% Inversion
Inversiones
76 Desarrollar el procedimiento para la gestion de IOARR y proyectos de inversion|  Procedimiento 4 0 0 0% Inversion
en el marco de la SGC. aprobado por GG
77 Realizar seguimiento de los proyectos de inversion publica del Osiptel Informeg(l;vado a 4 1 0 0% 1 1 0 0 0% 0% 0% Inversion
AEL06.03: Gestion por p! en el OSIPTEL.
A0 08 |ACTIVIDAD 08: Simplificacion administrativa y productividad institucional
Otorgar opinién técnica a los d de gestion institucional (Clasificad L P
8.1 de cargos, CAP y perfles de pueslo) Opinion técnica SR SR 0 SR Modernizacion
levo el hmark i | Inf -
82 D llar un informe de evaluacion de sistemas de seguimiento virtual del evalu?é%::l:\?a doa 4 0 0 1 1 14 100% 100% 100% gi’;hj‘/lgozb"eg\%m;\glgl\?I;“Eedsllasn'IEeE:AAgoDr?e - Moderizacion
: TUPA en el sector publico para su implementacion en el OSIPTEL ° ° ° SEGUIMIENTO VIRTUAL DEL TUPA EN EL SECTOR
PUBLICO PARA SU IMPLEMENTACION EN EL OSIPTEL"
AR . " . Informe de
83 Aplicacion de la metoqglog\a de evalggcmn de~ beneficios a la muestra de los resultados elevado a 1 0 0 0% Modemizacién
procesos de contratacion de los dos Gltimos afios. [
La encuesta ESCI se realizo en el mes de Junio y los
Desarrollar el analisis de resultados de la encuesta ECSI y propuestas de Informe elevado a resultados se elevaron mediante Informe 061-OPPI/2022
84 meiora de la satisfaccion del usuario interno GG 2 0 0 1 1 111 100% 100% 50% "RESULTADQS DE LA MEDICION 2022- 1 DEL NIVEL DE Modemizacion
: SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO DEL OSIPTEL" el
cual fue socializado por GG a todas las UO s.
EI 16/06/2022 la SGP-PCM envi6 observaciones a los
sustentos de silencio administrativo negativo de los
procedimientos del TUPA y a la duracion de los
Actualizar el TUPA en conformidad a los procedimientos aprobados en el TUPA actualizado, o o o procedimientos con relacion al méximo plazo legal. Cabe P,
85 Andlisis de Calidad Regulatoria - ACR aprobado 4 L 0 0% o0 0% 0% precisar que esos sustentos ya los habia aprobado Modernizacion
anteriormente al aprobar el Anlisis de Calidad Regulatoria.
Por ello el 30/06/2022 se solicité una reunion de coordinacion
para consensuar el levantamiento de las observaciones.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

IDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01:
AEL.06.02: P ionado por Itados, i doy p do por prioridades en el OSIPTEL.
AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
plimiento plimiento (Campo Obligatorio)

UNIDAD DE
MEDIDA

ORGANO

. a
N ACTIVIDAD / TAREA | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se S5 0] (E7.\= 1R

Cumplimiento

. 2| o | o = o |2
ngrabmado Ejecutado % = = g = % g d)*100 b+d))*100 esta reportando.
(b) (] (c/b)*100 << = = << = = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
A0 09 |ACTIVIDAD 09: Admini: ion del Sistema de Gestion de la Calidad
Acciones de Reporte de indicadores - Afio 2022
9.1 Desarrollar acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC monitoreo del SGC. 5 2 5 250% 1 1 1 1 100% 200% 120% (http://intranet/pls/intranet/INTRANET.home - SGC
SGC/Seguimiento de Planes de Calidad)
92 |Actualizar el Procedimiento de atencion de denuncias del SGC. a;f;::é";‘ﬁ:‘g’e 1 1 1 100% 100% 100% SGC
93 |Alinear el Plan de Objetivos de la Calidad a la NTC. Plan apggad" por |y 1 1 100% 100% 100% seC
94 |Actualizar el Manual de Procesos del SGC Manual aprobado 1 0 0 1 1 0% 0% 0% No se logr realizar debido a que se ha priorizado la sec
por GG integracion entre el SGC y el SGP
95 Elaborar el plan de calidad del proceso de gestion de normas y regulacion. Plan aprobado por 1 0 0 1 1 0% 0% 0% No se realizb debido a que primero se tiene que aprobar el SGC
: : GG Manual de Procesos del SGC
96 |Elaborar el plan de calidad del proceso de supervision. Plan apg’ga“ por |y 0 1 1] 1 0% 100% 100%  |Se aprobo el 02/03/2022 sac
97 |Elaborar el plan de calidad del SGC Plan apg’ga“ por 1 0 0 0% SGC
9.8 Actualizar el procedimiento de control de productos no conformes del SGC. Procedimiento 1 0 0 0% SGC
aprobado por GG
99  |Actualizar el procedimiento de sensibilizacién del SGC. Procedimiento 1 0 0 0% SGC
aprobado por GG
9.10 Actualizar el procedimiento de auditorias internas del SGC. Procedimiento 1 0 0 0% SGC
aprobado por GG
A0 10  [ACTIVIDAD 10: ion de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico (NTC)
. . " Informe de
101 Desarrollar informes sobre el avance en la implementacion de la NTC implementacion 2 1 1 100% 100% 50% SGC
AEL06.03: Gestion por p. i en el OSIPTEL.
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Gestion de Procesos
51 Actualizar el mapa de D ir Mapa ap:g)ado por 1 0 0 0% Procesos
52 Re\e\_/amlento de mfomr_\gmon. modelado y caracterizacion de los procesos Procesos aprobados 35 0 0 0% Procesos
relacionados a la Gestion de Recursos Humanos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

IDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01:
AEL.06.02: P ionado por Itados, i doy p do por prioridades en el OSIPTEL.
AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
plimiento plimiento (Campo Obligatorio) 6
UNIDAD DE estre eme A Anua RGANO
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA o Cumplimiento [N POR IFCY ol o] o ([ N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se S {1 0]\[:\:10 3
Programado Ejecutado % x|z x|z 1100 b+d))*100 R
(b) (] (c/b)*100 223 ENE =] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
53 vamiento de informacién, modelado y caractef delos procesos Procesos aprobados | 50 0 0 0% Procesos
relacionados ala Gestion Administrativa y Financiera
54 Re\eyamlento de |nfon'r_1§0|on, modelado y f:aractenzacmn ) f:le los procesos Procesos aprobados 30 0 0 0% Procesos
relacionados a la Gestion de las Tecnologias de Informacién
Rel iento de ir y izacion de los procesos o
55 relacionados a la Gestion de Abastecimiento Procasos aprobados & 0 0 0% Procesos
Con Informe 00062-OPPM/2022 se comunica la
reprogramacion de las actividades del POI para el afio 2022,
donde Gestion de Asesoria Juridica se realizara una vez
Rels i i o) izacion i i
56 v 1to de ir nacion modelgdo yca de los procesos Procesos aprobados 2 0 0 ol 2 0 0 0% 0% 0% culrplnado los procesos de apoyo que se vienen relevandlo, Procesos
relacionados a la Gestion de Asesoria Juridica debido a que el nuevo entorno de trabajo mixto y presencial
de las UO ha afectado el desarrollo de actividades remotas,
mas aun, que la programacion de los proyectos de disefio de
procesos se realizo bajo un entorno remoto.
57 Actualizacion del proceso de Gestion de Defensa Juridica, de ser necesario Procesos aprobados SR 0 0 Procesos
58 Actualizacion del proceso de Gestion Documental, de ser necesario Procesos aprobados SR 0 0 Procesos
Manual de
59 D el manual de P de apoyo del Osiptel Macroprocesos de 1 0 0 0% Procesos
apoyo del Osiptel
disefiado
Con Informe 00062-OPPM/2022 se comunica la
Reporte de Control reprogramacion de las actividades del POI para el afio 2022,
5.10 Reporte de Control de los procesos misionales del Osiptel de los Procesos 2 0 0 1 1 0 0% 0% 0% donde se informa que el control de los indicadores de los Procesos
Misionales procesos misionales se realizara culminado el primer
semestre del 2022.
AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
AO11  |ACTIVIDAD 11: GESTION DE LA INNOVACION
114 Imp\eme_ntar mwcwatlvas_ qle innovacion identificadas en el Plan de Inmersion 2021 ) Iniciativa 4 0 0 1 1 2 0 0 0 0% 0% 0% Innovacion
para mejorar la operatividad de las ORS. implementada
1.2 Informar las ideas de innovacion a las unidades de organizacion identificadas Informe remitido 2 0 0 1 1 0 0 0% 0% 0% Innovacion
13 Desarrollar el evento Innova OSIPTEL 2022 Evento desarrollado 1 0 0 0% Innovacion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

IDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01:
AEL.06.02: P ionado por Itados, i doy p do por prioridades en el OSIPTEL.
AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
UNIDAD DE ey il (Gampe Oblgatoro ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA . Cumplimiento [P PN 2 |lo | o {B N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se [SN1=10) [F\: A
Programado Ejecutado % = % = x = = d)*100 b+d))*100 esté reportando.
(b) (] (c/b)*100 < | =3 2| == Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
114 |Actualizar el procedimiento de gestion de ideas en el marco de la SGC. Procedimiento 1 0 0 0% Innovacién
aprobado por GG
AEI06.05: Gestion de la innovacién y modelos de mejora inua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Gestion de i yTi ion Digital e I
Con Memorando 0099-GG/2022, se dispone la culminacion
de la reubicacion transitoria y retorno a la OPPM, concluyendo idenci
74 Seguimiento y control de avances de los proyectos de transformacion digital. sIS;?Jrir;iee?neo 4 1 1 100% 111 NC | NC hasta el primer trimestre del 2022 los encargos adicionales F;:%Ig:g::
que no corresponden a las actividades de procesos en OPPM.
Segun ROF, todas las actividades de Gestion de Gobierno y
Transformacion Digital son de competencia de otra UO mas
T - . - no de OPPM. .
72 3:;‘1:::/]\:‘\)0\; zig/:nﬂcamon técnica de las actividades relacionadas a la Gestion slsf(:]rir;iee:teo 3 1 1 100% 1 1 Ne | NG Asi mismo, con Informe 00005-JM/PD/2022, de fecha F;Le:)lgzzglsa
9 31/03/2022 se informa los logros alcanzados durante el
encargo como Coordinadora de Transformacion Digital,
Innovacién y Gestion por Procesos desde 15/03/2021 al
31/03/2022, asi como se ratifica el retorno a la OPPM para Presidenci
73 Desarrollo del marco metodologico para los proyectos de transformacion digital | Marco Metodologico 1 0 0 1 1 NC | NC cumplir con las funciones inherentes a mi cargo como /gem enaia
Especialista en Gestion por Procesos, dando por culminado el r0cesos
encargo dispuesto por la Presidencia como Lider en la
Coordinacion en Transformacion Digital e Innovacion (el
) » . . mismo que tuvo caracter extraordinario y temporal), dado que o
74 Gestionar las actividades del fortalecimiento de capacidades para fomentar Talleres o Charlas 2 0 0 14 Ne | NG dichas actividades no comprenden, por razén de competencia Presidencia
: temas relacionados a Transformacion Digital y Gestion de la Innovacion funcional, a las que corresponden a la especialidad y [IProcesos
funciones de OPPM.
AEI06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
A0 12  |ACTIVIDAD 12: Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
* Con Informe 043-OPPM/2022 se eleva el ITG del Sr
X R.Muente, y con memo 119 y 120-OPPM/2022 se envia a
Informe de Rendicion .
i . y . 7 o o o publicacién en la web. P,
121 Desarrollar la Rendicion de Cuentas y transferencias del Titular del Pliego de (;ucegrt]at;;nr;/a\ado 2 2 7 350% 1 1 2 450% 450% * Mediante Informe 049-OPPM/2022 se eleva el ITG del Ing. Modernizacion
J.Guillén, y con memos 142 y 143-0ppm/2022 se envia a
custodia y publicacion en la web.
122 Elaboracion del plan de cultura organizacional en el ambito del control interno y| Plan aprobado por 2 2 2 100% 100% 100% Moderizacion
el plan de riesgo AD
123 Elaborar _el informe de seguimiento y evaluacién de los planes de cultura| Informe elevado a 2 1 1 100% 100% 50% Moderizacion
organizacional y de riesgo
Informe de
124 Evaluacion del grado de madurez del Sistema de Control Interno. evaluacion elevado a 2 1 1 100% 100% 50% Modernizacion
GG
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

IDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUE

AEL06.01:
AEL06.02: P ionado por Itados, i doy p do por prioridades en el OSIPTEL.

laneamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre
Evidencias
plimiento plimiento (Campo Obligatorio) 6
UNIDAD DE estre eme Avance Anua RGANO
0
N ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA n Cumplimiento [N POR IFCY ol o] o ([N N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se [ 1= 0]\ -\ H 3
Programado Ejecutado % x|z |2 | x|z d)*100 b+d))*100 esta reportando.
(b) ) e < | = | 3 E -] Adicional se puede colocar la uta donde se encuentran las evidencias
EI 20 de junio se realizé una exposicion en el comité de
Acciones de lideres y se explico los componentes de SCI y el seguimiento
125 Realizar acciones de sensibilizacion en el marco del Sistema de Control Interno.|  sensibilizacion 3 1 0 0% 1 1 11 1 100% 50% 33% que se esta haciendo. Asimismo el 30 junio se envié un flyer Modemizacion
realizada via Conectados a todo el persona, sobre qué es el sistema de
control interno y sus ventajas como herramienta de gestion.
AEL06.07: Gestion del imi i en el OSIPTEL.
A0 13  |ACTIVIDAD 13: Gestion del imiento impl do en el OSIPTEL.
134 | Gestionar el disefio del sistema de gestion del conocimiento del OSIPTEL 2:::;’::;3';2?2"5 1 0 0 0% Modernizacion
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ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Accién Cel Asesoramiento

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

I TRIMESTRE

Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual L ORGANO
INDICADORES . Cumplimiento o li N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
MEDIDA Programado Ejecutado p% g Ej % % . ((cte)ia)*100 acredite la ejecucion que se esta reportando. RESPONSABLE
(b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias
% Recomendaciones formuladas por la Oficina de Asesoria Juridica en el Porcentaie Registro de Procedimientos tramitados en
1 |andlisis de los procedimientos administrativos que son acogidas por el (esta do; 98% 98% 100% 102% 98% 100% 102% 102% 102% seugnda instanciaen el Wde la OAJ,a |  98% 98% OAJ
Consejo Directivo cargo de UAJ
% Solicitudes de acceso a la informacion publica puesta a disposicion Porcentaje .
2 como méximo a los ocho (8) dias habiles de presentada (estado) 78% 78% 91% 117% 78% 91% 117% 117% 117% P:\GAL\POI OAJ 78% 78% OAJ
% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor Porcentaje .
3 de once (1) dias habiles (estado) 87% 87% 88% 101% 87% 83% 95% 98% 98% P:\GAL\POI OAJ 87% 87% OAJ
% Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran Porcentaje .
4 atendidas en plazo no mayor de siete (7) dias habiles (estado) 93% 93% 100% 108% 93% 89% 95% 102% 102% P:\GAL\POI OAJ 93% 93% OAJ
% de resoluciones de procedimientos administrativos sancionadores Porcentaic Registro de Procedimientos tramitados en
5 |presentadas a la Gerencia General en un plazo no menor de cinco (5) (esta do; 59% 97% 59% 100% 169% 169% 169% Primera Instancia ubicado en el W de la 59% OAJ
dias habiles anteriores al plazo de caducidad. OAJ, a cargo de la UPS
6 % de Resoluciones del Consejo Directivo que ratifican los Porcentaje 839% 100% 83Y% 100% 120% 120% 120% Regitstro’sb?e Sagciorgz Jubicado ez ell 83% on
pronunciamientos de Primera Instancia (estado) ° ° ’ ’ ° ° ° carpeta publicos SF?S 1acargodefa °
% de situaciones de conflicto de interés reportadas ante el OSIPTEL que Registros de reprotes del comité de
7 . ) Porcentaje 100% 100% 100% 100% Conflicto de Interés (|a informacién es 100% OAJ
han sido gestionadas confidencial)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

AEI 05.02: Procesos y sentencias judicial luidos con resultados favorables para el OSIPTEL.
| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
. . . (Campo Obligatorio)
a ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA - N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite
Programado  Ejecutado Cumle/mlento Z |2 % z |8 g 41100 ST o Ia ejecucion que se esté reportando. RESPONSABLE
(b) () 5 = < =} = < =} Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 encuentran las evidencias
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Asistencia juridica a la Alta Direccion

11 Emmrvopmlvqn legal sobre temas requeridos porla | Documento de Opinion SR SR 7 sRl srR| srRI| sr 5 4 11 10 PAGALIPOI OAJ oAl
Alta Direccion Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones del
marco normativo que regula las funciones y Documento de B B Reuniones sostenidas con los Organismos

12 facultades de los Organismos Reguladores y del Participaciones B SR s SR| SR SR | SR 2) 2 Reguladores el 8 y 15 de junio de 2022 OAJ
OSIPTEL

13  |Flaborar andlisis sobre procedimientos Informe de Andlisis | SR SR 37 sR|sR|SR|SR| 4| 5| 7|1 PAGALIPOI OAJ OAJ
administrativos y proyectos de Resolucion

14 |Comunicarlas disposiciones nomaiivas que Documento remitido | SR SR 4 SR| SR|SR|sR| 5/ 3| 1|9 PAGALIPOI OAJ oAl
influyen en la gestion del OSIPTEL
Recopilacion de criterios resolutivos emitidos,
durante el 2021, por el Consejo Directivo en los Informe de recopilacion o

1.5 C L ) 1 0 0 0% OAJ
procedimientos administrativos sancionadores y de elevado a PD
imposicién de medida correctiva
Elaborar un informe de resultados que consolida Informe de Resultados

1.6 |las atencion de acceso de la informacion durante el 1 0 0 11 1 - - -1 0 0% 0% 0% OAJ

- elevado a GG

afio 2021
Gestionar el tratamiento de alertas y denuncias Informe de casos Reportes remitidos por la empresa

1.7 |presentadas contra los colaboradores por algin resentados 2 0 0 11 1 1 1 11 3 300% 300% 150% PRICEWATERHOUSE COOPERS S. CIVIL OAJ
conflicto de interés. P DERL.
Elaborar informe sobre criterios adoptados por el Informe de Criterios

1.8 |Consejo Directivo para la emision de mandatos de clevado a GG 1 0 0 0% OAJ
interconexion durante el 2020 y 2021
Elaborar la propuesta de Lineamientos resolutivos  |Lineamientos resolutivos

1.9  |por parte del Consejo Directivo en procedimientos | aprobados por Consejo 1 0 0 0% OAJ
administrativos sancionadores 2019-2021 Directivo
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

AEI 05.02: Procesos y sentencias judicial luidos con resultados favorables para el OSIPTEL.
| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
. . . (Campo Obligatorio)
a ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA - N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite
Programado  Ejecutado Cumle/mlento Z |2 % z |8 g 41100 ST o Ia ejecucion que se esté reportando. RESPONSABLE
(b) () 5 = < =} = < =} Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 encuentran las evidencias
Las principales normas, modificacion a las
normas de Condiciones de Uso, Sistema de

Participar en la elaboracion de Proyectos . . Registro de Tarifas, Casilla de Voz, Llamada

110 Normativos que emite el OSIPTEL Asesoria realizadas o SR 15 SR | SR| SR | SR 8 8 39 por llamada, Comercializadores, RENTESEG, OAJ
Neutralidad de Red, Reglamento de Reclamos,
Reglamentos de Vocales del TRASU.

Reuniones interinstitucionales con las Oficinas de
1.11  [Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores |  Reunién realizada 1 0 0 0% OAJ

(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)

Evaluar la implementacion de procesos adicionales Informe de evaluacion

H 14 0/
112 o el SGAS (NTP 37001) para el afio 2023 de implementacion de | 1 0 0 0% OAJ
procesos adicionales
Luego de la revision y modificaciones, se
1.13  [Revisar la matriz de riesgos de soborno y controles Matriz revisada 1 0 0 11 1 - 1 - 1 100% 100% 100% solicitd la aprobacion a la Gerencia General, OAJ
mediante Memorando 616-0AJ/2022
A0 02 [ACTIVIDAD 02: Asistencia a las unidades or les del OSIPTEL

21 Elmmr opinion legal sobre temas requeridos por las | Documento de opinion SR SR 67 sR| srR| srRI| sr 8 7 1l 2% PAGALIPOI OAJ oAl

diversas areas del OSIPTEL Legal

Elaborar boletines para la difusion de las
2.2 |principales normas publicadas en el diario oficial EI | Boletines difundidos 256 64 63 98% 21 22 22 65 21 22 22| 65 100% 99% 50% W:\2022\15 POI 2022\boletin legal OAJ

Peruano que involucra la gestion del OSIPTEL
23 Rgallzar mes?slde trabajo de coordinacion con las Mesas qe trabajo 4 1 1 100% 1] 1 1] 1 100% 100% 50% PAGALIPOI OAJ OAJ

unidades organicas del OSIPTEL realizada
24 ?farg;‘;ar en Comités de Seleccidn o Grupos de Designaciones SR SR 0 sR| sR| sR|sR| 1| 1] 2| 4 PAGALIPOI OAJ OAJ
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico
AEI 05.02: Procesos y sentencias judicial luidos con resultados favorables para el OSIPTEL.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias

(Campo Obligatorio)

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ORGANO

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite
la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se

encuentran las evidencias

Cumplimiento
) ) "
(c/b)*100

Programado Ejecutado RESPONSABLE

ABRIL
MAYO
JUNIO
ABRIL
MAYO
JUNIO

Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Publica
o la Alta Direccion, en temas relacionados a la

2.5 |defensa del OSIPTEL en procedimientos Documento de opinion SR SR 7 SR | SR | SR | SR 4 4 7| 15 P:\GAL\POI OAJ OAJ
administrativos, procesos judiciales, tributarios,
arbitrales, otros.

AO 03 |ACTIVIDAD 03: Gestion de institt frente a otras instituciones

Elaborar documento sobre la casuistica relevante | Memorando y/o informe

0/ 0, 0
31 de las solicitudes de acceso a la informacion elevado a GG 2 0 0 "t 0% 0% 0% oA
Emitir opinién sobre Proyectos de Ley y Proyectos | Documento de opinién Registro de matriz de proyectos de ley en el W
32 Normativos remitidos por otras entidades publicas Legal Bl SR " SR SR | SR SR s 2 3 8 de la OAJ, a cargo de UAJ OAJ
33 Participar en la elaboracion de normas sectoriales Participaciones SR SR 0 sR| srR| srR| srR ; ; ; OAJ

por mandato legal
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

ORGANO: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comun

| TRIMESTRE Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual -
INDICADORES i i N° de Resolucion, informe, carta, etc., que  [{3{=100], K7\ 4 2
MEDIDA Programado Ejecutado Cumplakmlento Programado | Ejecutado Cumle/:nlento % . ((cte)ia)*100 acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) bI100 (d) (e) [d1100 ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
(cfb) (efd) encuentran las evidencias
1 |indice de Reputacion del OSIPTEL. indice 0.50 0.00 OCRI
% de cumplimiento de las actividades de
1 |las estrategias de comunicacion Porcentaje 100% 0.00 OCRI
diferenciadas por stakeholder
2 |Ratio de engagement en redes sociales Ratio 2.90 0.00 OCRI
o Am
3 % dg incremento de fans de redes Porcentaje 15% 0.00 OCRI
sociales
4 Pregenua en medlos de comunicacion Numgro de 6,500 0.00 OCRI
masivo de acciones del Osiptel menciones
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comun

AEL05.01 Estrategias de icacion dif iadas por cada stakehold:
: : i : Evidencias
| Trimestre Ejecucion Il Trimestre : . . . (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimiento 2 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la RESPONSABLE
Programado ~ Ejecutado g " = 2 % = 2 % T ST % ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) (clb)*100 IS |3 2123 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
las evidencias
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Implementacion de soportes para la comunicacion estratégica
11 Actugllzar el Plap Estratégico de Comunicaciones, que Plan actualizado 1 1 1 100% 100% 100% Gerencia de OCRI
incluiré estrategias por cada stakeholder. aprobado
12 Desarrollar el informe de resultados del indice de Informe de resultados 1 0 0 0% Especialista de Imagen
) Reputacion del OSIPTEL en el 2022 elevado a Alta Direccion ° Institucional
13 |Gestionar medicion de percepcion del OSIPTEL Informe de resultados | 4 0 0 0% Especialista de Imagen
elevado a Alta Direccion Institucional
Actualizar la metodologia de la medicion del indice de Metodologia actualizada Especialista de Imagen
14 |Reputacion del OSIPTEL, a partir del Plan Estratégico 9 1 1 1 100% 100% 100% P - 9
L y aprobada Institucional
de Comunicaciones Anual
Actualizar bases de datos de stakeholders del OSIPTEL Base de datos o o o Especialista de Imagen
15 para dirigir diversos esfuerzos de comunicacion. actualizada g L L 100% 100% 100% Institucional
16 Gestionar el estudio de insights sobre el perfil y Informe de resultados 1 0 0 0% Especialista de Imagen
’ tendencias de los usuarios de telecomunicaciones elevado a alta direccion ° Institucional
17 pesarrollar pIanteam_lentog de estrategias para Estrategia disefiada 1 0 0 0% Espemall§ta fje Imagen
incrementar el valor intangible de la marca Osiptel. Institucional
AO 02 |ACTIVIDAD 02: Desarrollo de campaiias de difusion organicas
P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI Il TRIM\REDES
Desarrollar campafia de difusion para empoderamiento . o o o o SOCIALES\CAMPANAS DE DIFUSION Especialista de Redes
21| gel usuario y funciones del Osiptel Campafia lanzada ¢ L L 100% g g 100% 100% 50% ORGANICA SOBRE EMPODERAMIENTO AL Sociales
USUARIO Y FUNCIONES DEL OSIPTEL
= s P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI Il TRIM\IREDES -
22 |Desarrollar campana de difusion para dar a conocer las | .o (anzada 4 1 1 100% 1 1 1 1 100% 100% 50% SOCIALESICAMPARNA PARA DAR A CONOCER | EsPecialista de Redes
herramientas digitales del Osiptel Sociales
9 i HERRAMIENTA DIGITAL DEL OSIPTEL
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Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Accion comun

AEL05.01 Estrategias de icacion dif iadas por cada stakehold
. . e . Evidencias
| Trimestre Ejecucion Il Trimestre : . . (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimiento 2 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la RESPONSABLE
Programado  Ejecutado p% E 2 g g 2 g 0o 0 i ~ ejecucion que se estd reporiando.
(b) (c) (clb)*100 < = = < = =] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
las evidencias
23 Desarrollar campafia de difusion del Programa de Campafia lanzada 1 0 0 0% Especialista de Imagen
: Extension Universitaria Institucional
La campafia no se logré realizar, puesto que la Especialista de Imagen
24 |Desarrollar Campaiia de difusion del Hackatel Campafia lanzada 1 0 0 11 1 0 0% 0% alta direccion dispuso a OTI (el area encargada) P Institucional 9
la cancelacion del evento este afio.
25 Campafia de no violencia de género: uso de celulares y Campafia lanzada 1 0 0 0% Especialista de Imagen
’ servicios de telecomunicaciones Institucional
A, ’ ! Conmemoracion .
26 Realizar difusion p'or“el Dl.a.lnternamonal de la Lucha difundida en Redes 1 0 0 0% Espemahst_a de Redes
contra la Corrupcion" (9 diciembre) Sociales Sociales
A0 03 [ACTIVIDAD 03: Impl ion de b i de difusion
34 Gestlopar la proQuccnon y publicacion digital de la Memoria publicada en 1 0 0 0% Jefe de Prensa
Memoria Institucional Anual web
3.2 |Gestionar la produccion y publicacion digital de libros. Libros pl‘fe";ados en SR SR 0 SR Jefe de Prensa
Elaborar y publicar el boletin informativo digital - Boletin publicado en https:/Irepositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/805
33 |OSIPTEL.COM web 6 1 1 100% 1 12 1 12 100% 100% 50% hitps:irepositorio.osiptel gob.perhandle/20.500. 12630/785 Jefe de Prensa
Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre el Reporte publicado en https:/Irepositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/804
34 |sector telecomunicaciones web 5 1 2 200% 1 1 1 12 200% 200% 80% hitps:irepositorio.osiptel gob.pe/handle/20.500. 12630/786 Jefe de Prensa
Organizar talleres /charlas informativas / conferencia de |  Talleres / charlas / o o o P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI Il TRIMITALLER
35 prensa para periodistas (presenciales o virtuales) conferencias realizadas E 0 0 -’ -’ 100% 100% 33% CHARLA PERIODISTAS Jefe de Prensa
. . . ) P:AGCC\2022\EVIDENCIAS POI Il
0/ 0, 0 0
36  |Gestionar declaraciones a la prensa de voceros. Entrevistas realizadas 600 150 210 140% 50 50 50| 150 70 80 71| 221 147% 144% 2% TRIMIDECLARACIONES VOCEROS Jefe de Prensa
A, " Piezas podcast o o o 5 P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI I TRIM\REDES | Especialista de Redes
3.7 |Producir y difundir piezas podcast multiplataforma difundidas 20 2 2 100% 2 2 2| 6 2 2 2| 6 100% 100% 40% SOCIALES\PODCAST Sociales
3.8  |Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 48 12 12 100% 4 4 41 12 4 5 41 13 108% 104% 52% P:\Gccggﬁssgggﬁggs POt Coordinadora OCRI
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Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comun

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

AEI05.01 Estrat

de icacion dife iad

por cada

g

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

| Trimestre

Ejecucién Il Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la

RESPONSABLE

5 Cumplimiento
Programado  Ejecutado p% z 2|8 z|2]82 0o 0 ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) (c/b)*100 2 % =] 2 % =] Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
las evidencias
Producir y difundir programa de orientacién en linea con PP o o o o P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI Il TRIMIREDES | Especialista de Redes
39 liransmision en vivo Programas difundidos |~ 48 12 12 100% 44 i A4 42 100% 100% 50% SOCIALES\LINEA DIRECTA (EN VIVO) Sociales
3.10 g:s:’e (l:'r & implantar guia de lenguaje inclusivo del Guia implementada 1 0 0 0% Coordinadora OCRI
341 Gestionar la actualizacion de la pagina web del Pégina web actualizada SR SR 0 SR Especialista de pagina
OSIPTEL web
312 Gestionar la mejora de los servicios en linea de la Servicios en linea SR SR 0 SR Especialista de pagina
) pagina web actualizados web
AO 04 |ACTIVIDAD 04: Fortalecimiento de la imagen institucional
) R . https:/lwww.osiptel.gob.pe/portal-del- -
41 Organizarla rea_llzacnon de evgntos para diferentes Evento desarrollado 3 1 1 100% 1 11 1 100% 100% 67% usuario/eventos/webinar-por-una-regulacion- Espemal|§ta fje Imagen
stakeholders (virtual o presencial) . Institucional
eficiente-y-transparente/
42 C_Sestlonar la participacion del OSIPTEL en las ferias del Participaciones 2 0 0 0% Espe_mah_sta de
libro Publicaciones
43 Gestionar la participacion del OSIPTEL en actividades Participaciones SR SR 0 SR Espemah;ta z_ie Imagen
de otros sectores Institucional
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, Actividades de Especialista de Imagen
44  |audiencias, entre otras actividades de proyeccion de la " " SR SR 0 SR P I 9
N AR proyeccion realizadas Institucional
imagen institucional
45 Gestionar la compra de material promocional a nivel Material promocional SR SR 0 SR Especialista de Imagen
: nacional. adquirido Institucional
46 Qe§tlor)ar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria adquirida SR SR 0 SR Espe0|all§ta qe Imagen
institucional Institucional
47 Organizar la actividad de aniversario institucional con Actividad realizada 1 1 1 100% 100% 100% Espe0|all§ta qe Imagen
stakeholders Institucional
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comun

AEL05.01 Estrategias de icacion dif iadas por cada stakeholder.
. . e . Evidencias
| Trimestre Ejecucion Il Trimestre : . . . (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . Cumplimiento 2 N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la RESPONSABLE
Programado  Ejecutado p% z 2|8 z|2]82 0o 0 i ejecucion que se esta reportando.
(b) (c) (clb)*100 2| 2|3 o | 2|35 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
las evidencias
AO 05 |ACTIVIDAD 05: Generacion de informacion de valor para retroalimentacion institucional

Elaborar informe sobre temas mas consultados por los | Informe presentado a o o o o P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI Il TRIM\REDES | Especialista de Redes
51 usuarios a través de redes sociales. AD y Unidades de Linea i 8 8 100% L 1 13 L 1 13 100% 100% 50% SOCIALES\REPORTES REDES SOCIALES Sociales

Elaborar informes mensuales sobre la presencia Informe presentado a o o o o P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI Il TRIM\REDES | Especialista de Redes
52 institucional en redes sociales AD y Unidades de Linea 2 8 3 100% L 1 s L 1 s 100% 100% 50% SOCIALES\REPORTES REDES SOCIALES Sociales

Elaborar informe de presencia del OSIPTEL en medios | Informe presentado a o o o o P:\GCC\2022\EVIDENCIAS POI Il
53 | 4e comunicacién tradicionales ADy Unidades de Linea| 2 8 8 100% oot ps oo s 100% 100% 50% TRIMINFORMES PRESENCIAMEDIATICA | Vefe de Prensa
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

| TRIMESTRE I TRIMESTRE Evidencias

Cumplimiento (Campo Obligatorio)

UNIDAD DE Semestral Avance Anual
MEDIDA % ((c+e)/a)*100

ORGANO

INDICADORES

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que

RESPONSABLE

Programado  Ejecutado CumpLi/:niento Programado | Ejecutado Cumplf/',miento ((c+e)/(b+d))*100 a;fé?g:ﬁ;gﬁ:&?;ﬁf; |:srf(::e 53,:?: 22'
(b) (c) (c/b)*100 (d) (e) (eld)*100 encuentran las evidencias
1 |% de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 21% 0% PP
2 |% de procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 86% 0% PP
3 |% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 95% 0% PP
1 |% procesos judiciales concluidos con una antigliedad mayor a 04 afios Porcentaje 60% 0% PP
2 |% de procedimientos administrativos concluidos en el afio Porcentaje 20% 0% PP
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(ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidenci
videncias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cummlimient flripeste Semestal ’?mfa;‘,;‘:;' N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite fa. [RRO (eI [o): 1= Lo (- L=
- umplimiento = o o = o =} * . ejecucion que se esta reportando.
Prog[:;nado Ejet(::ﬂ)ado % o Z E o Z E (eld100 ((c+e)ord))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(c/b)*100 = = = = = = Ias evidencias
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escritos judiciales de contestacion de demandas, Escritos presentados Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de | E. Bravo -S. Aroyo - L. Sdez-L.
1.1 excepciones, tachas, oposiciones, escritos de defensa en 21 Po er Judicial 360 88 88 100% 28 33 33 94 55 32 19 104 111% 105% 53% EJE 2022 y EJE 2021y en Escaneo de Gutiérrez - Y. Macedo - E.
denuncias penales y de impulso procesal Expedientes) Muguerza
Elaborar escritos como medios impugnatorios contra Escritos Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de | E. Bravo -S. Arroyo - L. Saez-L.
12 sentencias y resoluciones 'ud\cialeps 9 presentados 17 3 3 100% 1 1 2 4 1 3 4 100% 100% 41% EJE 2022 y EJE 2021y en Escaneo de Gutiérrez - Y. Macedo - E.
y ! Al poder Judicial Expedientes) Muguerza
. . . Escritos Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de | E. Bravo -S. Aroyo - L. Sdez-L.
13 S;::Z’;:j:c’:::’;:;2’:;;”;"’[‘fi:; :g:'“"’"es' presentados 130 2 2% 100% 10 10 15 35 3 12 10| 3 100% 100% 46% EJE 2022 y EJE 2021 y en Escaneo de Gutérrez- Y. Macedo - E.
y Pug Al poder Judicial Expedientes) Muguerza
Desarmollr esciilos para gestionar expedientes con una Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de | E. Bravo -S. Arroyo - L. Saez-L.
14 antiqiiedad mavor a 04 afios Escritos judiciales elaborados 87 18 18 100% 7 7 16 30 10 7 13 30 100% 100% 55% EJE 2022 y EJE 2021y en Escaneo de Gutiérrez - 1. Macedo - E.
9 ¥ Expedientes) Muguerza
Constancia/reporte/ 5
P . . 8 . T E.Bravo -S. Arroyo - L. Sdez- L.
15 Asls_t_lr a dl_llge_mcwas judiciales, entrevistas con jueces o Informe escrito (cualquiera 240 60 60 100% 20 20 20 0 20 % 2 73 122% 1% 5% Audiencias judiciales en W (carpeta Gutiérrez- Y. Macedo - E.
auxiliares judiciales seael caso) AUDIENCIAS)
Muguerza
. " . P PN o E.Bravo -S. Arroyo - L. Sez-L.
1 |Gestionar atencion de cumpiimiento de os judiciales |44, 2 37 148% 10 10 15 3 2 2% %| 7 220% 190% 88% Cargo de escrtos judicales en "W (carpetas de | ™ "y e |y Macedo - E.
judiciales entre unidades organicas atendidos EJE 2022 y EJE 2021 Muguerza
Registro y izacion de Registros de seguimiento o o o o . E.Bravo -S. Arroyo - L. Sgez-L.
17 \udiciales en sistemas informaticos realizados 740 185 210 114% 61 62 62 185 90 70 90| 250 135% 124% 62% REGISTROS : SAEP - SACA Gutiérrez - |. Macedo - E.
i Muguerza
" Denuncias y/o demandas o o E.Bravo -S. Arroyo - L. Sdez- L.
18 Elaboracion de denuncwas_ y demandas presentadas de presentadas dentro del plazo SR SR 6 SR 9 3 3 15 Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de Gutiérrez - 1. Macedo - E.
acuerdo al plazo establecido : EJE 2022 y EJE 2021
establecido Muguerza
. . . E.Bravo -S. Arroyo - L. Sdez- L.
19 |Elaborarinformes o memarandos por cade proceso uccal | Memarandos yio formes | gy 12 12 100% 4 4 4 12 1 1 3| s 2% 7% % sispoc Gutiérrez - Y. Macedo - E.
! Muguerza
Elaborar informe sobre posible iniciativa de normativa a Informe de propuesta
110 " P : Presentado a la Alta 1 0 0 0% Y. Macedo
partir de la jurisprudencia Direccion




Firnade digitalmente por:

MINCHAN ANTON Helly

g“ Silvana FAL 20216072155 soft
FIRMA hotive: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 03/08/2022 10:10:58-0500

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

(ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidenci
videncias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cummlimient flripeste Semestal ’?mfa;‘,;‘:;' N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite fa. [RRO (eI [o): 1= Lo (- L=
0 umplimiento = o o ) o o " o ejecucion que se esta reportando.
Prog[:;nado Ejet(::ﬂ)ado % o Z E o Z E (eld100 ((c+e)ord))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(c/b)*100 = = = = = = Ias evidencias
Elaborar informe de proceso judicial relevantes con riesgo ;[‘Jf;i::rigre:i;::it: E. Bravo -, Aroyo- L. Séez-L.
11 - 1 0 0 1 1 1 100% 100% 100% SISDoC Gutiérrez - Y. Macedo - E.
en la gestion de defensa de los mismos presentado a la Alta
L Muguerza
Direccion
Informe de analisis
112 Elabora_r un \nfO(rpe del impacto de las §enlenmas y ) presentado a érgan0§ 1 0 0 0% Y. Macedo - E. Bravo
resoluciones emitidas en procesos en giro. involucrados y Gerencia
General
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de . . i "W - iérrez -
21 |denuncias administrativas, solictudes diversas y Esoritos de impulso, 6 15 15 100% 5 5 5 15 15 100% 100% 46% Cargo de escritos en "W (carpetas E. Bravo -L. Gutiérrez - Y.
elaborados procedimientos administrativos) Macedo - E. Muguerza
absoluciones de recursos.
Asistra diigencias administraivas y entrevistas con Constancia/reporte/Informe Audiencias judiciales en W (carpeta E.Bravo - L. Gutiérrez - Y.
22 i de resolver la anivel ho 3 8 9 113% 3 3 3 9 9 100% 106% 51% ) P ’ d :
: escrito AUDIENCIAS) Macedo - E. Muguerza
nacional
Elaborar informes o memorandos por cada procedimiento Memorandos y/o informes de E. Bravo - L. Gutiérrez - Y.
23 e N conclusion y acciones, 20 5 9 180% 1 2 2 5 1" 220% 200% 100% sISboC } - :
administrativo concluido. elaborados Macedo - E. Muguerza
Informe de procesos
24 Elaborar informe de los procesos con riesgo inistrativos relevantes, 1 0 0 0% E. Bravo -L. Gutiérrez - Y.
} en la gestion de la defensa de los mismos. presentado ° Macedo - E. Muguerza
a Alta Direccion
25 Elabor_ar un informe del m_xpécto de resglucwones _ Informe de anall_sls, - 4 0 0 0% E. Muguerza - L. Gutiérrez
en en giro Presentado a Alta Direccion
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante eil
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en N N o
31 demandas iniciadas en via arbitral y otros necesarios para la Escrios parala defensa, SR SR 4 2 SR 8 Cargo de escitos en "W (carpetas E.Bravo - L. Séez
N elaborados ARBITRAJES)
defensa dentro de los plazos establecidos.
Asistencia a diligenciar el proceso arbitral y entrevistas con } ) Audiencias judiciales en W (carpeta ey
82 arbitros y otros funcionarios de apoyo Asistendias S8 SR 2 S8 i AUDIENCIAS) E.Bravo -L. Séez
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| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidenci
videncias
g . (Campo Obligatorio)
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cummlimient flripeste Semestal ’?mfa;‘,;‘:g' N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite fa. [RRO (eI [o): 1= Lo (- L=
0 umplimiento = o o ) o o " o ejecucion que se esta reportando.
Prog[:;nado Eje‘(::ﬂ)ado % o Z E o Z E (eld100 ((c+e)ord))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(c/b)*100 = = = = = = Ias evidencias
AO 04 |ACTIVIDAD 04: Defensa Penal ante el Ministerio Piblico y sedes policiales a nivel nacional
. . . . Escrito para la defensa Cargo de escritos judiciales en "W" (carpetas de ¥ R .

44 |Flaborar esaritos de defensa e impulso segin estrategia presentados al Tribunal 15 3 6 200% 2 1 1 4 8 5 5| 18 450% 343% 160% EJE 2022 y EJE 2021y en Escaneode | - 010 -S: Arroyo - L. Sdez

planteada " - Y. Macedo - E- Muguerza

Arbitral Expedientes)

Asistir a citaciones de investigacion en las diferentes sedes A Audiencias judiciales en W (carpeta E.Bravo -S. Aroyo - L. Sdez- -

42 policiales y fiscalias a nivel nacional Asistencias &R SR 0 &R 4 8 2 9 AUDIENCIAS) Y. Macedo - E- Muguerza
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Mejora continua de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos

51 Elab_orar informe sobre aplicacion de metodologia MASC en | Informe prgsen{apo alaAlta 4 0 0 0% S. Artoyo

el aiio Direccion

Desarrollar informes internos sobre estado de procesos

judiciales y istratiy a Informes de estado E.Bravo -S. Arroyo - L. Sdez- L.
52 defensa de normas y lineamientos o procedimientos de presentado 36 9 9 100% 3 3 3 9 2 3 5 10 M% 106% 53% sISDoC Gutiérrez - Y. Macedo - E.

observancia obligatoria emitidos por Consejo Directivo, alo Muguerza

TRASU, y Tribunal de Controversias de ser el caso

Elaborar informe de gestion en procesos judiciales con Informe de gestion E.Bravo-S. Arroyo - L. Sdez - L.
53 cuadros estadisticos anual de procesos judiciales 9 2 2 2 100% 100% 100% Gutiérrez - Y. Macedo - E.

N presentado a la OCRI - PGE

ingresados, archivados, etc. Muguerza - K. Calderon

Atender requerimientos de informacion sobre los procesos Requerimientos de E.Bravo- S. Arroyo - L. Sdez - L.
54 judiciales, administrativos y otros dentro de los plazos inforﬁadbn atendidos 18 3 5 167% 2 2 2 6 4 2 2 8 133% 144% 72% sISDoC Gutiérrez - Y. Macedo - E.

establecidos. Muguerza - K. Calderon

Establecer mecanismos de coordinacion con otras ?oeol:gliz:iiige\/i";li:zg y;‘; E.Bravo- S. Arroyo - L. Séez - L.
55 Procuradurias Publicas para temas que son de interés del resenciales correoi 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Gutiérrez - E. Muguerza - Y.

OSIPTEL D e Macedo

Gestionar reuniones de coordinacion con la Alta Direccion y:
56 gerencias para \_nformar y adual\;a( estado y acciones de| Reunion de coordinacion 4 4 1 100% 4 4 1 4 100% 100% 50% Convocatoria 04/01/2022 9:39 a 12:30 calendario K. Minchan

procesos judiciales y procedimientos administrativos. efectuada correo electronico

relevantes para el OSIPTEL

Elaborar propuesta para la actualizacion y mejora de las
57 |herramientas tecnolégicas para faciar la defensa de Propuesta /fl’esgf“ad?,a om 0 0 1 1 1 100% 100% 100% SISDOC K. Minchan - E. Bravo

Osiptel yala Alta Direccion




- Firnade digitalmente por:
o MINCHAN ANTON Kelly
4 Silvana FALU 20216072155 soft
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 SR hitive: EI:'? el autor del
documento
" DIGITAL
Evaluacion Semestral Fecha: D3/08/2022 10:11:26-0500

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

| Trimestre Programacién Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Meta anual Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio)
Il Trimestre Semestral Avance Anual o e " A
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 F— % % ((c+e)/a)*100 N° de Resolucin, informe, carta, etc., que acredite la ORGANO RESPONSABLE
a) 9 umplimiento - o o " . ejecucion que se esta reportando.
@ Prog;:;nado Eje((:::()ado % % 2 % U TR)IM e (eld100 ((c+e)ord))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
(c/b)*100 < = = las evidencias
Actualizar la matriz que analiza y clasifica por tematica la
5g |lurisprudenci relevante oblenida en la defensa de Matriz actualizada publicada | 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% Matiz publicada en carpeta Pablicos PP. L Stez
pronunciamientos y normativa de OSIPTEL, registrandola
para conocimiento de unidades involucradas
59 [Asitioporunamente en materia de defensa uridica ala Asesoria brindada SR SR 0 5 5 T comecstores o rarioms et Toams | Gusirer Y. woosdo £
¥ | Alta Direccion y alas diversas areas del OSIPTEL ! . Muerza
Elaborar di ico que incluya iones de Di ico con
5.10 procesos en giro con posibilidad de conclusion anticipada | recomendaciones presentado 1 1 1 100% 100% 100% S. Arroyo - L. Gutiérrez
del proceso ala Alta Direccion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

INDICADORES

cciones de Control y Auditoria

programados..

Porcentaje de ejecucion de los Servicios de Control Posterior

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

100%

Programado

(b)

| TRIMESTRE

Ejecutado

()

Cumplimiento
%
(c/b)*100

Programado

(d

Ejecutado

()

Cumplimiento
%
(e/d)*100

25%

25%

100%

Cumplimiento
Semestral

%
((c+e)l(b+d))*100

100%

Avance Anual

((c+e)/a)*100

25%

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que

acredite la ejecucion que se esta
reportando.

Adicional se puede colocar la ruta donde se

encuentran las evidencias

Hoja de trabajo n.° 002- 2022-OCl-
OSIPTEL, la cual detalla la
informacion de sustento.
Documento ubicado en la unidad W:

RESPONSABLE

Jefe de OCI

programados.

ACT |Porcentaje de ejecucion de los Servicios Relacionados

Porcentaje

100%

33%

37%

1M11%

20%

30%

150%

125%

67%

Hoja de trabajo n.° 002- 2022-OCl-
OSIPTEL, la cual detalla la
informacion de sustento.
Documento ubicado en la unidad W:

Jefe de OCI

Porcentaje de ejecucion de los servicios de Control
Simultaneo Programados.

Porcentaje

100%

25%

50%

200%

25%

75%

300%

250%

125%

Hoja de trabajo n.® 002- 2022-OCl-
OSIPTEL, la cual detalla la
informacion de sustento.
Documento ubicado en la unidad W:

Jefe de OCI
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ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

Accion central: Acciones de Control y Auditoria

AEI 05.02: Procesos y sentencias judici conr

favorables para el OSIPTEL.

. . i . Evidencias
| Trimestre Ejecucion Il Trimestre (Campo Obligatorio)
Cumplimiento Cumplimiento
Il Trimestre Semestral Avance Anual N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA P d Eiecutad Cumplimiento [ o o - o o % % ((c+e)/a)*100 acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE
fodiamaco |ECUIATD) % | x|z Z | x| Z (eld)*100 ((c+e)l(b+d))*100 reportando.
(b) (c) (c/b)*100 < = = < = = Adicional se puede colocar la ruta donde
se encuentran las evidencias
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control
. - Plan de Auditoria o o o Jefe de Comision /
1.1 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo Definitivo aprobado 2 0 0 1 11 1 100% 100% 50% Supenvisor / Jefe del OC
- . Evaluaciones y Jefe de Comision /
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria Jerificaciones SR SR 0 SR - 0 Hoja de trabajo n. 002- 2022-0Cl- | Supervisor / Jefe del OCI
OSIPTEL, la cual detalla la
informacion de sustento.
itori Documento ubicado en la unidad W: isi6
13 |Emitir informe de auditoria Informe de auditoria |, 0 0 . 0 % Jefe de Comision
elevado a la Contraloria Supervisor / Jefe del OCI
- Documentos de o Jefe de Comision /
14  |Elaborar los documentos de auditoria auditoria culminados 2 0 0 - 0 0% Supervisor / Jefe del OCI
AO 02 |ACTIVIDAD 02: Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control
Desarrollar el plan de trabajo y/o Plan de Servicio Auditor Encargado del
2.1 |documentos de evaluacion del tema del|Relacionado o Esquema| 30 10 11 110% 6 2 1 6| 9 150% 125% 67% Servicio Relacionado / Jefe
Servicio Relacionado de Trabajo Aprobado Hoja de trabajo n.° 002- 2022-OCI- del OCI
OSIPTEL, la cual detalla la
. informacion de sustento.
Emitir el documento resultante de la r?g;:;n deenltg :\r/rsltll:::::i:r; Documento ubicado en a unidad W: Auditor Encargado del
22 o - ; . 30 10 1 110% 6 2 1 6| 9 150% 125% 67% Servicio Relacionado / Jefe
evaluacion al Servicio Relacionado. del Servicio del OCl
Relacionado
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Evidencias

| Trimestre Gl Edsie | Ejecucion I Trimestre S
(Campo Obligatorio)
Meta Cumplimiento Cumplimiento
anual Il Trimestre Semestral Avance Anual N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 P d Eiecutad Cumplimiento % % ((c+e)/a)*100 acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE
(a) rogramado jecutado % (eld)*100 ((c+e)/(b+d))*100 reportando.
(b) () * Adicional se puede colocar la ruta donde
(c/b)*100
se encuentran las evidencias
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control
Desarrollar el plan del servidio Control Plan de Control Jefe de Comision del Control
3.1 Simultaneo P Simultaneo o Esquema 4 1 2 200% 111 2 11 3 300% 250% 125% Simultaneo/Supervisor/ Jefe
’ de Trabajo Aprobado del OCI
. . S . Jefe de Comision del Control
Realizar  actividades  del ~ Control| Ejecucion del servicio o o o , o :
32 Simultaneo de Control Simultaneo 4 1 2 200% 11 2 11 3 300% 250% 125% Hoja de trabajo n.° 002- 2022-0CI- Slmultanez/Sltgéll'mor/ Jefe
OSIPTEL, la cual detalla la e
informacion de sustento.
Emitir el informe de Servicio de Control| Informe del servicio de Documento ubicado en la unidad W: | Jefe de Comision del Control
33 Simultaneo Control Simultaneo 4 1 2 200% 111 2 11 3 300% 250% 125% Simultaneo/Supervisor/ Jefe
del OCI
i Jefe de Comision del Control
34 |Elaborar los documentos del Control| Documentos de trabajo | 1 2 200% 1] 1 2 1 3 300% 250% 125% Simultaneo/Supervisor/ Jefe
Simultaneo del Control Simultaneo del OCI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

ORGANO: ALTA DIRECCION

| TRIMESTRE Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual -
INDICADORES . . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que RESPONSABLE
pERE Programado  Ejecutado Cumplulmlento Programado | Ejecutado Cumplnllmlento % " ((c+e)fa)*100 acredite la ejecucion que se esta reportando.
(b) ©) ¢ « ©) 8 ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 (e/d)*100 encuentran las evidencias

% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% 0% Presidencia

% de cumplimiento de las metas programadas en el Programa
Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Provision de los Porcentaje 95% 0% Presidencia
Servicios de Telecomunicaciones”

% de cumplimiento de las metas programadas en el Plan

i 0 0, .

R |Operativo Institucional - POI Porcentaje 95% 0% Gerencia General

% del Presupuesto Institucional ejecutado (devengado) Porcentaje 90% 0% Gerencia General
(acumulado)

% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 0% Gerencia General

% de espacios en los que el OSIPTEL presenta su experiencia Gerencia General /

de gestion Porcentaje 90% 0% Relaciones
g . Internacionales
% de Declaraciones Juradas de Intereses de los servidores GG - Claudio Palomares
3 |obligados en virtud a la Ley N° 31227, publicadas en el portal Porcentaje 100% 0%

institucional 0)

(*) Actividades a ser desarrolladas por el Oficial de Integridad

Firmado digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

| Trimestre Ejecucién Il Trimestre Evidencias

(Campo Obligatorio)

Cumplimiento Cumplimiento

Il Trimestre Semestral Avance Anual

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimient % % ((c*e)/a)*100 N de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion RESPONSABLE
~ umplimiento = o o = o o - " que se esté reportando.
e E"z“;‘“ % E |z |2 E |z |2 (eld100 (+e)bed))*100 Adiional se puede colocar laruta donde se encuentran las
(c/b)*100 < = = < = = evidencias
AEL05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.
AO01 |ACTIVIDAD 01: Gestion de de inversion, it igacion y ibuci en el marco de la Cooperacion Internacional
Gestionar el desarrollo de i ylo proyectos i i enlos igaci ! o o " Documentos enviados a la OCDE (P:\Alta
“ que el OSIPTEL participa proyectos 2 0 0 ! i ! i 100% 100% 5tk Direccion\GG\RRINOCDE) ee
Durante el periodo se mantuvieron las coordinaciones
12 Participar en redes y asociaciones ligadas al quehacer de la institucion Participaciones SR SR 0 SR SR con otras e_ntl_d ades (MTC, PCM MINCETUR, RREE) GG
para el seguimiento y la atencion de temas relacionados
con compromisos binacionales y Comunidad Andina
Identificar i y entidades i ligados a la O o o \ Comision de servicios a Ecuador financiada (Resolucion
13 internacional. Internacionales ¢ 0 0 ! i ! i 100% 100% 5% N° 043-2022-PD/OSIPTEL) ee
A0 02 [ACTIVIDAD 02: Gestion de las i i dela
Durante el periodo se mantuvieron las relaciones de
Efectuar coordinaciones con organismos afines al sector para el cumplimiento - i y i con los i afines
21| ge la agenda internacional del OSIPTEL Coordinaciones & SR SR S S al sector (UIT, CITEL, OCDE, REGULATEL) para el ee
cumplimiento de la agenda internacional del OSIPTEL
22 ﬁ?:::;iaorn‘; en eventos de anivel de asisl::t?“dad 4 1 2 200% 1 1 2 2 200% 200% 100% Programas, convocatorias, registros, otros GG

Gestionar la postulacion del OSIPTEL en posiciones estratégicas en
23 organismos internaciones, a través de los cuales se permita reflejar el liderazgo Postulaciones 1 0 0 0% GG
en temas de su competencia.

Coordinar la realizacion de eventos con enfoque internacional sobre temas de

24 interés para los agentes del sector

Evento 2 0 0 0% GG

Propiciar la presentacion de la experiencia de gestion del OSIPTEL comc Contribuciones

25 referente de buenas précticas ias del sector de a resentadas 16 4 3 5% 1 1 2 4 2 1 2 5 125% 100% 50% Programas, convocatorias, registros, otros GG
nivel internacional P
AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
A0 03 03: imi ala Gestion égica y Operativa de la
31 Desarrollar reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares de las Unidades Reuniones SR SR 2 SR PD

Organicas.

Aprobar la designacion y remocion de los Funcionarios de la Alta Direccion,
32 Unidades Organicas, personal de confianza, Vocales de los Cuerpos Resolucion SR SR 1 SR PD
Colegiados. Y del TRASU
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| Trimestre

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

Programacion Il Trimestre

Ejecucion Il Trimestre

Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campa Cbligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cummlimient fripestte Semestel ‘::::‘;7;’1‘:: Ne de Resolucion, informe, cara, etc., que acredite la ejecucion RESPONSABLE
Programado Ejecutado ump‘,l/muen J I TRIM (e (eld)*100 ((c+e)i(b+d))*100 . que se estd reportando.
b) (c) e ) Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 evidencias

33 Aprobar_t?ocumemos dg gest\'on de la Institucion y otros que requieren Resolucion SR SR 4 SR PD

aprobacion de la Alta Direccion.

Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion de las metas Documentos de N° 0041-OPPM!. N°197-
34 fisicas y financieras programadas por el OSIPTEL y otros documentos de sequimiento 12 3 4 133% 3 & 3 1 4 133% 133% 67% GG/2022, Memorando N° 088-OPPM/2022 Memorando GG

gestion. 9 N° 178-GG/2022
35 Elaborar informe de evaluacion sobre la implementacion del enfoque de género |  Informe de evaluacion 1 0 0 0% Katty Torres

Se suspendi6 el Sistema VIC sin perjuicio de continuar
36 Aprobar los productos VIC del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva | Productos VIC aprobados SR SR 0 SR con las ad fividades sustantivas que tlen_e cada unidad GG
organizacional y que han sido recogidas en sus
respectivos POl - Memorando N° 096-GG/2022.

37 |Desarrollar informe de implementacién del Plan de Integridad ‘m:)"‘::::;::m 2 0 0 1 1 1 1 100% 100% 50% Informe N° 004-OINT/2022 GG - Claudio Palomares ()
38 Gestionar la i ion de i enel PEI Lineamiento incorporado 1 0 0 0% GG - Claudio Palomares (*)

Integrar al Cédigo de Etica las politicas de regalos, de conflicto de intereses, de Codigo de Etica
39 ibuci politicas, i opicas, viajes y actualizado, aprobado por 1 0 0 0% GG - Claudio Palomares (*)

rendiciones de cuenta, entre otros el Consgjo Directivo
3.10 i';?/zmraafdeal:lan de Integridad 2023-2025 en coordinacion con las areas Plan aprobado 1 0 0 0% GG - Claudio Palomares (°)
341 |Acceso a Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano pagina web habilitada 1 1 1 100% 100% 100% GG - Claudio Palomares (*)
312 garzo‘:;ré:n informe sobre la atencion de denuncias por presuntos actos de Informz:ril:l;;\:wn de 4 0 0 1 1 100% Informe N° 002-OINT/2022 GG - Claudio Palomares (*)

Informe de
313 Evaluacion de implementacion de modelo de integridad implementacion de 1 0 0 0% GG - Claudio Palomares (*)
Modelo de Integridad

Firmado digitalmente por:
CIFUENTES CASTAMEDA
Sergio Enrique FAL 20218072155
soft

hdtivo: Doy W™ B®

Fecha: 02/08/2022 13:02:57-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

| Trimestre

Ejecucion Il Trimestre Evidencias

(Campo Obligatorio)

Cumplimiento

Cumplimiento

Il Trimestre Semestral Avance Anual

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Cumplimient % % ((c*e)/a)*100 N de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion RESPONSABLE
. umplimiento - o o - o o ue se esta reportando.
Programado Ejecutado = e = e * 1+ g P
% o % E |z |2 E |z |2 (eld100 (+e)bed))*100 Adiional se puede colocar laruta donde se encuentran las
(c/b)*100 < = = < = = evidencias
Informe de capacidad
3.14  |Evaluacion de capacidad operativa de la funcion de integridad operativa de la funcion de 1 0 0 1 1 100% Informe N° 003-OINT/2022 GG - Claudio Palomares (*)

integridad

Reporte de absolucion de
consultas sobre el modelo 1 0 0 0%
de integridad

315  |Absolucion de consultas sobre el modelo de integridad GG - Claudio Palomares (*)

AO 04 04: Acciones de en latoma de decisiones

41 Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion de temas de

. . N Participaciones SR SR 0 SR PD/GG
telecomunicaciones, realidad econdmica, regulacion y similares.

42 Participacion en foros y eventos con agentes del sector, a nivel internacional. Participaciones SR SR 0 SR PDIGG

43 Gestionar la evaluacion del OSIPTEL bajo la metodologia PAFER Evaluacion concluida 1 0 0 0% PDIGG

AEL06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional.

A0 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion de Seguridad de la Informacion

6.1 Realizar el Andlisis de la seguridad informatica (Ethical Hacking) ﬁ;:::z&::gﬁ::g 1 0 0 0% GG/ ie;ll;rf\od:n ::i:ndad
Auditoria de ”
62 |Realizar la Auditoria de mantenimiento SGSI (Auditoria Externa) mantenimiento SGSI 1 0 0 % GG/ Gestion de Seguridad
i de la Informacion
culminada
63 |Realizar la Auditoria Guia para el SGSI (Auditorfa Interna) Audioria interna 1 0 0 0% GG/ Gestion de Seguridad

culminada de la Informacién

Informe de tareas de

6.4 |Realizar el Mantenimiento del SGSI 1 0 0 0% GG/ Gestion de Seguridad

mantenimiento realizadas

de la Informacién

65  |Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Mejora Implementada 1 0 0 0% GG/ Gestion de Seguridad
de la Informacién
6.6 | Gestionar los eventos e incidentes de seguridad digital Servicio Implementado 1 1 1 100% 100% 100% GG/ Gestion de Seguridad

de la Informacion

(*) Actividades a ser desarrolladas por el Oficial de Integridad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

ORGANO: OFICINA DE TECN iAS DE LA INFORMACION

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Evidencias
Cumplimiento (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE Semestral Avance Anual Lo . RESPONSAB
INDICADORES Ao - » N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la
MEDIDA TR Ejecutado Cumplolmlento . Cumpl:mlento % . ((cte)/a)*100 ejecucion que se esté reportando. LE
(b) ©) % % ((c+e)/(b+d))*100 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(c/b)*100 (e/d)*100 evidencias
% de §olgaones tecnologicas implementadas a disposicion de los Porcentaje 82% 0% om
usuarios internos
% de sistemas integrados Porcentaje 7% 0% oTl
% de requerimientos de las reas usuarias atendidas en plazo Porcentaje 87% 0% oTl
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de informacion . 0 o
(ATUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Forcentaje (T 0% s
Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99% 0% JIT
Nivel de satlsfacmon Qel cliente de los servicios informaticos del Porcentaje 75% 0% ST
OSIPTEL a nivel nacional
Nivel de ;ansfaccmn sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a Porcentaje 60% 0% s
los usuarios externos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio) GRGANO
ACTIVIDAD / TAREA UHIDADIDE . . T"TES“E Sem,,e gt GIEED ﬁ""al N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la RESPONSA
MEDIDA . Cumplimiento [ o o o o o % % ((c+e)/a)*100 L A
Programado  Ejecutado o = 9 =) = 9 =) s o ejecucion que se esta reportando. BLE
% x = = = x = (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 PFiE - Brtack tran |
(b) (C) (c[b)"1 00 B = 2 < = 2 icional se puede col ocar_da ru_a londe se encuentran las
evidencias
AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
11 D.esavrrvollar '5|stemg <lie |nforma0|on que contribuyen con la Sistema 1 0 0 0% Ok JIS
simplificacion administrativa. Desarrollado
12 Imp!ementgrlel sistema al servicio del ciudadano, en el marco del ) Sistema 1 0 0 0% OTkJIS
gobierno digital. implementado

Integracion realizada con el personal interno de la OTI.
Servicio integrado 1 1 1 100% 100% 100% La integracion realizada fue de los servicios web del oTl-JIS
Osiptel con el Ministerio de Trabajo.

1.3 Integrar el servicio digital priorizado con las plataformas PIDE, ID
GANTT |GOB.PEy PSPP

14 |Integrar el Osiptel a la Casilla Unica electronica del Estado Peruano | Servicio integrado 1 0 0 0% oTl-JIS

16 !mp‘Ienjentar webpart para elevar informacion dentro de la intranet ) Sistema 1 0 0 0% OTI- IS
institucional implementado

. " . - Sistema o

1.7 |Implementar el sistema de gestion de versiones de aplicaciones . 1 0 0 0% OTl-JIS

implementado
1.8 |Gestionar la prestacion accesoria del sistema de gestion de Prestacién
R ) " accesoria 1 0 0 1 1 0 0% 0% OTl-JIS
GANTT  |usuarios automatizado .

implementada

19 Gestionar el servicio de envio de correo masivo (servicio de Servicio 1 0 0 1 1 0 0% 0% oT-JIS

mailing)

Memorando 319-OT1/2022 del 17/06 brindando la
Servicio 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% conformidad al servicio de soporte técnico para el OTI-JIS
sistema integrado de administracion financiera - SIAF.

Gestionar el servicio de soporte técnico para el sistema integrado
1.10 L " .
de administracion financiera - SIAF

A junio se cumplié el primer afio de soporte del servicio
111 |Gestionar el mantenimiento de la nueva Intranet del OSIPTEL Servicio 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% de intranet. La evidencia es la misma intranet que se oTl-JIS
encuentra en uso.

Gestionar el mantenimiento de la implementacion de un sistema
112 |para la transferencia de documentos al TRASU - prestacion Servicio 1 0 0 1 1 0 0% 0% oTl-JIS
accesoria

Con conformidades de servicio mediante memorandos

113 |Implementar mejoras al sistema de Gestion Electronica de Sistema 1 273-0T1/2022 y 300-0T1/2022 por la implementacion de

o o o -
GANTT  |Documentos SISDOC implementado 0 0 ! L L g 100% 100% 100% mejoras al sistema de Gestion Electronica de OT--JIS
Documentos SISDOC/mejora en uso.
114 Modificaciones Memorando 175-OT1/2022 del 05/04 brindando la
G ANTT Modificar el Sistema ORACLE E-BUSINESS SUITE EBS Implementadas 1 1 1 100% 100% 100% conformidad al servicio de modificacion del Sistema OTl-JIS

ORACLE E-BUSINESS SUITE EBS/ mejora en uso.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Evaluacion Semestral

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio) PR
ACTIVIDAD / TAREA u'rjllgll)\lg:E Cumplimient 0 T"';mre Sem,;s"al ?2?:;;;}::;' N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la RESPO
Programado  Ejecutado umpol/mlen ° =z Q g = IS4 g (eld):100 ((c+e)ltb:d))"100 ejecucion que se esta reportando.
y =< o s Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(b) (] - 212|323 < | = 3 p
(clb)*100 evidencias
Implementar un sistema tecnoldgico para que el usuario pueda Sistema
115 |informarse sobre los problemas con la calidad del servicio de las . 1 0 0 0% OTl-JIS
SO0 implementado
telecomunicaciones
116 |Implementar el Software de Firma Digital _ Sistema 1 0 0 0% oTl-JIS
implementado
Modificacion al
117 |Modificar el sistema SICAB (con el contrato de software Factory) sistema 1 0 0 0% OTI-JIS
implementado
Modificacion al
118 [Modificar el sistema SICTO (con el contrato de software Factory) sistema 1 0 0 0% OTl-JIS
implementado
Implementar para seguimiento de consultas por correo electrénico y|  Implementacion
1.19 1 9 -
formulario WEB (con el contrato de software Factory) realizada 0 0 0% or-Ji8
Mejoras a los servicios digitales por temas de accesibilidad para las Meioras
1.20  |personas con discapacidad y poblaciones vulnerables (con el . ) 5 0 0 0% OoTI-JIS
implementadas
contrato de software Factory)
Integrar la mesa de partes del Osiptel con la Plataforma tnica de
1.21  |Recepcion documental del estado (con el contrato de software Servicio integrado 1 0 0 0% OTI-JIS
Factory)
Con conformidades de servicio mediante memorandos
122 Qes}noqar y verificar el servicio de digitalizacion de documentos _Irqag_enes 300,000 75,000 155,222 207% 75,000/ 75,000 199,540 | 199,540 266% 237% 118% 209‘-'OTI/202‘2, 35_§-OTI/2022‘y_ 362-QT!/2(_JZZ Ror la Ok JIS
institucionales con valor legal digitalizadas gestion y verificacion del servicio de digitalizacion de
documentos institucionales con valor legal
193 |Gestionar el desarrollo del manual de operatividad de la Manual aprobado 1 0% oTl
: herramienta para el Redisefio del proceso TRASU. técnicamente °
Desarrollo de procedimiento para gestionar proyectos tecnoldgicos Procedimiento
1.24 - . 1 0% oTl
¢ informaticos aprobado
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
21 Implementar el Proyecto de Modernizacion de Infraestructura Proyecto o o o Memorando 30-OTI/2022 brindando la conformidad por 3
GANTT [Tecnolégica (Servidores, Contingencia y Continuidad) Implementado l 0 ! ! L v 0% 100% 100% la adquisicion de licenciamiento EA OT-JIT
22 Implemyemar el Proyecto de Seguridad de Infraestructura Proyecto 1 0 0 0% OTHJIIT
Tecnoldgica. Implementado
23 Implementar el proyecto de ir a la nube — Cloud Proyecto 1 0 0 0% OTl-JIT
Implementado
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Evaluacion Semestral

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

| Trimestre Ejecucion Il Trimestre Evidencias
Cumplimiento Cumplimiento (Campo Obligatorio) PR
ACTIVIDAD / TAREA u'rjllgll)\lgEE Cumplimient 0 T"';mre sem;s"al ?2?:;;;}::;' N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la RESPO
Programado  Ejecutado umpolmlen o Qo o = Qo o e e ejecucion que se esta reportando.
A o = o = (e/d)*100 ((c+e)/(b+d))*100 -
(b) (c) 5 Q ES 5 Q ES 5 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
(clb)*100 evidencias
Implementar el proyecto de transicion al Protocolo IPv6 para el Proyecto o
24| ogpTeL Implementado d 0 0 0% OTk-JIT
25 Implementar el proyecto de migracion y upgrade de la base de Proyecto 1 0 0 0% Ok uIT
datos del SAI Implementado
G:NSTT Renovar el equip ) de oficina por d ylo obsol cia | Equipos Adquiridos 3 0 0 3 3 - 0 0% 0% 0% OTI-JIT
2.7 |Gestionar la adquisicion de HD para Storage Principal Equipo Adquirido 1 0 0 0% OTI-JIT
G:lfTT Renovar el Parque Informatico. Equipos Adquiridos 3 0 0 3 3 - 0 0% 0% 0% OTI-JIT
Equipamiento Memorando 276-0T1/2022 del 25/05 brindando la
2.9 |Gestionar la adquisicion de Cintas de Respaldo de Informacion qA dp Jirido 1 0 0 1 1 1 1 100% 100% 100% conformidad por la adquisicion de Cintas de Respaldo | OTI-JIT
q de Informacion
Memorando 346-0T1/2022 del 30/06 brindando la
210 - " Renovacion del conformidad por el Software de Gestion de Activos de Tl
1 1 1 0 0 0 _
GANTT Renovar el Software de Gestion de Activos de Tl Software 0 0 1 1 100% 100% 100% que incluyo las herramientas de sequridad antimalware OTI-JIT
en la nube
241 |Actualizar el Sistema de Respaldo de Informacion Actualizacin 1 0 0 0% oTkJIT
realizada
Mantener las contrataciones de los servicios de soporte y/o
mantenimiento y/o garantia y/o prestaciones del equipamiento de la -
- ) Servicios
212 plataforma de comunicaciones Networking, centro de datos, gestionados y 1 0 0 0% Ok uIT
sistema DELL - EMC, plataforma de servidores, servicio de =
. verificados
respaldo, equipo balanceador, componentes de centro de datos,
etc. (Gasto adicional al presupuesto de gasto fijo)
Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas informaticos Servicios
213 de la institucion (Argis, Toad, S_tata, OqB_ase, MS Enterprise gestionados y 1 0 0 0% Ok uIT
Agreement, Software de seguridad antivirus, Microstrategy,VMware i
verificados
etc.)
- . Servicios
214 Manvtener la conectividad del centro de datos del Osiptel con las gestionados y 1 0 0 0% OTHJIIT
Oficinas de Parque Norte y Renteseg (enlace de fibra oscura) -
verificados
Mantener la conectividad del centro de datos del Osiptel con las Servicios
215 |Oficinas Regionales de Servicios (interconexion basado en gestionados y 1 0 0 0% OTI-JIT
internet) verificados
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