Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

INDICADORES

UNIDAD DE

MEDIDA

Meta anual
2022

@

PROGRAMACION
TRIMESTRAL

I TRIMESTRE

A Cumplimiento Avance Anual al
EJECUCION % | Trim

) (c/b)*100 (cla)*100

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta
alcanzada

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que
no se ejecutd de acuerdo a lo programado

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Responsable

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
acredite la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
1 |indice de calidad del sevicio de telefonia movi. indice 088 0% SDF (Supervision de Ia Calidad
del Servicio)
2 |indice de calidad del servicio de internet fijo. indice 0.84 0% SDF (Supervision de Ia Calidad
del Servicio)
3 |indice de calidad del servicio de internet movil. indice 0.89 0% SDF (Superwswn.dle la Calidad
del Servicio)
4 |indice de calidad del servicio de tv de paga. indice 0.79 0% SOF (SUP:ngrciS;)la Calidad
o - - -
5 s/; S?c;stlnag‘llci)ls satisfechos con la calidad del Porcentaje 67% 0% DFI
o - - -
6 % dg usuarios satlsffzchos con la calidad del Porcentaie 529 0% DFI
servicio de internet fijo
o - - -
7 % dg usuarios satlsfec?hgs con la calidad del Porcentaie 65% 0% DFI
servicio de internet movil
o - - -
8 % dg usuarios satisfechos con la calidad del Porcentaie 72% 0% DFI
servicio de TV de paga
2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
1 Nivel de calidad de cobertura del servicio de Porcentaje 989 o SDF (Supervision de la Calidad
o ’ % 0% .
telecomunicaciones (Indic P) (de estado) del Servicio)
2 % cumpllmlentq de la velocidad minima Porcentaie 87% 0% SDF (Superwswn.dle la Calidad
garantizada de internet. del Servicio)
% de problemas de calidad de prestacion de
3 [servicio de telecomunicaciones con anélisis Porcentaje 87% 0% DFI - VIC Calidad
efectivo
% de recomendaciones para mejorar la calidad de
4 |los servicios de telecomunicaciones, Porcentaje 79% 0% DFI - VIC Calidad
implementadas
% de compromisos de mejora verificados, en L )
5 |donde la empresa operadora ha cumplido con el Porcentaje 90% 0% SDF (Sup:ggn:rr\:ig;)la Calidad
valor objetivo establecido.
N ' -
6 % de_ mefi]das dlctgdas en el proceso de Porcentaje 0% 0% SOF
fiscalizacion cumplidas.
% de supervisiones sobre materias priorizadas
7 |que recomiendan su archivo por subsanacion de Porcentaje 44% 0% SDF
conducta de la empresa operadora
% de correspondencia externa relacionada a ’ 0 o SDF (Supervision de la Calidad
8 | alidad del servico, atendida en 10 dias habiles Porcentaje el 0% del Servicio)
o . N - )
9 % de repgrtes comparativos sobre.la ga}Ildad de Porcentaie 70% 0% SDF (Superwswn.d_e la Calidad
los servicios, elaborados para su difusion del Servicio)

! Congresistas, autoridades locales y regionales
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION MENSUAL 2022

Meta anual
2022
(a)

FEBRERO

Ejecucion | Trimestre

Cumplimiento

| Trimestre Avance Anual al

1 Trim
I TRM (cla)*100

()

[3
(clb)*100

FEBRERO

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada

y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

Evidencias

(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
acredite la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias

RESPONSABLE

AEI102.01 |Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de parael io de los usuarios.
A0 01 Actividad 01: D de de analisis sobre la calidad de la p| on de los servicios de
11 Reallza( un |nfqrme respecto del estado de la calidad Informe de VIC presentado 1 0 0% DFI-Equipo de Vigilancia
del servicio de internet
12 E‘“’F’?” informe de desempefio de la calidad del Informe de VIC presentado 1 0 0% DFI-Equipo de Vigilancia
servicio de TV de Paga.
13 Evaluar la calidad del servicio movi (voz y datos) en | ¢ e i aprobado 1 0 0% DFI-Equipo de Vigilancia
zonas urbanas y rurales
Elaborar informe de identificacion de oportunidades
14 de mejora relativa al Reglamento de Calidad de los Informe de VIC aprobado 1 0 0% DFI-Equipo de Vigilancia
Servicios Publicos y el Reglamento de Cobertura
A0 02 Actividad 02: a temas de calidad de la p. on de los servicios de tels
Se emitio el reporte de andlisis de los eventos de
Generacion de reportes estadisticos sobre los|  Reportes estadisticos o o s tes a enero - dicien de ?021’ P:\GSF\2022\POI 2022 -  Evidencias| SDF (Supervision de la
21 o - 4 1 1 100% 25% en zonas rurales, que considera i) Andlisis de interrupciones " .
servicios de telecomunicaciones en zonas rurales presentados N - - N . metas\2.1. Reporte SD Rurales Calidad del Servicio)
zonas Rurales; y, ii) Estadisticas interrupciones enero
—diciembre 2021
Elaborar reportes sobre la informacién a la cual se ha o " Se emitio el Informe 89-DFI-SDF-2022 Registros de P:GSF\2022\POI 2022 -  Evidencias| SDF (Supervision de la
22 tenido acceso a través del NOC de los operadores Reportes elevados 2 la GG & ! g 100% 2% Alarmas metas\2.2. Reporte de Alarmas NOC Calidad del Servicio)
Realizar el monitoreo de las alarmas a través del Reporte de alarmas Se esta 4 reportes por mes P:\GSF\2022\POI 2022 -  Evidencias| SDF (Supervision de la
23 y 36 4 4 40 12 133% 33% "
centro de monitoreo registradas alas 4 empl metas\2.3. Reportes Noc Calidad del Servicio)
Se emitio el reporte del primer trimestre del afio 2022,
Generar reportes relacionados a la explotacion de las referente al procesamiento de las 21 principales ciudades ' . " -
24 herramientas informaticas ligadas al servicio de Reporte presentado & 1 1 100% 33% del pais, con informacion del Panel de Monitoreo de Internet P-GSF20221P01 . 2022 - Evidencias SDF.(Superwswon‘dg a
) o N L metas\2.4. Explotacion de datos Calidad del Servicio)
internet Movil correspondiente a los meses de octubre a diciembre
del afio 2021 (2021-4T).
AEI02.02 |Disefio e implementacion de estrategias para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de parte de las empresas de telecomunicaciones.
AO 03 Actividad 03: Implementacion de herramientas para mejorar la calidad de la prestacion de los servicios de tell de parte de las d
Gestionar la operacion de una herramienta
tecnolégica para que el usuario pueda informar . . o SDF (Supervision de la
31 (informarse) sobre los problemas con la calidad del Herramienta en operacion g © 0% Calidad del Servicio)
servicio.
" " . . Se reprogramé para el IV trimestre conforme s
(Gestionar|a operacitn del modulo de bajas por ' ) al correo enviado el 11032022, en|PAGSFI2022P0I 2022 - Evidencias| S (Supervsion delos
32 solicitud de abonado y por decision de la empresa Herramienta en operacion 2 1 0 0% N . y Derechos de los
operadora (fases 1y 2) concordancia con la lista de tareas del|metas\3.2. Modulo de Bajas Usuarios)
GANTT aprobada por la GG.
" " . - Se reprogramé para el IV trimestre conforme s
Gestionar la operacion del modulo de migraciones por N ' . .| SDF (Supervision de los
33 solicitud de abonado y por decision de la empresa Herramienta en operacion 2 1 0 0% al comeo enviado el 1103.2022, en|PAGSFI2022P01 2022 - Evidencias Derechos de los

operadora (fases 1y 2)

concordancia con la lista de tareas del
GANTT aprobada por la GG.

metas\3.3. Modulo de Migraciones

Usuarios)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Meta anual
2022
(a)

PROGRAMACION MENSUAL 2022

FEBRERO

FEBRERO

Ejecucion | Trimestre

I TRM
()

Cumplimiento
| Trimestre

[3
(clb)*100

Avance Anual al
I Trim
(cla)*100

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada

y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
acredite la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se

encuentran las evidencias

RESPONSABLE

Gestionar la operacion del modulo de lugares de . » o SDF (Supervision de los

34 p Herramienta en operacion 1 0 0% Derechos de los
venta Isuiarin)

. - . ~ SDF (Supervision de los

35 Gestionar la operacién del médulo de campafias de Herramienta en operacion 1 0 0% Derechos de los
venta en zonas rurales ]

Usuarios)
Gestionar la ion de la i de SDF (Supervisién de la
36 automatizada para el servicio de acceso a internet| Herramienta en operacion 1 0 0 0% Sup .
Calidad del Servicio)
(sondas)
Gestionar la operacion del Servicio de Informacion o . -

37 sobre mediciones de calidad de internet mévil desde| Servicio de informacion en 1 0 0% SDF (Supervision de la
aplicativos colaborativos operacién Calidad del Servicio)
Desarrollar _mod.ulo de reportes d_e |nfor_maC|on Modulos de Reportes ; SDF (Supervisién de la

38 georreferenciada: reclamos, interrupciones, tiempos 1 0 0% " .

Y " L desarrollados Calidad del Servicio)
promedios de afectacion, mediciones en campo
Elaborar las especificaciones técnicas para la e - -
39 adquisicion de equipos de medicién de la calidad| CSPeciicaciones técnicas 1 0 0% SDF (Supervision de la
L " aprobadas Calidad del Servicio)
para el siguiente afio
Elaborar las especificaciones técnicas para la IR . -
3.10 renovacion del servicio de mediciones de internet Especificaciones técnicas 1 0 0% SDF'(Superwswon‘d‘e la
o - - aprobadas Calidad del Servicio)
movil para el siguiente afio

311 Gestionar la isicion de i de medicion| Herrami de medicion 1 0 0% SDF (Supervision de la

. del servicio de acceso a internet para el siguiente afio adquirida ° Calidad del Servicio)
Gestionar la implementacion del Sistema de ) . o SDF (Supervision de la

312 Videowall para el Centro de Monitoreo Videowall implementado g 8 0% Calidad del Servicio)

213 Gestlor)ar eI redisefio de Ios'proge_sos de supervision Proce_so de supe_rws~|on y 1 0 0% Coordinacion de Gestion
y fiscalizacion (Transformacion Digital) fiscalizacion redisefiado
D médulo de io i con
las empresas a través del cual, con un proceso . "

3.14 definido, las empresas registren o reporten las Modulo de m_teraccmn 1 0 0% SDF.(SuPeW'S‘O" dea

- : automatizada Calidad del Servicio)
explicaciones, asi como los actuados, detalle y

dencia de las i i
Realizar mejoras técnicas en las herramientas
desarrolladas por OSIPTEL, de tal manera que se Mejora técnicas ; SDF (Supenvision de la

3.15 permita el registro de eventos por funcionarios imolementadas 1 0 0% Calidad del Senvicio)
internos (DAPU, OCRI, DFI) de tal manera que se P
administre un Gnico sistema de registro de casos.

3.16 Gestionar aplicaciones para mediciones de calidad Aplicacion instalada 1 0 0% SDF_(Superwswon dela

Calidad del Servicio)

347 Gestionar la adquisicion de equipos de medicion de Equipos de medicion 7 0 0% SDF (Supervisién de la

. calidad adquirido Calidad del Servicio)

318 Ggsgonar la adqwﬁmén de equipos terminales Equipo terminal adquirido 20 0 0% SDF_(Superwswén dela
moéviles para supervision de campo Calidad del Servicio)
Gestionar la adquisicion de laptops para supervision - o SDF (Supervision de la

319 |4 campo Laptop adquirida % 0 0% Calidad del Senvicio)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

PROGRAMACION MENSUAL 2022 Ejecucion | Trimestre Evidencias
Meta anual Cumplimiento )~ Anualal Logro alcanzado y Medidas (Campo Obligatorio)
1 Trime h (Campo Obligatorio) ° .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 Q Q % IT|:|m (Campolobligatoropara aquels mets queno N° de Resolucién, informe, carta, efc., que RESPONSABLE
() w2 w2 I TRM (c/b)*100 (AR Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada se ejecutd de acuerdo a lo programado SRR G G EACHAEETED
o 4 ©) Adicional se puede colocar Ia ruta donde se
® ® encuentran las evidencias
AO 04 Actividad 04: Otras iniciativas para mejorar la calidad del servicio
Realizar un diagnéstico de los sistemas y procesos o ' SDF (Supervision de los
usados por las empresas operadoras para la Diagndstico realizado o
4.1 o ‘e - 1 0% Derechos de los
prestacion de sus servicios de atencion a los (Informe) Ny
. Usuarios)
usuarios.
42 Realizar para la modifi de Iniciativa normativa SR SR G
normas presentada
AEI02.03  [Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras.
A0 05 Actividad 05: Supervision de los indi y los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales y urbanas y otras obligaciones.
En el | trimestre se supervisé en 1 047 localidades en . A
Localidades Supervisadas o o cuanto a la continuidad de telefonia de uso publico rural, PAGSF2022P01 2022 Eylden(:las SDF (Supervision de la
51 15,000 800 800 1,047 | 1,047 131% % - N o N . metas\5.1. Supervision indicadores - " .
(Um Act PP) cobertura e indicadores de calidad mévil a nivel nacional. . Calidad del Servicio)
t Localidades
(30.8% superior a la meta programada).
Supervisar los indi de
En el | tri Ii; | 7 . ;
Supervisiones s:pe:visiontt:smae T\tirveel ::ciorzzllzar(?::an‘g atloationdti;uigad 22 PAGSF20221P01 2022 - Evidencias SDF (Supervision de la
52 27,465 1,565 | 1,565 3,730| 3,730 238% 14% . i - metas\5.2. Supervision indicadores - "
(Um Act PP) telefonia de uso publico rural, cobertura e indicadores de L Calidad del Servicio)
. o o N Supervisiones
calidad mévil, (138.3% superior a la meta programada).
Centros poblados Urbanos SDF (Supervision de la
53 Supervisar y/o Monitorear los indicadores de calidad suppervisados 620 0 0 0% caligadpde\ Senvicio)
movil respecto a la Calidad de Cobertura del Servicio
(CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de SDF (5 isien de |
Mensajes de Texto (TEMT) " 0] o upervision de la
54 Intervenciones 8,000 0 0 0% Calidad del Servicio)
SDF (Supervision de la
o
55 Supervisar y/o Monitorear el cumplimiento de las Centros poblados evaluados % v 0% Calidad del Servicio)
bligaci de velocidad minima en
contratos (Bandas 700 y AWS) (1 SDF (Supervision de la
. ) o
56 Intervenciones 8 0 0 0% Calidad del Servicio)
Supervisar y/o Monitorear en centros poblados
57 urbanos, el cumplimiento del indicador de velocidad Centros poblados Urbanos 200 0 0 0% SDF (Supervision de la
| minima (CVM) del servicio de acceso a internet a supervisados ’ Calidad del Servicio)
nivel nacional
En el periodo. se procedio con la evaluacion del
cumplimiento del indicador Tasa De Incidencia de Fallas
(TIF) de los Servicios Publicos de Telefonia Fija en la
Modalidad de Abonados, Acceso A Internet Fijo y
Distribucion de Radiodiodifusion por Cable a las emp
Telefonica y América Movil para el periodo 2021-2S.
Adicionalmente se evalu6 la Tasa de Intentos No ' . :
58 Evaluar el desempefio de los indicadores de calidad It . It} 2% 0 2 2 4 4 6l 7 175% 20% Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas Interrumpidas m:t;a\is\gQzé]viz\hzgisiotf:I;ldEi::zizsde SDF (Supervision de la
) de los servicios de voz y de acceso a internet ntervenciones ° ° (TLLI) publicadas en la web de Viettel Perd, ) . Calidad del Servicio)
N . N " Calidad
correspondiente al periodo 2021- | y Il trimestre. También se
monitoreo a la empresa Telefonica del Per(i en cuanto al
cumplimiento del literal Il del numeral 3.2 del Anexo N° 11
del Reglamento de Calidad - Herramienta de medicion para
las empresas Telefonica, América Movil y Entel. La
ejecucion de la meta es superior en un 75% a la
programada.



aberrospi
Sello


PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

PROGRAMACION MENSUAL 2022 Ejecucion | Trimestre Evidencias
Meta anual Cumplimiento )~ Anualal Logro alcanzado y Medidas (Campo Obligatorio)
| Trimestre h (Campo Obligatorio) ° .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2:):;2 g g T 'A: (‘:’:)r’l;i‘l) 0 . Campo obligatori para aquellas meas que no agg:;j:z&;ﬁ:g% ’;r:]fﬁgr:, ::f@:‘:ﬁ;n‘ﬁ . RESPONSABLE
o o ©) (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada se ejecutd de acuerdo a lo programado Adicional s pued colocar Ia uta donde 56
® ® encuentran las evidencias
Evaluar la cobertura de los servicios mdviles en
zonas urbanas ylo rurales; asi como validar la SDF (Supervision de la
: " . L) o
59 informacion  proporcionada por las  empresas Intervenciones 4 0 0 0% Calidad del Senvicio)
p sobre las con
cobertura de servicio
Realizar supervisiones y/monitoreos para establecer o SDF (Supervision de la
510 |/ Ranking de Calidad Distrial Centros poblados evaluados | - 120 v 0% Calidad del Servicio)
Supenvisar vlo monitorear en localidades rurales yio En el | trimestre se supervisé en 200 localidades en cuanto
541 urbZnas e\y - de I . de \yos | . . 1200 150 150 200|200 133% 17% a la continuidad de telefonia de uso publico rural, tanto en P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias SDF (Supervision de la
: ’ ° ° campo como a través de llamadas del IVR (33% superior a metas\5.11 Continuidad Calidad del Servicio)
TUPs
la meta programada).
Supervisar y/o monitorear en localidades rurales y/o En el | trimestre se supervisé en 488 localidades en cuanto
urbanas la cobertura del servicio movil, asi como el . . ‘ o o a la cobertura del servicio mévil, tanto en campo como a P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias SDF (Supervision de la
512 servicio de datos, infraestructura, neutralidad, entre Localidades intervenidas 2 20 A 602 [ 301% 2% través de manchas de cobertura verificadas (200 % superior| metas\5.12 Cobertura Calidad del Servicio)
otros ala meta programada)..
NO APLICABLE, dado que en el primer
trimestre correspondia fiscalizar la RONFO
concesionada a la empresa Azteca, sin
. . b mediante ion Ministerial N° . : -
Supervisar y/o Monitorear proyectos de Fibra Optica . o) o g > ' ) P:\GSF\2022\POI 2022 - SDF (Sup: ion de la
513 impulsados por el Estado. Intervenciones 2 “ @ v 0% 669 2Q21 MTci1, a”traves de la cual se metas\5.13 Proyectos de FO Calidad del Servicio)
declaro la resolucion del Contrato de;
Concesion con Azteca. Dicha caducidad
operara a los seis (6) meses de publicada la
Resolucion ( es decir 15 de enero de 2022).
Supervisar  y/lo  monitorear los  mecanismos,
por las p para . o) o SDF (Supervision de la
514 prevenir interrupciones ocasionadas por} Intervenciones ¢ 0 © © 0% Calidad del Servicio)
contingencias
Supervision en campo para prevenir interrupciones . o) o SDF (Supervision de la
515 ocasionadas por contingencias Intervencianes it © 0% Calidad del Servicio)
5.16 Supervision y/o monitoreo de Tv Cable Centros Poblados evaluados 15 0 0% SDF_(Superwswon dea
Calidad del Servicio)
Supervision por blogqueo de la sefial de telefonia . It} SDF (Supervisién de la
547 movil en penales Intervenciones SR SR © Calidad del Servicio)
Supervision a las Obligaciones de los concesionarios s
5.18 para  geolocalizar ~equipos méviles  (Decreto Intervenciones " SR. SR. 0 Sg;igz:p:gzgc‘:i;a
Legislativo N° 1182, publicado el afio 2015).
Supervision a la normativa de Neutralidad de Red . It} SDF (Supervision de la
519 (Ley N° 29904) Intervencianes B B © Calidad del Servicio)
AO 06 Actividad 06: Informes de mejora de gestion interna
En el periodo se emitieron un total de 30 Informes finales de
Realizar acciones de instruccion en los casos de Informes Finales de ion (IF1), i alas sigui p
6.1 incumplimiento por parte de las empresas Instruccion SR SR 9 il 10| 30 Telefonica del Perd (9), América Movil (7), Entel Pert (6), DFI
operadoras. Viettel Perd (3), Fiberlux (3), Cablenortv e Infoductos y
Telecomunicaciones.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

IRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PROGRAMACION MENSUAL 2022 Ejecucion | Trimestre Evidencias
8 0 (Campo Obligatorio)
Meta anual C'I‘:_'I’:"' ento Avance Anual al (cl;:?;: ?:::E;:::r?u) e
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 Q Q % IT|:|m (Campolobligatoropara aquels mets queno N° de Resolucién, informe, carta, efc., que RESPONSABLE
() w2 w2 I TRM (c/b)*100 (AR Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada se ejecutd de acuerdo a lo programado SRR G G EACHAEETED
o 4 ©) Adicional se puede colocar Ia ruta donde se
® ® encuentran las evidencias
6.2 52’:35?5”'3‘2‘135Zfee?.?n‘i‘é?fgfudiﬁ'.iﬂs e Reporte presentado a SGC 4 2 0 2 2 2 100% 50% Bl 22/01 y 27/01 se reportd al Sistema de Gestion de PAGSF\20220POI 2022 - Evidencias |\ i cign de Gestion
- ﬂls i P P ¥ porte p! o o Calidad (SGC) de los procesos de PSP y PFS metas\6.2. Reportes SGC
- " Reporte de trazabilidad y . o L . .
63 Elaborar reportes de y de los - a 2 1 0 1 1 1 100% 50% Mediante Memorando N° 110-DF1/2022 se emitio el reporte P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias Coordinacion de Gestion
) proceso de fiscalizacion e instruccion v st de trazabilidad correspondiente al afio 2021 metas\6.3. Trazabilidad
Elaborar reportes sobre la digitalizacion de Reporte de expedientes
6.4 expedientes relacionados con los procesos de P di italiza%os 2 0 0 0 0 0% Coordinacion de Gestion
supervision y fiscalizacion. 9
Atencion de la correspondencia externa sobre
65 reclamos y/o denuncias respecto de la calidad del Documento de respuesta SR. SR. 0 DFI

servicio, remitida por congresistas, autoridades
locales y/o regionales

Atencion de requerimientos de supervision respecto a
6.6 la calidad de los servicios, derivados de otras| Documento de respuesta SR. SR. 0 DFI
unidades organicas (DAPU, TRASU, ST)

Desarrollar charlas al personal supervisor e instructor " El 07/02/2022 se dicto la charla sobre Modificaciones al ' R :
6.7 (uso de herramientas tecnoldgicas, manuales, buenas Charlas realizadas al 4 1 1 1 0 1 100% 25% General de Fiscalizacion y al Reglamento PIGSF20221POI 2022 - Evidencias DFI

practicas). personal General de Infracciones y Sanciones metas|6.7. Charlas
AEI 02.04 ion para p la p ia por calidad en el servicio.
A0 07 Actividad 07: Elaboracion de reportes ivos para pi la ia por calidad en el servicio
Mediante Informes 00025-DFI/2022 y 00039-DFI/2022, se
. . - Ranking de Calidad Distrital o o presentan los resultados del RANKING DE CALIDAD MOVIL P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias SDF (Supervision de la
& Blaborar el Ranking de Calidad Distital elaborado 2 ! g 2 2 200% 100%  |DISTRITAL DE CHICLAYO Y PIURA y HUANCAYO Y metas\7.1. Ranking Calidad del Servicio)
CUSCO por el periodo 2021-2S.
72 Elaborar  reportes  comparativos respecto al|  Reportes comparativos 2 ) 0 0 0% SDF (Supervision de la
) desempefio de indicadores de calidad presentados ’ Calidad del Servicio)
Se emitio el reporte de andlisis de los eventos de
Elaborar reportes comparativos respecto a los " i pcio a enero - diciembre de 2021, ' Evi : -
73 tiempos p ios de aft ion por i i Reportes comparaiivos 2 0 0 1 1 50% que incluye - Tiempo de afectacion promedio por abonado, PAGSF120221P0I 2922 Ewden_mas SDF.(Superwswon‘dg la
. presentados . . A o metas\7.3. Comparativo Interrupciones Calidad del Servicio)
devoluciones nivel Pais y Region; y - Eventos criticos, que superaron el
tiempo ponderado mayor a 180 minutos.,
74 Elaborar reporte comparativo respecto a las Reporte comparativo 1 ) 0 1 1 100% Mediante Memorando N° 209-DF1/2022 se emiti¢ el reporte P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias Coordinacion de Gestion
) sanciones impuestas presentado ° de multas correspondiente al afio 2021 metas\7.4.. Multas
75 Publicar en la pagina web los indicadores de calidad czsg:gzgj;’;d'ﬁdhzfdzd:n . . . . . 100% 50 Se procedio con la carga de los indicadores de calidad P:AGSF12022\POI 2022 - Evidencias | SDF (Supervision de la
h de voz (medicion en campo) P ° ° correspondiente al periodo 2021-2 metas\7.5.Publicacion en la web Calidad del Servicio)

la web institucional

(1) Supervisiones y/o monitoreos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccién de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

| TRIMESTRE Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas Exkel:as
INDICADORES UNIDAD DE (Campo Obligatorio) Corctas N° de Resolucion, informe, carta, efc., que ORGANO
MEDIDA Cumplimiento Avance Anual al Breve comentario sobre el logro de lameta | Campo obligatorio para aquellas metas que acrgqne 6 BB ECH T, RESPONSABLE
EJECUCION 5 A S Adicional se puede colocar la ruta donde se
©) % I Trim alcanzada no se ejecutd de acuerdo a lo programado e s i
(c/b)100 (c/a)*100
1 indice de intensidad competitiva de telefonia movil indice >1 0% DPRC
2 indice de intensidad competitiva de internet mévil indice >1 0% DPRC
3 indice de intensidad competitiva de internet fijo indice >1 0% DPRC
4 indice de intensidad competitiva de tv de paga indice >1 0% DPRC
o .
5 % de probllemgs de competgqclla del mercado de Porcentaje 78% 0% DPRC
telecomunicaciones con anélisis efectivo.
o - - -
6 _A: de recomendaciones para mejorar la competencia, Porcentzje 78% 0% DPRC
N L s .
7 % de requgnmlento_s de supervision, referidos a Porcentzje 87% 0% DFI
competencia, atendidos en plazo.
8 indice de precios de telefonia movil indice <1 0% DPRC
9 indice de precios de internet movil indice <1 0% DPRC
10 indice de precios de internet fijo indice <1 0% DPRC
11 indice de precios de tv de paga indice <1 0% DPRC
o ; ! "
12 % acumulado de normas vigentes actualizadas (modificadas Porcentaje 8% 0% DPRC
o0 derogadas).
o -
13 % de coptroversws resueltas en un plazo menor al Porcentaje 80% 0% STSC
establecido
14 % de recomendaciones de informes instructivos, acogidas Porcentaje 80% 0% STSC
15 % de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% 0% STSC
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

Ejecucion | Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado a y Medidas
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA | Trimestre Avanﬁ:':ual &l (Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que ORGANO RESPONSABLE
o 2 o o 2 o % (cla)*100 Campo obligatorio para aquellas metas que nose | acredite la ejecucion que se esta reportando.
Z o P Z o P (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecuto de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
& E <§( & E <§( encuentran las evidencias
AEI01.01 |Vigilancia y analisis del mercado de icaci i parael icio de los usuarios.
A0 01 ACTIVIDAD 01: Vigilancia de probleméticas del mercado de telecomunicaciones
Informe de la evolucion de los niveles de competencia e
11 impacto de la politica sectorial en un mercado de Informe de VIC aprobado 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
telecomunicaciones.
12 Inform_e del desemperio financiero general del sector y Informe de VIC aprobado 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
especifico de las principales empresas del sector.
13 Infor_m_e devlas_ caracteristicas dg la (_!emanda de los Informe de VIC 4 0% No corresponds a este timestre NA NA DPRC
servicios publicos de telecomunicaciones presentado
14 g:?::;;z;f:ﬂzgﬂi;: la demanda en el mercado RT)'?:::“(:: d\élc 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
Reporte de la oferta de planes dirigidos al segmento
15 i ial de las emp enlos Re}::;t:nczzd\élc 2 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
mercados de telecomunicaciones P
Reporte del pefio de los inoristas en Reporte de VIC o " L ¥ M. 146-DPRC/2022 (31/3/22)
18 \tarminos de precios y cantidades presentado & 100% 2% Se emitig reporte con M. 146-DPRC/2022 NA P\GPRCIPOI - 1ER TRIMESTREV.6 DPRC
Reporte del desempefio financiero a nivel de cada
1.7 selrvmlo'Qe la empresa operadora, a parl!r de ‘? . Reporte de VIC 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
asignacion de ingresos, costos y capital invertido a nivel presentado
de cada linea de negocio
Reporte de los niveles tarifarios ofrecidos en otros R . '
18 aises para planes vos en los di Reporte de VIC 10 5 5 2 4 ol 5 100% 50% Se elaboraron reportes de telefonia fija, internet fijo, NA Reportes en P:\GPRC\POI - 1ER DPRC
: "mema d';s deptelmmzmcawe; o d o ® |trafico de voz movil, tv de paga e internet movil TRIMESTRE\REPORTES 1.8
19 22?3;:3222:‘323 tiz(l)as asignaciones del espectro Rﬁ:g:n(:: d\élc 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
1.10 Reporte de los cambios tecnoldgicos en el mercado R?::g:n(:: d\élc 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
1.1 Desarrollar el estudio sobre la brecha digital de género Estudio elevado a GG 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
112 Reporte interpretativo sobr_e conductas relacionadas a Reporte de VIC aprobado 1 0% STSC
las materias de controversias
A002 |ACTIVIDAD 02: Analisis de mercados y evaluacion expost
21 Informe del desarrollo del mercado de internet fijo Informe de diagnéstico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
22 :jnefokr)??edctle;r:issenvoIwm\emo delos mercados en vista Informe de diagnéstico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
23 Andlisis de norma de imputacion tarifaria Informe de diagnéstico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
Cumplimiento e e Logro alcanzado a y Medidas
| Trimestre (Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
REIDADIERES DR LA o 2 o o 2 o % (cll;l‘;l::)o Campo obligatorio para aquellas metas que no se | acredite la ejecucion que se esté reportando. ORGANO RESPONSABLE
Z o P Z o P (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecuto de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
& i} E & i} E encuentran las evidencias
[ [
24 Anélisis de normas relativas a acceso a la casilla de voz | Informe de diagnostico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
25 Ana!|5|s tarifas maximas fijas porno qul}car el nombre y Informe de diagnostico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
el nimero de abonado en la guia telefonica
26 Analisis del Reglamento del Sistema de Preseleccion del Informe de diagnostico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia

Concesionario del Servicio Portador de Larga Distancia

Andlisis del Reglamento del Sistema de Llamada por
27 Llamada en el Servicio Portador de Larga Distancia y su | Informe de diagndstico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
Exposicion de Motivos

Andlisis de las Normas sobre facturacion y recaudacion
28 para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el Informe de diagnéstico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
Sistema de Llamada por Llamada

Andlisis del establecimiento de que lineas del servicio de
telefonia fija pueden originar comunicaciones de larga
distancia mediante el uso de tarjetas de pago de
concesionarios del servicio portador de larga distancia

29 Informe de diagnéstico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia

Andlisis de normas relativas a la comercializacion del
210 tréfico ylo de los servicios publicos de Informe de diagnéstico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
telecomunicaciones

Andlisis de norma de Suspension cautelar y uso

2.1 indebido Informe de diagnostico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
212 Andlisis de Criterios de suspension de equipos moviles Informe de diagnostico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
213 ::I?:!Ias:joizg?z:lrj\lr?csiogzge\;arlgeascﬁ:t:zzigawc‘on Informe de diagnéstico 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
2.14 :?f:;g]ﬁﬁ)e norma proveedor importante del servicio de Informe de analisis 2 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
215 Comunicar temas dada su alta contribucion en la Comunicaciones de temas 4 1 ngcomumcc sobr.e temas dg}an;as, pcrtabllld_ad, NA hitps:/Jwww.osiptel gob.pe/portal-del- DPR
3 competencia del mercado. relevantes SR SR 3 3 0 tréfico, cargos de interconexion, lineas, conexiones, usuario/uoticias/?page=] categoria=Slexios C
: etc.
AEI01.02 |Disefio e i ion de ias para p la ia entre perad:
A0 03  |ACTIVIDAD 03: Mejora e i ion de h i parael i del usuario
31 Zejsg;ﬁzfzgggﬁzmlﬂ;am'emas de empoderamiento Herramienta mejorada 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC
32 |Reporte de estadisticas sectoriales (datasets PUNKU) | D2tasets publicados en 4 11 1 1 100% 25% Se remitd a OTl el 15/2/2022 NA tgfpunku osipel gob e DPRC - SD Regulacion

Se publicaron los Datasets en PUNKU el 22/2/2022



https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/?page=1&categoria=&texto=
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/?page=1&categoria=&texto=
http://punku.osiptel.gob.pe/

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

Ejecucion | Trimestre
Evidencias
Cumplimiento e e Logro alcanzado a y Medidas
| Trimestre (Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
REIDADIERES DR LA o 2 o o 2 o % (cl;r):l:'l‘)o Campo obligatorio para aquellas metas que no se | acredite la ejecucion que se esté reportando. ORGANO RESPONSABLE
Z o & Z o & (clb)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecutd de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
z @ <§( z @ <§( encuentran las evidencias
[ [
A0 04  |ACTIVIDAD 04: on tarifaria minorista y may
. . . Se cumplio con Resoluciones: N° 35-2022- Iitgsa/Jwans csiptel gob.pe/n-035-2022-cisiptel
4y |Flaborar medidas regulaloas como MECaSMOS P12 | yregigas regulatorias 1 2 300% 38%  |CDIOSIPTEL (25/2/22), N° 48-2022-CDIOSIPTEL NA st 0 e 0482022 DPRC
. : (14/3/22) y N° 52-2022-CDIOSIPTEL (25/3/22). ool ioh eln 0322028 chosote
42 /:éu;t[e):;tnmestrales de tarifas de servicios de categoria | Resgltl::lsoe?oagirroebcz::; por 4 100% 25% (Szes/czu/ngp)ho con Resolucion N° 35-2022-CD/OSIPTEL NA Lt ool £ob.pe/n.035.2022-chosintel DPRC - SD Regulacién
43 |Ajuste de latarifa local Fijo- Mévil de TDP Resolucién aprobada por 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Regulacién
Consejo Directivo
44 |Ajuste de las Tarita Social de TM Resgt‘:'s"ez‘oagl’:’ebc‘:s‘; por 1 100% 100% aifs“/g‘z”)"" con Resolucion N° 48-2022-CDIOSIPTEL NA It el o e 008202 st DPRC - SD Regulacién
45 Fijacion del factor de productividad para el periodo 2022-| Resolucion ap!'oba_da por 0% No corresponde a este trimesre NA NA DPRC - SD Regulacién
2025 Consejo Directivo
46 D\ferepuaglon deylos cargos de interconexion tope para Resolumop apfoba}ia por 4 100% 50% Se cumplio con Resolucién N° 52-2022-CD/OSIPTEL NA Lt ositel Kob.pe/n.052.2022-chsiptel DPRC - SD Regulacién
su aplicacion en areas urbanas y rurales Consejo Directivo (25/3/22)
47 Revwswon_qe cargos de |qterconex|on {ope por Resolucién a"."’ba.da por 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Regulacion
terminacion en la red movil Consejo Directivo
Debido a la carga de la agenda regulatoria, se
Revision de cargos de interconexion tope relacionados a | Resolucion aprobada por modifican los trimestres de ejecucion de esta e
48 N P 0% 0% o et NA DPRC - SD Regulacion
las redes fijas Consejo Directivo tarea. Se solicitd su modificacion para el Il y Il
Trimestre.
Debido a la carga de la agenda regulatoria, se
49 Revision L?e tarifas tope ‘d‘e redes regionales (‘serwcwo de Resoluuop ap.robafia por 0% 0% modifican \0§ ‘lrl\meslres 'd'e ejecucion de esta NA DPRC - SD Regulacién
acceso a internet y servicio de transporte de internet) Consejo Directivo tarea. Se solicitd su modificacion para el Il y Il
Trimestre.
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Modificaciones normativas o emision de nuevas normas
5.1 Modificar del Reglamento de Calidad Nuev:pl?:l?alzr;enlo 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Regulacion
La modificacion integral debe darse luego de que
se apruebe la modificacion en proceso (simcard)
a cargo de la DAPU. La misma tiene previsto se
52 Revision integral de CDU Norma aprobada 0% emitida en CD de marzo, por lo que NA DPRC - SD Competencia
corresponderia elevar la revision integral de
manera posterior.
Se solicitd su modificacion para el Il Trimestre.
Debido a la carga de la agenda normativa, los
pedidos de informacion realizados a las
empresas operadoras y las coordinaciones con
53 Modificacion de Reglamento SIRT Norma aprobada 0% 0% la OTI, se modifican los trimestres de ejecucion NA DPRC - SD Competencia
de esta tarea.
Se solicitd su modificacion para el Il y 11l
Trimestre.



https://www.osiptel.gob.pe/n-035-2022-cd-osiptel/
https://www.osiptel.gob.pe/n-035-2022-cd-osiptel/
https://www.osiptel.gob.pe/n-035-2022-cd-osiptel/
https://www.osiptel.gob.pe/n-035-2022-cd-osiptel/
https://www.osiptel.gob.pe/n-048-2022-cd-osiptel/
https://www.osiptel.gob.pe/n-052-2022-cd-osiptel/

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado a y Medidas
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA | Trimestre Avanc?r:':ual &l (Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que ORGANO RESPONSABLE
o 2 o o 2 o % (cla)*100 Campo obligatorio para aquellas metas que nose | acredite la ejecucion que se esta reportando.
Z o P Z o P (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecuto de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
& i} <§( & i} <§( encuentran las evidencias
[ [
54 Normas Complementarias para la emision de mandatos Norma aprobada 2 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Regulacion
55 Modificacién de Lineamientos de Calidad Regulatoria Norma modificada 2 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Regulacion
56 Mo_dv\fpacwn de Norma de requerimientos de informacion Norma modificada 4 4 19 100% 100% Se cumplié con Resolucién N° 43-2022-CD/OSIPTEL NA 5w ostelgo pe/o-043.2022-ccosote] DPRC - SD Regulacién
periédica - NRIP (713/22)
5.7 Propuesta nor maflva para promover competencia: Propuesta de norma 1 0% No corresponde a este trimestre NA NA DPRC - SD Competencia
acceso a edificaciones multifamiliares
A0 06 |ACTIVIDAD 06: ion de y dei comparticion de i yde de dinero onico; asi como de informes de renovacion de concesiones
Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos
de interconexion, comparticion, dinero electrénico, Se cumplié al 100% con la emision de Resoluciones de GG N®: 9, 17, 18, 19, 38,
6.1 operadores moviles virtuales u operadores que acceden | Resoluciones aprobadas SR SR 4 6 6 16 ronuncﬁamientos ;n azo legal NA 39,40, 41, 51, 54, 62, 64, 87, 96, 103 y DPRC - SD Regulacion
a facilidades de red, presentados al OSIPTEL por las P P 9 104-2022-GG/OSIPTEL
empresas operadoras.
Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de . o.
6.2 interconexion, dinero electrénico, comparticion de Resoluciones aprobadas SR SR 1 4 2 7 Se cumplio al 100% con la aprobacion de mandatos NA Resoluciones de CDN": 9, 18, 28, 29, 30, DPRC - SD Regulacion
. PR 39y 50-2022-CD/OSIPTEL
infraestructura u operadores moviles virtuales.
Elaborar Informes de renovacion de concesiones, a " " o . Informes elevados a GG N°: 15, 16, 17, 30, "
6.3 solicitud del Ministerio de Transportes y Comunicaciones Informes remitidos al MTC SR SR 1 9 2| 12 Se cumplié al 100% con la emision de los informes NA 31,32, 33, 35, 36, 45, 52 y 59-DPRC/2022 DPRC - SD Regulacion
Realizar el calculo de las multas de los procedimientos Se resolvieron 179 multas contenidas en 46 Base de datos
64| sancionadores Multas calouladas &R &R oo 38 A expedientes para el primer trimestre NA P:AGPRCIPOI - 1ER TRIMESTRE\6 4 DPRC-SDAR
AEI01.03 |Supervision oportuna del mercado de telecomunicaciones
A0 01 ACTIVIDAD 01: Supervision tarifaria y de interconexion
Se superviso el cumplimiento de los articulos 11°y
16° del Reglamento General de Tarifas, por parte de
Entel Per( respecto de las tarifas promocionales
“Duplica tus Megabytes-Portabilidad”, “Datos
llimitados por 3 meses™ y “Descuento 50% por 6
Swpervisar vl monitorear el cumplimiento  de meses”. Adicionalmente a la empresa Telefonica del
pervt vio P . m o o Per por el articulo 12° respecto a las modificaciones P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias SDF (Supervision de los
11 obligaciones tarifarias y temas conexos Intervenciones 12 1 11 3 3 3 100% 25% . . i ; N
tarifarias aplicadas a los servicios empaquetados, metas\1.1. Tarifas Derechos de los Usuarios)
(UM Act2, P2) 4 ” ’
registrados en el Sistema de Informacion y Registro
de Tarifas (SIRT) en diciembre de 2019; y, por el
numeral (i) del articulo 5° de las “Normas Especiales
para la prestacion del servicio de acceso a Internet
Fijo, especificamente al incremento tarifario aplicado
a partir de mayo de 2021.
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de las
ici técnicas de la i ion y normativa a L
12 |nivel mayorist icion de i oMV, inter o SR, SR, 0 Csa'ﬁ;f:‘e’e";’s'z"e’;v“’ji)
OIMR, dinero electrénico, entre otros)  segin
requerimiento



https://www.osiptel.gob.pe/n-043-2022-cd-osiptel/
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

Ejecucion | Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado a y Medidas
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA | Trimestre Avanﬁ:':ual &l (Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que ORGANO RESPONSABLE
o 2 o o 2 o % (cla)*100 Campo obligatorio para aquellas metas que nose | acredite la ejecucion que se esta reportando.
Z o P Z o P (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecuto de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
& i} <§( & i} <§( encuentran las evidencias
[ [
Supervisar y/o monitorear temas orientados a mitigar .
13 préacticas anticompetitivas y a promover la competencia, Intervenciones " SR, SR, Dzii;i:%?\/:s‘ol;‘si(;r‘;z‘)
tanto en el mercado mayorista como minorista.
Evaluar resultados y elaborar, de corresponder, reportes .
14 comparativos respecto de las supervisiones en materia Reportes SR, SR, D?eii:wizzzn\/:s‘ol;‘si;;se;)
de competencia.
AEI01.04 [Solucion de controversias eficiente para las empresas operadoras.
AO01  |ACTIVIDAD 01: Solucién de en lavia cony sin dei
1.1 Resolucion de expedientes de solucion de controversias | Expedientes resueltos 5 2 1 60% Se emltlercnn tres resoluciones finales, avanzando en BASTISTsC\Edenclos O1 Tomestee sTSC
mas del 50% de la meta anual en el primer trimestre. rm 2022.x(sx
12 Emitir R 61 sobre isibilidad de procedimi Reso‘\u‘cw‘gn de SR SR SR SR SR 2 3 2 Se \mcwarorj 7 procedlmlen10§ en m.atena de PAST\STSC\Evide ::‘m”z:gch STSC
competencia desleal en el primer trimestre. Trim 2022 xlex
13 Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR SR SR SR STSC
14 |Emitir Resolucion Final de los Cuerpos Colegiados Resoluciones finales SR SR | SR | SR | SR 1 1 Se emitieron dos resoluciones finales en materia de PASTSIS O\ dendes 201 Teeste sTsC
competencia desleal e interconexion. Trim 2022.xdsx
Tramitar Procedimiento sancionador por incumplimiento Se remili6 una resolucidn en PAS por no ejecucién
15 ! h s P Resoluciones finales SR SR | SR | SR | SR 1 de resolucion final emitida por el Tribunal de Solucion PASTISTSCidencios PO Temestee STSC
de resoluciones de los Organos Colegiados : Trim 2022 xiex
de Controversias
16 Tramitar Procedimiento sancwo'nador por mfracc_lcnes Resoluciones finales SR SR SR SR SR STSC
durante la de
17 Tramitacion de medidas c ylo Re SR SR SR SR SR STSC
Realizar Seguimiento al cumplimiento de las
18 resoluciones emitidas por los Organos Colegiados que Informe de seguimiento SR SR SR SR SR STSC
ordenen medidas correctivas o cautelares
19 |Trasladar recursos de apelacion Oficio que corre traslado SR SR | SR | SR | SR STSC
de la apelacion
Se ha logrado resolver 3 recursos de apelacion: 1
110 |Emitir resolucion sobre recursos de apelacion Resoluciones SR SR | SR | SR | SR 1 2 trilateral referido a Comparticion de infraestructura y 2 PASTISTSCidencias POL emestee STSC
Sancionadores referidos a Competencia Desleal
Establecer los criterios para evaluar el resultado del
- Colegiad N - I -
111 Sempe de los Cu.erp0§ d rpedlante la Informe de criterios 4 4 1 100% 100% Se logro emitir el |nf9rme que establece los criterios Informe 00001-STSC/2022 STSC
aplicacion de la matriz de importancia e impacto de sus elevados a PD en el plazo establecido
resoluciones



file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
aberrospi
Sello


PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucién de Controversias

Ejecucion | Trimestre
Evidencias
Cumplimiento e e Logro alcanzado a y Medidas
| Trimestre (Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
REIDADIERES DR LA o 2 o o 2 o % (cll;l‘;l::)o Campo obligatorio para aquellas metas que no se | acredite la ejecucion que se esté reportando. ORGANO RESPONSABLE
Z o P Z o P (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecuto de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
& i} <§( & i} <§( encuentran las evidencias
[ [
Elaborar y diundir una malriz que contenga criterios de Matriz de evaluacion Se logro emitir el informe de aplicacion de matriz en
112 |importancia e impacto de las controversias resueltas por dovade a AD 1 11 11 100% 00% | ‘agm ablocido P Informe 00003-STSC/2022 STSC
las instancias de solucion de controversias. P
1.13 Evsa.'“ar a P”'fg;rﬂs'g‘aui“’b:g:’epa“°'a de criteios enfre '“f"’g‘l':v‘;zgﬂ“;“"” 1 11 11 100% 100%  |Se logro emitir el informe en el plazo establecido Informe 00002-STSC/2022 STSC
- - " " Se han ilado los criterios més relevant
1.14 zeﬁgg'm” de criterios resolutivos emitidos el 2021 por| ¢ oo 4 racopiacien 1 11 11 100% 100% |adoptados por el TSC de un total de 22 resoluciones Informe 00001-STTSC/2022 STSC
emitidas en los afios 2020 y 2021
A002 |ACTIVIDAD 02: igaci para la ion de i i alas normas de libre y leal ia (vigilancia del prod 2)
Identificar conductas o problemas de competencia que L _Se emitieron 8 informe pre_“mmares que indican
. . S - Informe de Investigacion indicios para la configuracion de conductas de PAST\STSC\Evidencias PO | Trimestre Tsci
2.1 son materia de investigacion de oficio de manera que o 3 3 3 2| 8 267% : Trim 2022 xlsx STSC
vedan ser tramitadas oportunamente Preliminar competencia desleal, superando la meta anual en el Trim 2022 xiex
p primer trimestre.
A0 03  |ACTIVIDAD 03: ion de prop ylo
Elaborar documentos de abogacia de la competencia en | Documento de abogacia o
3.1 P d 1 0% STSC
el mercado de telecomunicaciones de la competencia
32 sg:l:;ﬁs::?lsfgfg:;::g%s‘ ds;sbre propuestas Opinion sustentada SR 3 1 4 Comentarios remitidos dentro del plazo otorgado. PASTSTSCIEd P,?“m"zm e el STSC
Elaborar una Guia de Multas para casos de Libre Documento final o
33 N . 1 0% STSC
Competencia y Competencia Desleal presentado ante CD
Actualizar los Lit i G les para la D final
34 de las normas de represion de la competencia desleal 1 0% STSC
- presentado ante TSC
en el mbito de las telecomunicaciones
35 Establecer un nuevo procedimiento para la eleccion de Nuevo procedimiento 4 0% STSC
) los miembros de los CCO presentado ante CD 0



file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx
file://srvfile2/Publicos$/ST/STSC/Evidencias POI I Trimestre 2022/Evidencias STSC I Trim 2022.xlsx

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organ( Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022
Monitoreo del | Trimestre

EJECUCION
()

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta
alcanzada

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas
que no se ejecut6 de acuerdo a lo
programado

Evidencias

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
acredite la ejecucion que se esta
reportando.

Adicional se puede colocar la ruta donde
se encuentran las evidencias

indice

Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija. 7 0% SDP
N|ye_| de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia indice 74 0% SoP
movil.
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. indice 63 0% SDP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. indice 72 0% SDP
o - " I .

R |% de usuarios satisfechos con la calidad de atencién de su empresa Porcentaje 57% 0% Sop
operadora.
o ; .
% de usuarios que conocen sus deberes y d.erec.hos basicos como Porcentaje 52% 0% SDP
consumidores de los servicios de telecomunicaciones
o ; . ; .
‘/o de usuarios que indican que tuvieron una solucién adecuada a sus Porcentaie 0% 0% SDP
inconvenientes
% de estandares priorizados de calidad de atencion al usuario que Porcentaje 75% 0% SoP
cumplen las empresas operadoras
N " » -
% dg problemas detectadog sobre calidad de atencion a usuarios, Porcentaie 0% 0% SDP
analizados de manera efectiva.
o - . " "
% de .rec.omendacmnes para mejorar la calidad de atencion al Porcentaje 65% 0% SDP
usuario, implementadas.
0,
% de reclamos resyeltos por las empresas operadoras que son Porcentaie 56% 0% SDP
correctamente motivados
o - -
% QE acciones |mplementadas por las empresas operadoras para Porcentaje 70% 0% SoP
mejorar la atencion de reclamos
o - - I -
% de usuarios que gtlllzan las herramientas digitales que OSIPTEL Porcentaie 13% 0% DAPU
pone a su disposicion

P
% de problemas reportados a través del sistema de gestion de casos
de usuarios del OSIPTEL, resueltos oportunamente por las empresas Porcentaje PD 0% DAPU

operadoras.




Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos
Organ( Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL2022
Monitoreo del | Trimestre

Problemas presentados y Medidas Ecencks
Logro alcanzado D
(Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
. . acredite la ejecucion que se esta
. . Campo obligatorio para aquellas metas
EJECUCION Breve comentario sobre el logro de la meta Pt reportando.
que no se ejecut6 de acuerdo a lo -
(c) alcanzada Adicional se puede colocar la ruta donde
programado L
se encuentran las evidencias
o - - I -
% de intervenciones o gestiones deIlOSIPTEL con solucion favorable Porcentaje 64% 0% DAPU
a los casos reportados por los usuarios.
% de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del OSIPTEL Porcentaje 64% 0% Sbu
% de requerlmlentog de supervisiones referidos a calidad de atencién Porcentaje 87% 0% DFI -SDF
y derechos de usuarios atendidos en plazo
o -
% de _resolucmnes del TRASU declaradas fundadas que fueron Porcentaie 85% 0% STSR
cumplidas por las empresas operadoras.
o - o -
Act. % de actlmdadeg del Plan de Capacitacion a Usuarios, Empresas Porcentaie 87% 0% DU
Operadoras y Orientadores desarrolladas
Act. |% de actividades del Plan de Orientacion a usuarios desarrolladas Porcentaje 90% 0% DAPU
o i i i i REPORTE DE INDICADOR DE APALACIONES
Act. % de recursos de apelaglon resueltos en segunda instancia dos dias Porcentaje 76% 83% 109% RESUELTAS POR LO MENOS DOS DIAS ANTES DEL STSR
antes del plazo establecido. PLAZO ESTABLECIDO - ACTUALIZADO AL 04/04/2022
0 i i 1 i REPORTE DE INDICADOR DE QUEJAS RESUELTAS
Act. % de quejas resueltas en segunda instancia un dia antes del plazo Porcentaie 76% 89% 17% BOR LO MENOSUN DIA ANTES DEL PLAZG STSR
establecido. ESTABLECIDO - ACTUALIZADO AL 04/04/2022
. INFORMACION DETALLADA Y EL REPORTE DEL
Act. |Tiempo promedio de atencion de una Denuncia dias habiles 30 30 22 136% 136% INDICADOR ES DEL AREA DE DENUNCIAS Y STSR
SANCIONES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos  Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Ejecucién | Trimestre
Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas Elacias
(Campo Obligatorio) .
o o o o o o Campo obligatorio paa aquelas metas e no | N 0 Resoucin. morme, :::::l;“ ;\;en acredite la ejecucién que se
e & IS e & IS Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada se ejecut de acuerdo a lo programado P
% % % % % % Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
& i Ed & i ES
AE103.01 |Vigilanciay anlisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.
AO01 | ACTIVIDAD 01: Vigilancia a la problemtica relacionada a la calidad de atencion a los usuarios
Reporte sobre la atencion brindada por las empresas operadoras a las Reporte de VIC .
14 " 1 0 0% DAPU
personas con discapacidad ylo vulnerables presentado
12 [Informe de anaisis de resuitados de la encuesta de safisfaccion 2021 informe 1 1 1 1 1 100% 100% Se elabord un informe que permite analzarlos determinantes y consecuentes de Informe N° 0044-DAPU/2022 DAPU-SDP
elevado a AD Ia Satisfaccion de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones.
13 |infome de estudio de investigacion de a causalidad entre f calidad de Informe g @ o DAPLSOP
atencion al usuarioy la participacin de mercado de las empresas operadoras|  elevado a AD
14 |Repore delos cuestionamientos presentados a os bloqueos de equipos Reporte de VIC . N o DAPL-SOP
terminales presentado
15 |infome de la poblematica enconirada a través de s diversas actvidades de Informe: a 4 7 4 7 100% 0% Se analiz6 a las orientaciones que presentaron problemas a nivel nacional del nforme N° 0026.DAPU/2022 DAPLLSDU
atencion ylo orientacién ylo acercamiento elevado a AD segundo semestre del 2021, a través de un informe.
16 |Elaborar informe estadistico sobre las actividades relacionadas a los usuarios Informe 4 1 1 1 1 100% 2% Se desarrol un informe que desoribe fodas [as acciones que la DAPU reaiizo Informe N° 0022-DAPU/2022 DAPU
elevado a AD durante el 2021
17 |Evaluarlas heramientas o mecanismos que brindan informacion rlevante @ | o q @ o DAPLLSDU
los usuarios ylo formular mejoras.
A002 |ACTIVIDAD 02: Seguimiento a las acciones de calidad de atencién a los usuarios
Desarrollar Informe de estudio de campo para determinar las razones por las
e los ustarios recuren a los ramitadoresen a presentacien de reclamos | MM de analis con
21 | u recomendaciones elevado| 1 0 0% DAPU-SDP
ylo apelaciones, quejas ylo denuncias y recomendar acciones para evitar o
efectos negativos en el sistema
52 |Desaollar informe de evaluacien de casuisticas recurtentes y eieracion en | Informe presentado ala q @ o DAPL.SOP
los procedinientos de Primera y/o Segunda Instancia 66
53 |Eborar metodologia de ranking e reclamos para servicios fos (TF, BAF y | Metodologia aprobada por| 7 o DAPULSDP
TV paga) AD
24 Elaborar metodologia de ranking de calidad de atencion por regiones Me‘°"°‘°g'1g"'°bada por 1 0 0% DAPU-SDP
45 |Desamollar metodolgia ce impacto econdmico respecto  las mejoras de | Metodoogia aprobada por| 4 0 % DAPU-SDP
cobertura AD
Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de satisfaccion de los usuarios La empresa ARELLANO MARKETING remite la subsanacion de los resuitados Carta 30598-2021/SS501
° " Informe de resutados del ’ ’ ! (Informe Final)
28 {con sus sevicios de telecomunicaciones, asi como evaluacion del nivel de 2 1 1 1 1 100% 50% del informe final sobre la Satisfaccién de los Usuarios a nivel nacional y por DAPU-SDP
estudio h Carta 935-2022/SSBO1
conocimiento de sus derechos y obligaciones (2021 - 2022) regiones / macro regiones (Levantanienisde obesrvaciones)
49 |Elaborarajuste metodolégico y medicion deranking e la clicad de atencion | Renking de caiidad de 9 0 % DAPU-SDP
de las empresas operadoras atencien elevado a la AD
’ Publicacion enero el 27/01/2022
ot Ela;:gd boletines mensuales informativos relacionados alas actividades de ﬁi"féi " B | 4 | N | 4 | 8 100% 5% $:‘ sm” los documentos sobre las acciones mensuales de la DAPU a Sociedad P cbrore ol 2410212022 oAPU
Publicacion marzo el 30/03/2022
51p  |Eiaborarauste metodolégico y medicion de ranking cel desempero enla Ranking de desemperio 9 % DAPU-SDP
atencien de reclamos de las empresas operadoras elovadoa AD
513 |Analizar expedientes de reclamos en primera instancia y proponer acciones de|  Reporte de andliss a N - DAPL-SOP
mejora que correspondan elevado a GG




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos  Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Ejecucién | Trimestre
Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas Elacias
(Campo Obligatorio) o
o ° o o ° o Campo obligatorio para aquetas metas que no | " 4@ Resoucion, iforme, ::‘:a":l;n‘ ;\;en acredite la ejecucion que se
& & S & & S Breve comentario sobre el logro de la meta acanzada se ejeculd de acuerdo a o programado Z
% % % % % % Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
& i Ed & i =
AE103.02  |Disefio e implementacion de estrategias para proteger al usuario de los servicios de telecomunicaciones
A003  |ACTIVIDAD 03: PARA PROTECCION AL USUARIO
31 [Analizarlos casos idenifcados en el sequimiento a os canales de atencional | (oL e 150 150 150 P 150 . 1520 = ses% . DAPLSDU
clente de las empresas operadoras (virtuales y presenciales)
OR Huancaveiica (19/01)
OR Cusco (20/01)
Reunion de presentacion, seguimiento y retroalimentacion con las oficinas OR LaLibertad (25/01)
32 |Realizar reuniones de trabajo con las oficinas regionales Reuniones ejecutadas 16 1 1 2 4 3 1 3 7 175% 4% P - 59 4 OR Loreto (03/02) DAPU-ORS
regionales a nivel nacional
ORS Norte (18103)
ORS Sur (22/03)
ORS Centro Oriente (24/03)
33 |Desarrollar Comités Macroregionales Comités ejecutados 12 3 3 3 3 100% 2% Registro Intemo DAPU-ORS
AO04 |ACTIVIDAD 04: MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO
41 Gestionar la Modificacion de CDU (Venta ambulatoria#Fraude) D°°“’“;p"(;‘;g§(’)’“a”v° 1 1 1 1 1 100% 100% Res. 0063-2022-CD/2022 DAPU-SDP
42 Gestionar la Modificacion del Reglamento de Calidad de Atencion al Usuario D°°“’“;p"($}g§z“a”v° 1 0 0% DAPU-SDP
ENERO: 2 informes sobre la conformidad de mecanismos de
contratacién, remitido por 2 cartas 247 y 277-DAPU-2022. Vier
archivo Excel de evidencia.
Gestionar i conformidad y/o aprobacion de s procedimientos de Procedimiento con FEBRERO: 2 informes sobre la conformidad de mecanismos
43 contratacion. baia utmsy . Zestus o E"f ecas oper fm conformidad ylo 2% 2 2 2 6 2 2 2 6 100% 25% de contratacion, remitido por 2 cartas 0003 y 0004- DAPU-SDP
" 0 " Prop! P presas operadoras aprobacion DAPU.C/2022. Ver archivo Excel de evidencia
MARZO: 2 nformes sobre Ia conformidad de mecanismos de
contratacion, remitido por 2 cartas 1298 y 1299-DAPU-2022
Ver archivo Excel de evidencia
AE103.03  |Supervisién oportuna de la calidad de atencién brindada a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
A005 | ACTIVIDAD 05: IDENTIFICACIGN DE PROBLEMATICAS DE CASOS PARA SUPERVISION
Informar sobre casos identiicados que ameriten acciones de fiscalizacion y Documento de
51 |superision (excepto casos relacionados al cumplimiento de normas comunicacion elevadoa | 93 7 7 7 21 12 2 10 @ 200% 45% Registros Intemos DAPU-SDP
relacionadas al registro nacional de equipos terminales moviles) DFI
5o |Mentficarproblematicas de usuarios yo esténdares de calidad de atencion | | q 8 - DAPL-SOP
prioritarias para su supervision efectiva y oportuna




Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

Ejecucién | Trimestre

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquelas metas que no

Evidencias

N° de Resolucién, informe, carla, etc., que acredite la ejecucicn que se

y derechos de usuario, derivados DE/A otras unidades organicas.

o e o o e <) esté reportando.
§ g E § g E Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada se ejeculd de acuerdo a lo programado Adicoalse puede cobcar it ZU .
& i Ed & i ES
AO01 |ACTIVIDAD 01: SUPERVISIONES AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO
En el primer trimestre se procedid con la Determinacién de las cantidades de los
Reportes, Eventos, Periodos de Interrupcién y cumplimiento del marco normativo
vigente de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones por el periodo 2021-18,
supervsaryi maritorer a disponiblidad e tamupiones de s sevios brindados por Telef6nica del Perd, América Movil Pert, Viettel Perd, Entel Pert,
. " " . Americatel Perd, Optical Technologies, Fiberlux, Wi-net Telecom ente otras, PAGSF120221POI 2022 - Evidencias metas1 1.1 SDF (Supervision de la
14 |piblcos de telecomunicaciones Intervenciones @ 5 5 10 2| 2 220% 55%
(Um Act3 1Py También se evalus para las citadas empresas el indicador de disponibiidad del Iterrupciones Calidad de los Senvicios)
servicio y el cumplimiento del marco normativo respecto al reporte de los.
eventos de interrupcién y mantenimiento de los servicios piblicos de
telecomunicaciones durante el primer semesre del afio 2021. La ejecucion de la
meta es supeior en 120% a la meta programada
Desarrollar actualizacion del SISREP para la integracion de los médulos de | Actualizacion del SISREP . SDF (Supenvision de la
12 1 0%
interrupciones y devoluciones desarrollado Calidad de los Senvicios)
En cuanto al TUO de las Condiciones de Uso, se fiscalizo el cumplimiento por
parte de las diferentes empresas operadoras, entre las principales obligaciones
que se verficaron tenemos las siguientes: Obligacian de envio de mensajes con
informacién a sus abonados y usuarios (6°-A), Implementacion y digitalizacion de
archivos informéticos en la pagina web de la empresa operadora (10°-A y 10°B),
Obligacién de contratacion el servicio dnicamente en puntos de venta
autorizado (11°-D, no venta ambulatoria), Modelos de contratos de servicios
piblicos moviles de telecomunicaciones condiciones (177, entrega de recibos
(349),servicios de informacion y asistencia (37°), Aceptacion de la solicitud de
migracién del servicio (63°), Reposicion de Sim Card (67°-B), supuestos de
suspension del servicio (71°), efecucion de las solicitudes de bajas (76°).
Asimismo, se inform respecto de las acciones de fscalizacion relacionadas con SDF (Supenvsién de s
13 [Supenvisar ylo monitorear el cumplimiento de la normativa del usuario Intervenciones ) 108 2% 10 “| % 125% 2% Ia contratacion ambulatoria y sobre este tema se verifico el cumplimiento de P
Derechos de los Usuarios)
diferentes medidas cautelares impuestas. En cuanto al Reglamento de
Portabilidad se verificé el cumplimiento de los artculos 20° en lo concerriente a
1a obligacion de dar respuesta a la consulta previa efectuada por el Admiristrador
dela Base de Datos Centralizada Principal, en el plazo establecido y el articulo
16° del Reglamento de Calidad de Atencion de Usuarios en o referente a la
obligacion de las empresas operadoras de cumpli con las metas establecidas
para cada uno de los indicadores de atencion, conforme a los Anexos B, C, Dy
E
Iqualmente, se verificé el cumplimiento de las Medidas Correctivas impuestas
por Resoluciones N° 00016-2021-GG/OSIPTEL y N° 00042-2021-GGIOSIPTEL
impuestas a las empresas TelefGnica del Perd y Entel Peru, a fin de que efectien
devoluciones y remitan informacion sobre devoluciones realizadas
" SDF (Supenvision de los
14 Supervisar ylo monitorear el funcionamiento de canales no presenciales Intervenciones 8 0 0% Derechos de los Usuarios)
15 |Desamolode herramienta paa automatiza e proceso de supenision Hermamionta nstalaca . o SDF (Supenvision de los
respecto al funcionamiento de canales no presenciales Derechos de los Usuarios)
Supervisar ylo monitorear la correcta aplicacién de las solictudes de bajas ylo o SDF (Supenvision de los
8 | igraciones Intervenciones B 0 0% Derechos de los Usuarios)
Supervisar ylo monitorear el cumpiimiento de las obligaciones relacionadas o SDF (Supenvision de los
7| con'la provision de la velocidad mirima de interet Intervenciones 4 0 0% Derechos de los Usuarios)
En el primer trimestre se procedié con la evaluacidn del cumplimiento del Plan de
18 ﬁ:ﬁ:’;‘:fﬁ’s‘g;;‘:s":s‘":‘;:;;‘a‘;“”””"e""’ de los Planes de Cobertura por emenciones {1 . N ) a 0% Cobertura de las empresas América Mévil y Telefénica del Per por el Servicio de P:\GSF\2022POI 2022 - Evidencias metas\1.8. Planes de | SDF (Supervision de la
Comunicaciones Personales (PCS) con tecnoloia LTE en fa Banda 698-806MHZ, en Calidad de los Senvicios)
(Um Act 3.1.PP3)
sus bloques 8 y Crespectivamente.
19 |encion derequermientos d supenisin respecto dela cadad de atencion | oo oo | g - SDF (Supervision de los
Derechos de los Usuarios)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos  Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Ejecucién | Trimestre

Evidencias

Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas

(Campo Obilgatorio) N° de Resolucién, informe, carta, elc., que acredite la ejecucién que se

o o Campo obligatorio para aquelas metas que no
e & IS 2 & IS Breve comentario sobre el ogro de la meta alcanzada se ejeculd de acuerdo a lo programado CINCETR
% % % % % % Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
& i Ed & i ES
AE103.04 [Solucién de reclamos de manera oportuna y efectiva, en beneficio del usuario.
A001  [ACTIVIDAD 01: SOLUCION DE RECLAMOS
Resolucion do aneacion REPORTE DE EXPEDIENTES DE APELACIONES
14 |Emi resoluciones que resuelven recursos de apelacion M do b 30,600 2850  2550| 2550 7,650 2808 1868 2661 7.3%2 %% 2% RESUELTAS EN EL PRIMER TRIMESTRE 2022 STSR
ACTUALIZADO AL 04/04/2022
12 |Notifcar las Resoluciones que resuelven recursos de apelacion Resolucion de apelacion | SR SR 2803 1888|2651 732 STSR
Resolucion de queia REPORTE DE EXPEDIENTES DE QUEJAS RESUELTAS EN
13 |EmitiResoluciones que resuelven quejas o 29,400 2450 2450|2450 7350 2421 3409|  3010| 8840 120% 0% EL PRIMER TRIMESTRE 2022 ACTUALIZADO AL STSR
(UM del PP) 04/04/2022
14 |Notficarlas Resoluciones que resuelven recursos de queja Resolucién de queja SR SR 241| 3409|2007 8827 STSR
A002  [ACTIVIDAD 02: DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
51 |Fieborar informes de evaluacien de procedimientos sancionadores de oficio | (oL 2 - TSR

en base a las muestras representativas de resoluciones del TRASU

Elaborar Informes de evaluacién de procedimientos sancionadores de parte,
22 |enbase alos insumos proporcionados por las sedes institucionales relativas a | Informe de evaluacion 2 0% STSR
las denuncias

A0 03 ACTIVIDAD 03: MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU

Emilrresoluciones que contengan precedentes de observancia obligatoria ylo | ~"0PUesta Resolucin ylo

34 publicacién de 1 0% STSR
publicar jurisprudencia
jurisprudencia
32 |Elaborar Informe semestral de Evaluacion de Denuncias Informe elevado a GG 1 0% STSR
P-GDU-03, procedimiento de Atencién de denuncias por
33 Elaborar Procedimiento de Denuncias Procedimiento aprobado 1 1 1 1 1 100% 100% Incumplimiento de Actos Administrativos en Materia de STSR
por GG Reclamos de Usuario. Aprobado por el gerente general
Memorando N° 00007-SGC/2022
Disefiar plantilas de recursos de apelacién que permitan una mejor Plantillas actualizadas en
34 : : a7 0% STSR
comprension y lectura de la resolucion el SISTRAM
35 |Disefir plantilas de quejas que pemitan una mejor comprension y lecura de | Plantilas aclualizadas en | g % STeR
Ia resolucion el SISTRAM

Adecuar las planilas de recursos de apelacion en el marco de avigenciadel | oo L

36 |nuevo Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de 3 0% STSR
e el SISTRAM

Sevicios Publicos de Telecomunicaciones

Adecuar las plantills de quejas en el marco dela vigencia del nuevo Plantilas actuaizadas en
37 |Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de 10 0% STSR

Servicios Publicos de Telecomunicaciones ol SISTRAM
5 |Eleborar informe sobre el incremento en el ngreso ce quefas: Evaluacion, | . % STSR
Andlisis y Propuesta de Mejora
Informe de resultados de cumpiimiento de resoluciones fundadas y o
39 PRSI Informe elovado a GG 1 0% STR
aq0  |Gestionar a beracién de ofiinas de La Prosa utizadas como Arcivode | o . % STSR
resquardo de expedientes
aq1 |Elaborer el informe seguimiento notfcaciones: Evaluaciony andliss delos | o 9 % STSR

resultados




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos  Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

Ejecucion | Trimestre
Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas Elacias
(Campo Obligatorio) .
o o o o o o Campo obligatorio paa aquelas metas e no | N 0 Resoucin. morme, :::::l;“ ;\;en acredite la ejecucién que se
e & IS e & IS Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada se ejecut de acuerdo a lo programado P
% % % % % % Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
& i Ed & i ES
AE104.01 |Herramientas y contenido digital amigable que contribuya al empoderamiento del usuario.
A006 | ACTIVIDAD 06: Implementacién de herramientas y contenido digital amigable.
61 | dentiicar necesidades de informacion y desaroler contenido amigable en | oL " , : ; : 100% 5% Se aclualizaron los texos e s prinipales nomas d la seccén dea pégia Careo con fecha 10 de febrero emildo 2 Renzo Chipor APUSDU
beneficio de los usuarios web insfitucional ‘Normafiva de Usuarios' parte de Isolde Martinez
ENERO: se realizaron 26 programas radiales. Todas las radios
] emitieron el programa el 28.01.2022
Se transmitieron programas radiales a traves de Linea Directa con OSIPTEL
g3 |Gestionar el desarolo de programas radiales de orentacicn de corte Programas radiales 364 5 % 8 % % % 8 100% 21% respecto a temas relacionados con fespecto a las contrataciones de los servicios FEBRERO: se realizaron 26 programas radiales DAPU
locallregional Se emitieron ¢l 18.02.2022
de telecomunicaciones
MARZO: se realizaron 26 programas radiales.
fecha de emision: 18.03.2022
Presentaciones en
o4 |Frectuarpresentaciones sobre temas de orientacion al usuario en medios de | Presentasones en 250 0 » » @ » » o 1 0% - Se realizaron més de 120 presentaciones en medios alternativos (television Registo ATUS AP
comunicacion alternativos o redes sociales redes sociales, entre otros)
reportados en ATUS
65 |Meloras ala Heramienta Inormétca Portal de nformacionde Usuarios” de | oo . 0 - -
informacion vinculada a usarios
66 |Implementacion de los Indicadores de Gestién d la direccién Dashboard implementado | 1 0 0% DAPU-SDP
AEI04.02 | Atencién y orientacién oportuna de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
AOO7  [ACTIVIDAD 07: SERVICIO DE ORIENTACION Y ATENCIGN AL USUARIO
74 US“(EJ‘A‘;SAZ':EP":"”‘ 513,387 34001|  41332|  41645| 117,08 51406| 57016  74345| 182767 156% 36% Se ejecutaron orientaciones a mas de 180 mil usuarios Registros ATUS DAPU-SDU-ORS
Realizar alos usuarios de los serviios de
72 Orientaciones ejecutadas | 524,453 3017|  42256|  42568| 119,841 52070  57.966|  75442| 185678 165% 3% Se ejecutaron orientaciones més de 180 il orientaciones Registros ATUS DAPU-SDU-ORS
73 |Desarrollar jornadas nacionales de orientacion en temas o fechas especificos Jomadas 6 1 1 1 1 100% 17% Jomada Nacional de Orientacién por el Dia Mundialde los Derechs del Memorando N° 00281-DAPU-2022 de fecha 21.02.2022 DAPU-SDU
Consumidor del 15 al 29 de marzo
74 |Desarolir actividades de acercamiento a usuarios a nivel nacional Actvidades ejecutadas | 1828 8 21 29 o 1% 376 670 2%9% 37% Se ejecutaron 670 actividades de acercamiento a nivel nacional Registros ATUS DAPU-SDU-ORS
75 Actvidades ejecutadas | 300 8 8 4 % 8 3% 450% 12% DAPU-ORS
Desarrolar actividades de acercamiento al usuario en las zonas de inferés
socil Distritos pertenecientes a
76 las zonas de interés 70 4 4 2 5 9 16 400% 2% DAPU-ORS
socil visitados
7.7 |Desaroliar actividades dirgidas a personas con discapacidad Actvidades ejecutadas ) 6 6 6 18 6 18 2 4 256% 64% DAPU-SDU-ORS
78 |Etaborarel Pl do Orintacion Plan . 4 o 4 " 100% 100% Se desarrola la planificacién sobre as acciones relacionadas a orentaciones que nforme N° 0021-DAPLI2022 APUSDU
aprobado la DAPU va a realizar durante el 2022
79 |Elaborar el Plan de Capacitacion 2022 Plan 1 1 1 1 1 100% 100% Se aprueba por parte do GG la distibucion de capacitaciones que la DAPU va 2 Informe N° 0023-DAPU/2022 DAPU-SDU
aprobado realizar durante el 2022
740 |Elaborar el Informe de resultados del Plan de Capacitacion 2021 Informe de resultados 1 1 1 1 1 100% 100% Se anticipo el desarrollo delinforme en diciembre de 2021, sobre los resultados Informe N° 00141-DAPU/2021 DAPU-SDU
de las capacitaciones desarrolladas en el 2021
71 Elaborar un informe sobre la atencion de las reclamaciones formuladas por los | o 4o o oo 2 1 1 1 1 100% 50% Informe N° 00010-DAPU/2022 DAPU-SDU
usuzrios en el bro de reclamaciones del OSIPTEL
712 |Gestionar a encuesta sobre calidad de atencén delsenvici de orentacion del Informe de resultados de . 0 - APUSDU
OSIPTEL Ia encuesta




Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Organos

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

Ejecucién | Trimestre

Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas Elacias
(Campo Obligatorio) .
o o o o o o Campo obligatorio paa aquelas metas e no | N 0 Resoucin. morme, ::‘:a":l;n‘ ;\;en acredite la ejecucién que se
e & IS e & IS Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada se ejecut de acuerdo a lo programado P
% % % % % % Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
& i ES & i ES
713 gi‘;z:‘:c":r“ cumplimiento de indicadores relacionados al servicio de Reporte de cumplimiento | 4 1 1 1 1 100% 2% Correao electrénico remitido a Maria Vicente el 31,01.2022 DAPU-SDU
744 |Implementacion del Asistente Virtual Herramienta 1 0 0% DAPU-SDU
implementada
Base intema reportada por cada oficina a nivel nacional
745 |Gestionar las denuncias en sedes institucionales a nivel nacional Denuncias tramitadas 1,800 150 150 150 450 306 304 399 1009 224% 56% Correo electrnico remitido por imartinez el 9.02.2022 DAPU-SDU
Correo electronico remiido por imartinez el 16.03.2022
Correo electrénico remiido por imartinez el 14.04.2022
ENERO: 8 gestiones realizadas mediante comunicaciones por
carta. Ver archivo Excel de evidencia
Gestionar con empresas operadoras la atencisn de solicitudes de los usuarios EEBRERO f e e icaciones
746 |(excepto casos al de normas al Gestiones finalizadas 7 5 5 5 15 8 8 19 35 233% 45% 9 DAPU
registro nacional de equipos terminales moviles) por carta, Ver archivo Excel de evidencia
9 auip MARZO: 19 gestiones realizadas mediante comunicaciones
por carta. Ver archivo Excel de evidencia
AO08  [ACTIVIDAD 08: ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
ENERO: 2 actividades: Talles dirigido a as Asociaciones de Usuarios: Tema
Situacion actualy propuesta del Reglamento de Calidad de Atencion” 21 enero
de 2022 - 5PM. Taller dirgido al Consejo de Usuarios: Actiidades reaizadas os s
Tema: "Situacion acualy propuesta del Reglamento de Calidad de Atencion” 20
enero de 2022 - 5PM
FEBRERO: Se han realizado 2 actividades: Talles dirigido a las Asociaciones de ENERO2 aggve“fe‘:szezgoeg'° de 2022
Usuarios
81 |Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consefo de Usuarios Asistencia técnica 18 1 1 2 4 2 2 2 6 150% 33% Tema: *Portl de Informacion de Usuarios” 17 de febrero de 2022 Taller dirigido FEBRERO 2 actiidades: 17 do fobrero do 2022 DAPU-SDP
al Consejo de Usuarios: AL
Tema: "Conoce los derechoz que fienes frente a las empresas operadoras” 24 de
febrero de 2022
MARZO ( 2 ACTIVIDADES) Taller dirigido a Asociaciones de Usuarios. tema MARZO2 a;g‘g:a:?z;ﬂ de marzo
CHECA TU PLAN (18 de marzo)
Taller del Consefo de Usuarios. Region Huancavelica
tema: Conoce los derechos que tienes frente a las empresas. (30 de marzo)
82 Elauz‘;l’:s’ un plan de activdades de fortalecimiento de asociaciones de Plan aprobado 1 1 1 1 1 100% 100% Memorando N° 00511-DAPU/2022 DAPU-SDP
83 Sffa':g‘:' fa elaboraciony gestionar a aprobacidn del POI de los consejos de- | PO de los CU zprobado 1 1 1 1 1 100% 100% Se aprueba el POA 2022 el 20 de enero de 2022 Informe N° 0001-CU-2021-2023/2022 DAPU-SDP
Informe Anual de
84 |Elboracion de Informe anual de actividades de los Consejos de Usuarios | Resultados presentadoal | 1 0 0% DAPU-SDP




Accién comun

AEI/AO

AEL01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementada para el beneficio de los usuarios.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

AEL02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para beneficio de los usuarios
AEL03.01: Vigilancia y analisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

PROGRAMACION MENSUAL
2022

Meta anual
UNIDAD DE MEDIDA 2022
(@

FEBRERO

Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre

FEBRERO

Cumplimiento
| Trimestre

%
(c/b)*100

Logro alcanzado

A"“f;:""" el (Campo Obligatorio)

im
(FORLD Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de
acuerdo a lo programado

N de Resoluc

Evidencias

ejecucion que se esta reportando.

Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran

las evidencias

informe, carta, etc, que acredite la

ORGANO
RESPONSABLE

AEI 01.01 Vigilancia y anélisis del mercado de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
Ao 01 01 01.01 |ACTIVIDAD 01: Informacién de procesos de DPRC y ST
14 1 01 [Actualizar permanente las bases de datos de DPRC Actualizaciones de bases de | 4 0% DPRC
datos concluidas
12 4 o1 Compartir la informacion detallada en las base de datos antes | Base de datos en directorio 1 0% DPRC
h descritas a nivel interno. compartido para el OSIPTEL °
Disefiar e implementar un sistema de registro de informacién - .
5 : L Visualizador regional (que
de componentes comerciales diferenciados por region (con incluira componente
13 1 01 cargo a llegar a centro poblado) que permita recoger la N p . 1 0% DPRC
; N " h comercial, técnico y
varianza que existe respecto a tipo de empresa, tipo de o
: . estadistico)
ofertas comerciales, tipo de tecnologia, entre otros.
De acuerdo a la agenda normativa aprobada por CD, el
. . . . reglamento de portabilidad va a ser revisado en el IV
Establecer umbrales minimos de incumplimiento para iniciar Umbral minimo de o .
° B . . o trimestre del afio, por lo que se difieren estas tareas para
14 1 01 acciones disuasivas en problemas de portabilidad no incumplimiento para iniciar 1 1 1 0% - N NA DPRC
o " ™ 3 N adecuarlas a los plazos mencionados debido a que su
solicitada y rechazos infundados de portabilidad acciones disuasivas o . L .
analisis se realizara en el marco de la revision normativa.
Se solicito su modificacion para el IV Trimestre.
De acuerdo a la agenda normativa aprobada por CD, el
. . reglamento de portabilidad va a ser revisado en el IV
Elaborar un informe que analice cémo una trimestre del afio, por lo que se difieren estas tareas para
15 1 01 baja/migracion/portabilidad genera un costo de oportunidad en Informe presentado 1 1 1 0% i I ! ") que s¢ N P NA DPRC
el ciudadano adecuarlas a los plazos mencionados debido a que su
: analisis se realizara en el marco de la revision normativa.
Se solicité su modificacion para el IV Trimestre.
Crear una carpeta de acceso general con los formatos
remitidos por las empresas en cumplimiento de la Norma de Carpeta creada el 23/2/22 con informacion
16 1 01 Requerimientos de Informacion Periddica (NRIP), Carpeta creada 1 1 1 1 1 100% 100% periédica Publica recibida en el marco de la NRIP NA P:\GPRC\Informacion NRIP DPRC
considerando tnicamente aquellos formatos categorizados desde el afio 2001-1
como “puiblico”, con informacion desde el trimestre 2021-1.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Accién comun

AEL01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementada para el beneficio de los usuarios.

AEL02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para beneficio de los usuarios
AEL03.01: Vigilancia y analisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

PROGRAMACION MENSUAL (13 q
2022 Ejecucion | Trimestre
Evidencias
jimi Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
B NIDAD DEMEDIDA Metzao;gual | Trimestre A"‘“f’T:r"“"" al (Campo Obligatorio) N° de Resolucién, informe, carta, etc, que acredite la ORGANO
(2 (2 9 (ca00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de jecucion que se esta reportando. RESPONSABLE
(a) = 0 (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
@ 2 las evidencias
s s
AEI 02.01 Vigilancia y anélisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
A0 01 02 02.01 [ACTIVIDAD 01: Informacién obtenida mediante conectividad
Elaborar un reporte sobre la informacion recolectada de los Reporte sobre informacion DFI-Equino de
11 2 01 sistemas de gestion de redes de los operadores (NOC) factible a ser sistematizada y 1 0 0% Vi i(I]an‘::\a
factible de ser sistematizada y resguardada resguardada 9
Contar con informacion completa y periodica de las Informacion completa y
12 2 o1 interrupciones en zonas rurales, con la finalidad de analizar la periédica de las 1 0% DFI-Equipo de
i ion del indicador D ilidad de Servicio en interrupciones en zonas Vigilancia
dichas zonas rurales
Elaborar un proyecto de especificaciones técnicas para la Se trata de una Accidn Derivada VIC. Se rep_r 0gramo
" . . Proyecto de para el lll trimestre (julio) conforme al correo enviado con
contratacion de una consultoria que realice en primer lugar, el :
- . L L especificaciones fecha 18.03.2022, dado que en ese momento se
disefio de un sistema Unico y ajustable que permita integrar . o )
13 2 o1 los datos de calidad del servicio, asi como visualizar técnicas 1 1 4 0% encontraba en revision de OT| y aparte se requeria de la DFI-Equipo de
: indicadores en un sistema de re‘ orteria considerando los aprobado por opinion de la OAF, previo a la elevacion para aprobacion Vigilancia
- . p . Gerencia de la GG. Cabe precisar, que previo a la formalizacion
distintos niveles de desagregacion de dichos indicadores, e .
visualizacion, periodicidad, entre ofros factores General por correo, se realizacion coordinaciones con la OPPM
P ' : sobre el particular.
AEI03.01 Vigilancia y andlisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.
A0 01 03 03.01 |Informacion referida a los procesos que realiza la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuarios - GPSU y el Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASUs
Elaborar un ranking de desempefio de la atencion de Ranking de reciamos para los
11 3 01 . 9 ) y s e servicios fijos, presentado a 1 0% DAPU
reclamos en primera instancia para los servicios fijos G
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INDICADORES

% de ejecucion de las tareas relacionadas a la
implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG

PROGRAMACION

Metaanual  TRIMESTRAL

2022
() 1
(b)

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

0/
(de estado) 95%

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

| TRIMESTRE

Cumplimiento Avance Anual al
% | Trim
(c/b)*100 (cla)*100

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada

p y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo a lo programado

Evidencias

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la
ejecucion que se esté reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias

0%

DFI - Renteseg
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

PROGRAMACION MENSUAL 2022 Ejecucion | Trimestre o
lencias
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
Meta anual Avance Anual al o A o
| Trimestre 5 (Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite |3
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2022 % (JJ:)T;‘:M) Campo obligatorio para aqusllas metas que nose |a ejocucién que 56 estA reportando. ORGANO RESPONSABLE
(a) ITRM (¢ (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecuto de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
)

encuentran las evidencias

FEBRERO
ENERO
FEBRERO
MARZO

AEI02.03 |Supervision y fiscalizacion de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de manera eficaz a las empresas operadoras.

1 Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG

A0 01 |ACTIVIDAD 01: Gestionar el servicio para el il iony ini ion del RENTESEG

Gestionar la contratacion de la empresa Responsable en desarrollar el
1.1 Sistema en linea del Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles Contrato firmado 1 0 0%
para la Seguridad (Codigo Unificado: 2488550)

DFI-Equipo Renteseg /OAF /
OPPM/OQAJ/ GG

Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro Nacional de
12 Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (Codigo Unificado:| — Sistema desarrollado 1 0 0 0%
2488550)

DFI-Equipo Renteseg /OAF /
OPPM/OQAJ/ GG

A0 02 |ACTIVIDAD 02: Realizar acciones de monitoreo y/o supervision en el marco de RENTESEG

Se verifico lo dispuesto en la primera y séptima
disposicion complementaria transitoria de las normas|
complementarias para la implementacion  del
RENTESEG por parte de Viettel Perd; lo dispuesto en P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias
la primera y séptima disposicion complementaria final metas\2.1_2.2_2.3 Renteseg

de las normas complementarias de Entel Perd, el
quinto parrafo del articulo 17° del TUO de las
Condiciones de Uso, por parte de Telefonica del Perd.

Realizar acciones de monitoreo y/o supervision en tomo al reporte diario
21 |que remiten las empresas operadoras (Registro de Abonado ylo Intervenciones " 8 2| 2 2 1 3 150% 38%
Sustraido, Perdidos y Recuperados), Listas de Vinculacion

DFI - RENTESEG

Realizar acciones de monitoreo y/o supervision respecto a la solicitud de' Hay expedientesicarpetas en curso. Se.

. o . " " ) o o . ;
22 Elz:):illij;z,iéin;;ou:; il:léx c;e:;gﬁrauon de Equipos Terminales Moviles, Intervenciones 12 3 3 0 0% 0% regularizaré en los siguienles timestres. DFI- RENTESEG

Se verifico lo dispuesto en el articulo 126° y literal (i)

N " . i . " del articulo 133° del TUO de las Condiciones de Uso
Realizar acciones de monitoreo/supervision en tomo a equipos terminales

o : o) o Y por parte de Entel Perd, y verificacion de la P:\GSF\2022\POI 2022 - Evidencias .
23 :ﬁ:vlalg;:ﬁr?gep;zig:ben operar en las redes moviles /o reportes por Intervenciones g 2 2 ! ! z 100% %k Comunicacion Preventiva en torno a la tercera metas\2.1_2.2_2.3 Renteseg DFI- RENTESEG
i io de la ion del

RENTESEG. por parte de Flash Servicios Pert.

Realizar acciones de supervision y/o monitoreo vinculadas a los casos de

24 cuestionamiento de bloqueo.

Intervenciones " SR. SR. 0 DFI- RENTESEG

Se emitio el Reporte Estadistico del Registro de PAGSFI2022/P01 2022 - Evidencias

Reportes comparaivos 4 11 11 100% 25% Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, DFI-RENTESEG

25 Elaborar reportes comparativos respecto al desempefio del Renteseg

presentados periodo Enero 2020-Febrero 2022. metasi2.5. Reportes Renteseg
26 Evaluacion de herramientas para la deteccion de IMEls validos en equipos Informe de Evaluacién 4 0 0% DFI - RENTESEG
reflasheados
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Atencién de requerimientos en el marco de RENTESEG
Atender imi de pervision  respecto  a
31 i limi a la normativa i a RENTESEG, derivados por| Requerimientos atendidos SR. SR. DFI- RENTESEG

la DAPU



aberrospi
Sello


PROGRAMACION MENSUAL 2022 Ejecucion | Trimestre
Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
Meta anual A Avance Anual al —— o o .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DEMEDIDA 2022 ° ° HIESE ITrim {CompoCbluzieriol Camno obisator " T Lkl ORGANO RESPONSABLE
2 o 2 o Jo (cla)*100 ) ampo of |g§tono para aquellas metas que no se la ejecucion que se ‘esté reportando.
(O] & 2 & S | TRM (c (clb)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecutt de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar a ruta donde se
il & il § ) encuentran las evidencias
s s
32 |Mender los cuestionamientos de blogueo de equipos ferminales moviles|  Cuestonamientos 3600 30| 30| 300 900 se4| 46|  605| 1655 184% 4% Registros Intermos DAPU - RENTESEG
ylo suspension del servicio en el marco del RENTESEG. atendidos
33 f;f:gﬁ;;“:;:ﬁ;;’b""}'ég‘;de informacidn de las enfidades de acuerdo al g erivientos atendidos | 3,600 30| 300  300| 900 47| as7|  sve| 1833 204% 51% Registros Intemos DAPU - RENTESEG
34 |Gestionar con empresas operadoras la afencion de los problemas de los| o i o inaizadas 84 7 7 7| 2 2% # 2| 8 424% 106% Registros Intemos DAPU - RENTESEG
usuarios relacionados al RENTESEG.
Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de fiscalizacion Documento de
35 Y supervisio i al limi de normas i al comunicacion 60 5 5 5 15 10 9 10 29 193% 48% Registros Internos DAPU - RENTESEG
RENTESEG .
36  |Atender consultas de usuarios relacionadas al RENTESEG. Consultas atendidas 6,000 500 500 500/ 1,500 2379 2802 2986| 8,167 544% 136% Registros Intemnos DAPU - RENTESEG
87 empresas op(l(:ladoras el erirs o Ositly lag Informe de Evaluacion 4 1 1 1 1 100% 25% Informe N° 0002-OTI/2022 del 14 de enero OTI- RENTESEG
38 Optimizaciones o mejoras a la base de datos Renteseg Inforyng dg presentac!on de 2 0% OTI - RENTESEG
optimizaciones o mejoras

(1) Supervisiones y/o monitoreos



aberrospi
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL 2022-2024
Monitoreo del | Trimestre

Evidencias
Logro alcanzado F p dos y Medid: (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE (Campo Obligatorio) correctivas
INDICADORES MEDIDA . , o N° de Resolucion, informe, carta, etc., que RESPONSABLE
EJECUCION P - - Breve comentario sobre el logro de la meta | Campo obligatorio para aquellas metas que | acredite la ejecucion que se esta reportando.
(c) " alcanzada no se ejecutd de acuerdo a lo programado | Adicional se puede colocar la ruta donde se
A ik encuentran las evidencias
% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% 0% Presidencia

% de cumplimiento de las metas programadas en el Programa
Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Provision de los Porcentaje 95% 0% Presidencia
Servicios de Telecomunicaciones”

% de cumplimiento de las metas programadas en el Plan

. o o .

R |Operativo Institucional - POI Porcentaje 95% 0% Gerencia General
% del Presupuesto Institucional ejecutado (devengado) (::anejﬁi) 90% 0% Gerencia General
% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 0% Gerencia General
% de espacios en los que el OSIPTEL presenta su experiencia Porcentaie 90% 0% Ger?eclfcgszsral /
de gestion. Internacionales

1 |% de macroprocesos de apoyo del OSIPTEL disefiados Porcentaje 90% 0% Presidencia /Procesos

2 |% de proyectos de gobierno digital e innovacién monitoreados Porcentaje 100% 0% Presidencia /Procesos

% de Declaraciones Juradas de Intereses de los servidores
3 |obligados en virtud a la Ley N° 31227, publicadas en el portal Porcentaje 100% 0% )
institucional

GG - Claudio Palomares

(*) Actividades a ser desarrolladas por el Oficial de Integridad




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre Evidencias
(Campo Obligatorio)

plimiento T Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
e ol (Campo Obligatorio)

UNIDAD DE MEDIDA

o o Campo obligatorio para aquellas metas que nose | '\ € Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la RESPONSABLE
g £ IS g £ IS : T a)*100 B . LOCILEE para aq q ejecucion que se esta reportando.
& ] N & ] N b reve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecutd de acuerdo a lo programado ATl meb e e R A o
3 5 3 3 % 3 puede colocar la ruta donde se encuentran
o w = o w = las evidencias
AEL05.03: Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Gestion de proy de inversion, i igacion y ibuci en el marco de la Cooperacion Internacional
Gestionar el desarrollo de it { ylo proyectos i i enlos i ! o
B que el OSIPTEL participa proyectos z 0% e
Durante el periodo se mantuvieron las coordinaciones con otras
12 Participar en redes y asociaciones ligadas al quehacer de la institucion Participaciones SR SR SR SR SR ent\dades_ gMTC‘ PCM, MIN(,:ETUR’ RREE) para el seguimiento Ninguno Correos electrénicos, lamadas telefonicas, GG
y la atencion de temas relacionados con compromisos WhatsApp
binacionales y Comunidad Andina
. " . " o
13 !dentlﬁcgr y entidades ligados a la 3 4 0% GG
internacional. Internacionales
A0 02 [ACTIVIDAD 02: Gestion de las i i dela
Durante el periodo se mantuvieron las relaciones de intercambio
Efectuar coordinaciones con organismos afines al sector para el cumplimiento - y coordinaciones con los organismos afines al sector (UIT, " Correos electrénicos, llamadas telefonicas,
21| dela agenda intemacional del OSIPTEL Coordinaciones ER SROJ SR SR SR SR CITEL, OCDE, REGULATEL) para el cumpliiento de la agenda Ninguno WhatsApp ce
internacional del OSIPTEL
Febrero: Evento: Industry Advisory Group on Development
Issues and the Private Sector Chief Regulatory Officers’ (IAGDI-
22 _Cuurdm;r la participacion institucional en eventos de representacion a nivel Participacion en calidad 4 4 1 4 4 2 200% 50% CRO) p\T (2§ febrgru). . ) Ninguno Programas, convocatorias, registros, otros oG
internacional de asistente Marzo: Participacion en evento "Red de Mujeres para la

Conferencia Mundial de Desarrollo de Telecomunicaciones"
NoW4WTDC (18 de marzo)

Gestionar la postulacion del OSIPTEL en - posiciones estratégicas en
23 organismos internaciones, a través de los cuales se permita reflejar el liderazgo Postulaciones 1 0% GG
en temas de su competencia.

24 Coordinar la realizacion de eventos con enfoque internacional sobre temas de

Ny Evento 2 0% GG
interés para los agentes del sector

Febrero: Reunion preparatoria de encuentro binacional Perd

Propiciar la presentacion de la experiencia de gestion del OSIPTEL como Contribuciones Ecuador (22 febrero)
25 referente de buenas practicas ias del sector de icaci a 16 2 2 4 1 2 3 75% 19% Marzo: Reuniones del CAATEL para la revision de Decision 638 Ninguno Programas, convocatorias, registros, otros GG
M : presentadas
nivel internacional (23 febrero, 2 marzo, 10 marzo, 22 marzo)

Reunion de la Agenda Digital Andina (16 marzo)

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

A0 03 |ACTIVIDAD 03: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa de la Institucion

31 Desarrollar reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares de las Unidades

. Reuniones SR SR 10 9 10] 29 Agenda institucional PD PD
Orgénicas.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Aprobar la designacion y remocion de los Funcionarios de la Alta Direccion,

UNIDAD DE MEDIDA

Ejecucion | Trimestre

ENERO

FEBRERO

MARZO

ENERO

FEBRERO

MARZO

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se
ejecutd de acuerdo o programado

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la
ejecucion que se esté reportando.

Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran

las evidencias

RESPONSABLE

Resolucion CD N° 0006-2022-CD/OSIPTEL del

32 Unidades Organicas, personal de confianza, Vocales de los Cuerpos Resolucion SR SR 1 12feb22 PD
Colegiados. Y del TRASU o
Aprobar documentos de gestion de la Institucion y otros que requieren . Resolucion Presidencia N° 0012-2022-
33| aprobacien e I Aa Direccien. Resolucién SR SR ! ! PDIOSIPTEL del 07-01b.22 m
1.94% de cumplimiento del POI 2021, calificacion Bueno. 2. El
indice de eficiencia en la ejecucion de los recursos financieros a o
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion de las metas Documentos de nivel institucional fue de 1.1 lo que nos ubica en el rango de 1. Problemas en la recaudacion de ingresos, lo 1"‘/':3 emrr::;anr;ioNbi O%ZAGG(:Z%)ZZZZ 32'
34 fisicas y financieras programadas por el OSIPTEL y otros documentos de sequimiento 12 3 1 4 133% 33% eficiencia en la gestion. 3. El promedio de cumplimiento en la | cual se mitigo adoptando medidas restrictivas del Memorando N° 089-60/2022‘ 4' GG
gestion. g ejecucion de metas en el Plan Estratégico Institucional 2020 — gasto. Memorando N° 111-GG/2022 :
2024 ampliado, para el afio 2021 asciende a 90%. 4. Ejecucion
del Plan Anual de Contrataciones 2022.
35 Elaborar informe de evaluacion sobre la implementacion del enfoque de género |  Informe de evaluacion 1 0% Katty Torres
Se suspendio el Sistema VIC sin perjuicio de continuar con las
3.6  |Aprobar los productos VIC del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva | Productos VIC aprobados SR SR actividades sustantivas que tiene cada unidad organizacional y Ninguno Memorando N° 096-GG/2022 GG
que han sido recogidas en sus respectivos POI.
. . . N Informe de " "
37 Desarrollar informe de implementacion del Plan de Integridad implementacién 2 0% GG - Claudio Palomares (*)
38 Gestionar la i de enel PEI Lineamiento incorporado 1 GG - Claudio Palomares (*)
Integrar al Cadigo de Etica las politicas de regalos, de conflicto de intereses, de Codigo de Etica
39 i politicas, i icas, viajes y actualizado, aprobado por 1 GG - Claudio Palomares (*)
rendiciones de cuenta, entre otros el Consejo Directivo
310 ;?/r;“:::l:di:\an de Integridad 2023-2025 en coordinacion con las éreas Plan aprobado 1 GG - Claudio Palomares (*)
En la web del OSIPTEL se ha habilitado un enlace a la https://www.osiptel.gob.pe/informacion-
W : . - L Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano. " instituci de-i i d .
9 9 N g
3.1 |Acceso a Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano pagina web habilitada 1 1 1 100% 100% La web del OSIPTEL también tiene una seccion del Modelo de Ninguno denuncias/ GG - Claudio Palomares (*)
Integridad, con informacién sobre el canal de denuncias https://denuncias.servicios.gob.pe/
312 i;;::f;iro :n informe sobre la atencion de denuncias por presuntos actos de Informz ::uitce‘ggbn de 1 GG - Claudio Palomares (*)
Informe de
3.13 Evaluacion de implementacion de modelo de integridad implementacion de 1 GG - Claudio Palomares (*)

Modelo de Integridad




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

DIRECCION

Ejecucion | Trimestre Evidencias
plimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA . ° s (CanpoObliaztoro} . o N de Resolucion, informe, carta, e, que acredite la RESPONSABLE
@ ) @ @ ) @ % ampo obligatorio para aquellas metas que no se e P
& i N & i N b)*100 2 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecutd de acuerdo a o programado LR AICIDEOE I PIED
o -4 4 o 4 4 9 ¢ prog Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
=4 @ < = =) < P
o w = o w = las evidencias
Informe de capacidad
3.4 |Evaluacién de capacidad operativa de la funcién de integridad operativa de la funcién de 1 GG - Claudio Palomares (*)
integridad
Reporte de absolucion de
3.15 |Absolucién de consultas sobre el modelo de integridad consultas sobre el modelo 1 GG - Claudio Palomares (*)
de integridad
A0 04 |ACTIVIDAD 04: Acciones de imiento en la toma de
41 Pammpamgn d,EI OSIPTE.L en espacios de dlscus_\?n "e.‘ef“as de Participaciones SR SR Ninguno Ninguno Ninguno PD/GG
telecomunicaciones, realidad econdmica, regulacion y similares.
42 Participacion en foros y eventos con agentes del sector, a nivel internacional. Participaciones SR SR Ninguno Ninguno Ninguno PD/GG
43 Gestionar la evaluacion del OSIPTEL bajo la metodologia PAFER Evaluacion 1 0% PD/IGG
AEL.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.
A0 05 [ACTIVIDAD 05: Gestion de Procesos Institucionales
5.1 Actualizar el mapa de macroprocesos institucional Mapa aprobado por PD 1 0% Presidencia /Procesos
52 : de modeladoy delos procesos Procesos aprobados 85] 0% Presidencia /Procesos
relacionados ala Gestion de Recursos Humanos
53 : de 2 mo_dslafio Y - delos procesos Procesos aprobados 50 0% Presidencia /Procesos
relacionados a la Gestion Administrativa y Financiera
54 : de modelado y' .fje 1os procesos Procesos aprobados 30 0% Presidencia /Procesos
relacionados a la Gestion de las Tecnologias de Informacion
55 de " modeladq M delos procesos Procesos aprobados 30 0% Presidencia /Procesos
ala Gestion de
i dei ion, modelado y izacién de los procesos o y
56 relacionados a la Gestion de Asesorfa Juridica Procesos aprobados 2 0% Presidencia /Procesos
57 Actualizacion del proceso de Gestion de Defensa Juridica, de ser necesario Procesos aprobados SR Presidencia /Procesos
58 Actualizacion del proceso de Gestion Documental, de ser necesario Procesos aprobados SR Presidencia /Procesos
Manual de macroprocesos
59 Desarrollar el manual de macroprocesos de apoyo del Osiptel de apoyo del Osiptel 1 0% Presidencia /Procesos
disefiado
510 |Reporte de Control de los procesos misionales del Osiptel Reporte de Control e los | 0% Presidencia IProcesos
Procesos Misionales




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre Evidencias
(Campo Obligatorio)

plimiento T Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
estre : ala (Campo Obligatorio)

UNIDAD DE MEDIDA

o o Campo obligatorio para aquellas metas que nose | '\ € Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la RESPONSABLE
9 & 9 o) T Q 0 2)100 2 § OGP DRI, q ejecucion que se esta reportando.
£ o N & ] N b reve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecutd de acuerdo a lo programado ATl meb e e R A o
= @ << = o < puede colocar la ruta donde se encuentran
e w = e w = las evidencias
AEL.06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional.
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion de Seguridad de la Informacion
6.1 |Realizar el Analisis de la seguridad informatica (Ethical Hacking) Anélisis de sequridad 1 0% GG/ Gestion de Seguridad
informética realizado de la Informacién
Auditoria de "
6.2 Realizar la Auditoria de mantenimiento SGSI (Auditoria Externa) mantenimiento SGSI 1 0% GG/ Gestion de Seguridad
culminada de la Informacién

6.3 Realizar la Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Interna) Auditora interna 1 0% GG/ Gestion de Seguridad

culminada de la Informacion

6.4 Realizar el Mantenimiento del SGSI \nforr‘ne‘ de (area; de 1 0% GG/ Gestion de Seguridad
mantenimiento realizadas de la Informacién

6.5 Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Mejora Implementada 1 0% GG/ Gestion de Sequridad
de la Informacién

Se cuenta con un servicio especializado para gestionar los
66 Fortalecimiento de infraestructura de gestion de incidentes en i Acta de i eventos e incidentes de seguridad digital, lo que va permitir

o o .
con el Decreto de Urgencia 007-2020 de Gobierno Digital. aprobada 0 ! 0 100% identificar comportamientos anémalos asi como responder SISDOC DEE N 05878-2022/SSB01

rapidamente ante incidentes de seguridad digital.

GG/ Gestion de Seguridad
de la Informacion

AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

A0 07 |ACTIVIDAD 07: Gestion de Gobierno y Transformacién Digital e Innovacién

Con INFORME NRO 007-JM.PD.2021 se present a la GG y PD
el Seguimiento de los proyectos de gobierno digital, lograndose

71 Seguimiento y control de avances de los proyectos de transformacion digital. Informe de seguimiento 4 1 1 1 1 100% 25% obtener el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital Ninguno :ziggmg :28 g?zjmggggg Presidencia /Procesos
actualizado al 2022 asi como aprobado por cada uno de los o
responsables de los proyectos.
Con INFORME NRO 008-JM.PD.2021 se present6 a la GG y PD
72 [Supervisiony\ técnica de las alaGestion | \vome de sequimiento | 3 1 1 1 1 100% 33% el Seguimiento de las acividades de gestion de la innovacién, Ninguno INFORME NRO 008-JM.PD.2021 Presidencia /Procesos
de la Innovacion lograndose identificar oportunidades de mejora que debiera de
aplicar el area respectiva.
7.3 |Desarrollo del marco metodologico para los proyectos de ion digital|  Marco ogi 1 0% Presidencia /Procesos
Gestionar las i del imiento de i para fomentar o ;
74 temas relacionados a Transformacion Digital y Gestion de la Innovacion Talleres o Charlas 2 0% Presidencia Procesos

(*) Actividades a ser desarrolladas por el Oficial de Integridad




FICINA DE ADMINISTRA

Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Evidencias
Logro alcanzado . (Campo Obligatorio)
UNIDAD DE (Campo Obligatorio) : L» liccicas OR 0
INDICADORES MEDIDA Campo obligatorio para aquellas metas que no N° de Resolucion, informe, carta, etc., que PO o
EJECUCION Breve comentario sobre el logro de la meta P ! g' P q g acredite la ejecucion que se esta reportando. =
se ejecutd de acuerdo a lo programado s
(c) W ¥ alcanzada Adicional se puede colocar la ruta donde se
- encuentran las evidencias
% de documentos externos derivados a las unidades organicas . Se derivé la documentacion ingresada en el W:\Z.OZZ\OS‘ AP\PO!\POI 2022POl1
! dentro del plazo previsto (derivados el mismo dia de recepcion) Porcentaje i 7% 7% 100% 100% tiempo oportuno Trimestre\Evidencias\Reporte de OAF-AD
plazop peion). PO op documentos de Mesa de Partes\| Trimestre
Se realizd el seguimiento y se logro la
% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al Archivo devolucion de 326 de un total de 336 REPORTERIEC);?\E;'S$EEERV|CIO
2 |Central, respecto del total de documentos que les fueron Porcentaje 86% 86% 97% 113% 113% documentos, los cuales fueron prestados a . . OAF-AD
entregados en calidad de préstamo. los usuarios de las unidades organicas del 2022105, ADWrchivo Central.
g P : g SERVICIO ARCHIVISTICO 2022
OSIPTEL.
W:\2022\05. AD\Control de
Correspondencia
3 |% de documentacién despachada en el dia en que es recibida Porcentaje 90% 90% 93% 103% 103% E:;ET:;E;)EZnﬂ:?edeurzﬁn?::]gazo (MENSAJERIA)\2022\POI\fer OAF-AD
gun req TRIMESTRE\ESTADISTICAS COURIER
2022
4 |% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento Porcentaje 97% 0% OAE_/}]ZSEIES
% de empresas operadoras que han presentado su declaracion . 0 o OAF-APORTES
5 jurada anual de ingresos percibidos y facturados Porcentaje Ee 0% D. Juérez
0 i Tt i 1 -
6 % §uperwsado del apprte declarado del periodo tributario Porcentaie 87% 0% OAF-APORTES
recientemente concluido. E. Wong
Las modificaciones al Sistema Oracle E-
Business Suite EBS (Plataforma que da
soporte al Sistema Administrativo Integrado |
SAl) culminé durante la Gltima semana de
% de declaraciones Juradas impagas con érdenes de pago . marzo 2022 (Memorando N° 00175~ OAF-APORTES
7 " Porcentaje 92% 92% 0% ) . )
emitidas OTI/2022), motivo por el cual no fue posible Y. Enriquez
la importacion de declaraciones juradas ni
aplicacion de cobranzas, por tanto, no se
emitieron las ¢rdenes de pago. Esta meta
se regularizara durante el Il Trimestre.
9 i 4 i0 o
8 % de EQ omisas y extemporanegs a la presentacion de las Porcentaie 90% 0% OAF-APORTES
declaraciones juradas que han sido multadas. E. Cueva
9 ﬁéfi‘G’O"s'as‘gi‘gtgg;:r;glaadgi\ge“‘m de un dia habil, de aquellos Porcentaie | 100% 100% 100% 100% 100% fg ;g’t’igg‘se;;’mej?;ehﬁzilz se procesaron La evidencia esté en los viaticos otorgados a’;’;g%’:’r‘aﬁgﬁ
10 % de encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos Porcentsie 100% 100% 100% 100% 100% En el primer trimestre 2022 se procesaron La evidencia esta en los encargos O.A.F FINANZAS
encargos solicitados a la OAF 53 encargos dentro de un dia habil. otorgados Lidiana Yaranga
% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y En el primer imesire 2022 se procesaron
1 registro contable se realiza en un maximo de 5 dias habiles, de Porcentaie 95% 95% 100% 105% 105% 101 cajas chicas dentro de los 5 dias La evidencia esta en la apertura y OAF-FINANZAS

aquellos que estan en condiciones de procesarse (Certificacion y
documento fisico en Finanzas de la OAF)

habiles.

reembolsos de cajas chicas otorgados.

Miguel Centurion




INISTRACION Y FINANZAS

INDICADORES

% de multas administrativas en estado firme o consentida, sobre las
cuales se ha ejercido al menos una accion de cobranza dentro de

UNIDAD DE

MEDIDA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

EJECUCION
(c)

I TRIMESTRE

Cumplimiento  Avance Anual al

%

(c/b)*100

| Trim
(c/a)*100

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta
alcanzada

d Medid.

P

p y

Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
acredite la ejecucion que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias

Durante el primer trimestre 2022 se
emitieron 14 cartas OAF de cobro de multa,

N° Cartas OAF/2022 en el SISDOC:

ORGANO

RESPONSABLE

OAF-FINANZAS

. ‘2 < orcentaje o o o o o i 3 i i ’ i g 3 :
12 P taj 95% 95% 100% 105% 105% 0097, 0098, 0099, 0100, 0101, 0153, 0154,
los 30 dias de la recepcion de los memorandos de los 6rganos todas dentro del plazo, por lo que se Sofia Aquino
instructores alcanzo el indicador del 100% 0279, 0280, 0281, 0282, 0283, 0284 y 0302
% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, registrados Durante el primer trimestre 2022 se Total VE evaluados: 1242
en el SIAF dentro de los 10 dias de su devengado excepto las emitieron 1,242 vouchers de egreso con las Fuera de plazo:8. OAF-FINANZAS
13 |facturas devengadas en el ejercicio anterior, cuyo expediente de Porcentaje 95% 95% 99% 104% 104% caracteristicas del indicador; de los cuales Indicador: (1242-8)/1242 = 99% Jessica Daza
pago debe ser completado con documentacién a cargo del 8 fueron emitidos fuera del plazo, por lo que Ruta: W:12022\03. UFIN\01
proveedor. se alcanzo el indicador del 99% TESORERIA\Bancos\2022
o - .
% de requgrlmlentos f:ontratados a Flempo y de forma completa ) ; : OAF-Unidad de
14 |dentro del tiempo estandar establecido. Porcentaje 100% 0% abastecimiento
- Contrataciones programadas en PAC
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa .
15 |dentro del tiempo estandar establecido. Porcentaje 95% 0% 2:3:22;2:2;:2
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT
- - i Unidad de Abastecimiento
0
16 rf; geocgéageo;zizfs sensibilizados en practicas de gestion de Porcentaie 100% 0% - OAF
9 Coordinador de Seguridad
Unidad de Abastecimiento
17 [N° de colaboradores certificados en GRD Numero 15 0% - OAF
Coordinador de Seguridad
) " - ) Unidad de Abastecimiento
0
LN M civiraoictouumaatt B IR
9 9 Coordinador de Seguridad
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de Porcentaje o o Unidad de Abastecimiento
19 - ) 80% 0%
la fecha de vencimiento del contrato vigente. (estado) - OAF
Unidad de Abastecimiento
20 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 100% 0% - OAF
Coordinador de Seguridad
21 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia Porcentaje 90% 0% Unidad de Abastecimiento
(estado) - OAF
2 % de cumplimiento d.e actividades del Plan de Mantenimiento de Porcentaje 90% 0% Unidad de Abastecimiento
Infraestructura y Equipos - OAF
2 % de servidores de la Unidad de Abastecimiento certificados por Porcentaie 100% 0% Unidad de Abastecimiento
OSCE - OAF
o - ) ; -
2% % de procedimientos del PAC publicados en el SEACE y en el Porcentaje 100% 0% Unidad de Abastecimiento

portal institucional

- OAF




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

‘Unidad organizacional: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre Evidencias.

(Campo Obligatorio)

Cumplimiento v anceYnualal Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
Meta anual | Trimestre . (Campo Obligatorio) L )
0 o
N ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2021 @ o) @ ) 2 ® % 1 Tl;lm Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd de acuerdoa o N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ORGANO RESPONSABLE
& I & 5 & & (clb)*100 (EERED Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada programado ejecucidn que se esté reportando,
% % =< % % =4 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
L w = m e = las evidencias

AEL.06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

A0 01 |ACTIVIDAD 01: Gestion de documentacion externa (mesa de partes), interna (mensajeria) y fiscalizacion posterior

W:12022\05. AD\POI\POI 2022\POI |

Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacion de Se derivo la documentacion ingresada en el tiempo

11 . o Documentos Registrados SR SR SR SR SR SR 2,709 3,182 3,992| 9,883 Tri porte de de OAF-AD
documentos externos a las unidades organicas oportuno .
Mesa de Partes\| Trimestre
Documentos internos Despacho oportuno dentro del plazo establecido W:2022105. AD\Control de Correspondencia
12 Realizar el despacho de documentacion interna despachados SR SR SR SR SR SR 206 1 100| 417 seqln requerimiento (MENSAJERIA)\2022\PONer OAF-AD
P gunrequ TRIMESTREIESTADISTICAS COURIER 2022
Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior o o Se emitio el Informe N° 00008-EFP/20220 del " - . W:12022\05. AD\Fiscalizacion Posteriorll Sem
13 de los procedimientos del TUPA de OSIPTEL Informe elevado a GG 2 2 1 1 1 1 100% 50% 3110312022 No se obtienen las respuesta esperadas a las cartas remitidas a usuarios. 2021\Resultados FP 2do. Semestre 2021 OAF-AD
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Gestion de archivo central y de biblioteca
INVENTARIO EXCEL DE SERVICIO
Atender las solicitudes de préstamo de documentos de - - Se logré atender 336 solicitudes de préstamo de ARCHIVISTICO g
21 los usuarios de las unidades organicas del OSIPTEL. Solicitudes atendidas &R SR SR SR SR SR 4 "8 1718 documentos de manera oportuna. W:12022\05. AD\Archivo Central\1. SERVICIO OAF-AD
ARCHIVISTICO 2022
Elaborar el Informe Tgcn\zr; ld(e) ;\:‘Igzc;on d g:ﬁ‘ﬁzg :r:‘;j'c‘;za':g’g:isd :Wfl"s‘fr::gs " CARTAN° 00073-OAF/2022
22 . : . L Informe de Evaluacion 1 1 1 1 1 1 100% 100% . P:\GAF\BUZON DE OAF-AD
de Archivos y de las Oficinas Regionales de Servicios Archivos y de las Oficinas Regionales de Servicios
. I NOTIFICACIONES\2022\ENERO\AD
del OSIPTEL 2020. al Archivo General de la Nacion.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de
23 Administracion de Archivos y de las Oficinas Regionales Plan Aprobado 1 1 0% OAF-AD
de Servicios del OSIPTEL 2022

Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de Propuesta de eliminacién

24 documentos que han cumplido su plazo de retencion de documentos elevada 1 1 0% OAF-AD
segun el Programa de Control de Documentos (PCD)
Concluir el inventario de los documentos de valor
2.5  |temporal archivados,  fin de evaluar su posterior Inventario concluido 1 1 0% OAF-AD
eliminacion
Concluir la actualizacion del Programa de Control de Programa actualizado
26 |Documentos Archivisticos - PCDA (Fichas técnicas de g s 1 1 0% OAF-AD
N concluido
series documentales)
27 Realizar el inventario bibliografico anual Inventario b ibiogréfico 1 1 0% OAF-AD
realizado
" . PP . e Se adquirio, registro y difundio los materiales W:\2022\05. AD\POIPOI 2022\POI |
28 ;iﬁﬁ;&f“”“a‘ adquisicion y dusion de material Ma‘e’:'f:r'"(’i'i'ggraﬁm 112 116 w0 1w 9 2 10 10 o| 29 100% 25%  |bibliograficos relacionados con el tema de Tii idencias\Reporte de de OAF-AD
9 telecomunicaciones. bibliotecall Trimestre




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

jonal: OFICINA DE

‘Unidad org; INISTRACION Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre Hrre
Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DEMEDIDA  Meta anual Trinesge #2112 (et (Campo Obligatorio N° de Resolucién, informe, cata, o, que acrediela [N (S e L1
2021 o 8 o o 8 o % w (Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de acuerdo a lo . M pjcarn o
& I & 5 & & (clb)*100 (EERED Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada programado ejecucidn que se esté reportando,
% % =< % % =4 9 g Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
L w = m e = las evidencias
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
(1) Informe N° 00027-OAF/URDA/2022 del
Corresponden a fiscalizaciones iniciadas el afio 03/03/2022 de Econcable Data S.AC. (periodo OAF - Aportes
3.1 Supervisar las bases imponibles de aportes Supervisiones efectuadas SR SR SR SR SR SR - - 2| 2 anterior 2017); y, (2) Informe N° 00028-OAF/URDA/2022 E. Won
) del 03/03/2022 de Econocable Data S.A.C. (periodo ) 9
2018)
Las modificaciones al Sistema Oracle E-Business Suite EBS (Plataforma
Emitir érdenes de pago a las empresas que presentaron, que da soporte al Sistema Administrativo Integrado - SAI) culmind durante OAF - Avortes
32 en el semestre anterior, la declaracion jurada y no Orden de Pago emitida SR SR SR SR SR SR la tltima semana de marzo 2022 (Memorando N° 00175-0T1/2022), Y Enripuez
efectuaron el pago. motivo por el cual no fue posible la importacién de declaraciones juradas ni - Enng
aplicacion de cobranzas, por tanto, no se emitieron las érdenes de pago.
Las modificaciones al Sistema Oracle E-Business Suite EBS (Plataforma
que da soporte al Sistema Administrativo Integrado - SAI) culmind durante
33 Efectur la cobranza coactiva de Apories Reubf? de Cobranza SR SR SR SR SR SR } } } . la u\i\ma semana de marzo 2922 (Memorangg N 00175-0TI/2022), ! OAF - Apones
Coactiva de aportes motivo por el cual no fue posible la importacion de declaraciones juradas ni Y. Enriquez
aplicacion de cobranzas, por tanto, no se pudo completar el analisis para la
emision de recibos de cobranza coactiva.
Las modificaciones al Sistema Oracle E-Business Suite EBS (Plataforma
Recibo de Cobranza que da soporte al Sistema Administrativo Integrado - SAI) culmind durante
34 Efectuar la cobranza coactiva de Multas Tributarias Coactiva de multas SR SR SR SR SR SR - - - - la dtima semana de marzo 2.0 22 (Memorandg N 00175'°T|/202.2)' OAF - Aportes
tibutarias motivo por el cual no fue posible la importacion de declaraciones juradas ni E. Cueva
aplicacion de cobranzas, por tanto, no se pudo completar el analisis para la|
emision de recibos de cobranza coactiva.
Dela i0 i alos actos " . i :
35 |ala nfraccion establecida en el numeral 1) Aticuo 176° | Informe elevadoala OAJ | SR SR | SR| SR| SR | SR | - . . : No se recibieron recursos de rectamacion por fa nfraccign establecida en OAF - Aporles
PR, el numeral 1 del articulo 176.1° del CTy orden de pago. M.Miranda
del Codigo Tributario y orden de pago.
(1) Memorando 00149-0AF/2022 del 03/03/2022
Dela " : alos actos referido a Telefonica del Pert S.A.A. (periodo
36 alainfraccion establecida en el numeral 1) Articulo 178° | Informe elevado a la OAJ SR SR SR SR SR SR - - 2 2 Logrado, siendo atendidos dentro del plazo quelle | 218)y, (2) Memorandq N° 00191-0AF2022 del OAF - Aportes
- . - corresponde a la OAF. 22/03/2022 referido a Empresa de E. Wong
del Codigo Tributario. Lo L
Telecomunicaciones Multimedia Alfa S.A.C.
(periodo 2019)
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones Informes de autorizacién N° 00018-
37 |tributarias a los operadores regionales cgn apoyo de las Cursos de capacitacion 6 6 1 1 2 . 1 ol 3 150% 50% Se logro realizar una capacitacion adicional a lo OAF/URDA/2022 (OR Huancavelica), N° 00033- OAF - Aportes
. Oficinas DesconcZntra das. e ' poy virtual ejecutadas 8 8 programado durante el mes de marzo. OAF/URDA/2022 (OR Apurimac) y N° 00042- M.Miranda
) OAF/URDA/2022 (Tumbes)
Gestionar las solicitudes de acceso al aplicativo web Se atendieron el total de las solicitudes de acceso Correos remitidos a las 59 empresas operadoras OAF - Avortes
38 para el registro de declaraciones juradas, recibidas del Solicitud admitida SR SR SR SR SR SR 28 10 21| 59 recibidas de parte de las empresas operadoras con desde el buzén de aportes (aportes@osiptelgob.pe) M Mira’; da
contribuyente. titulo habilitante. entre el 04/01/2022 y el 29/03/2022. .
39 Remision QE cartas d|g|laIE§ de_reconoqm|e(|to aEo Cartas digitales enviadas 4 1 0% OAF - Apprles
que cumplieron con sus obligaciones tributarias. A.Caruajulca
Afin de no acumular las remisiones se emitic las 43 empresas en enero, mediante cartas N° 00027-
Remisién de cartas a las EO a nivel nacional cartas mensualmente, comunicando a un total de 78 OAF/2022 al 00069-OAF/2022; 12 empresas en OAF - Avortes
3.10 . - . ; Cartas multiples enviadas 4 4 1 1 1 1 1 3 300% 75% empresas (42 con registros de Valor Afiadido, 35 febrero con cartas N° 00140-OAF/2022 sl 00151- 8
recordandoles sus obligaciones tributarias. L N " A.Caruajulca
con contrato de concesion y 1 con ambos tipos de OAF/2022 y 23 empresas en marzo, mediante
titulo habilitante). cartas N° 00229-OAF/2022 al 00251-0AF/2022.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

jonal: OFICINA DE

‘Unidad org; INISTRACION Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre idenci
Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DEMEDIDA  Meta anual ITrinesa 2117 Lt (Campo Obligatorio N° de Resolucién, informe, cata, o, que acrediela [N (S e L1
2021 g 8 o 8 8 o % (c/a)100 (Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de acuerdo a lo i én e sel osth rvepoﬁ: ndo.
jii} u " " .
[} % g u % E (clb)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada programado Adiclonal se puede colocar la ruta donde se encuentran
L w = m e = las evidencias
AO 04 |ACTIVIDAD 04: Efectuar las acciones para la emision de las iones de multa por iones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido p i de

Imponer la multa a las empresas operadoras i OAF - Aportes
1| exemporaneas ala DJ Anual 2021. Resolucien de Mta R R E. Cueva

Imponer la multa a las empresas operadoras omisas a la . OAF - Aportes
42 DJ Anual 2021, Resolucion de Multa SR SR E. Cueva

P Al . Resolucion N° 00003-2022-OAF/RM176/0SIPTEL

Imponer la multa a las empresas operadoras o \ogro_reahz:er IES e qurzzpond\ente . (Wow Tel SAC.): N° 00004-2022- OAF - Aportes

43 exll;m réne:s alaDJ mgnsual 2521 Resolucion de Mufta R &R 8 3 juradas, resultando 8 infracciones por sanciones de OAFIRMITIOSIPTEL (Newcom Inferacional Perls E CuESae
po : Juradas, P SAC.);y, N° 00005-2022-OAF/RM176/0SIPTEL .
3 empresas operadoras.
(Protemax SR.L..)

Imponer la multa a las empresas operadoras omisas a la o ‘Og‘w‘réa\lzjé ::S e qtffrzsevuﬂd\enig . Resolucicn N° 00001-2022-OAF/RM1TGIOSIPTEL OAF - Aportes

FUR Y sl presas op Resolucien de Muta SR SR | SR| SR | SR| SR - - 2| 2 e e e ot por (Olo del Perd S.A.C.) y N° 00002-2022- £ comn

: 's W, presas op s OAF/RM176/0SIPTEL (Prosegur Activa Perti S.A.) .
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ
rectificatorias por el ejercicio 2020 presentados desde el " OAF - Aportes

45 Il Trimestre 2021 hasta el 30.04.2022 (mensuales y Resolucién de Muta &R SR E. Cueva
anual)

46 \mp9nsr Ie{ multa por Fnbglx') omitido de las DJ Resolucion de Multa SR SR OAF - Aportes
rectificatorias por el ejercicio 2021 (mensuales y anual) E. Cueva
Imponer la multa a empresas operadoras de las DJ OAF - Avortes

47 rectificatorias de los afios no prescritos, recibidos hasta Resolucion de Multa SR SR P

. E. Cueva
el lll Trimestre 2022.
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Realizar actividades de gestion financiera
Elaborar y presentar el informe final de los estados Informe S;;ze:r;tt(;lleoss :Is;dfzs gg;ﬁf&{ eccion OAF - Finanzas

51 financieros y estados presupuestales al 31 de diciembre 1 1 1 1 1 1 100% 100% presup (Ao, Carta N° 0036-2022-PD/OSIPTEL J. Alakawa,

de 2020, 2021 y 2022 presentado General de Contabilidad Pablica el 10.03.2022 W. Bernabé
' ¥ mediante Carta N° 0036-2022-PD/OSIPTEL :
Elabo(ary presentar el informe final de los estados OAF - Finanzas

52 Y estados de Informe 9 9 0 o 3. Nakawa,
enero a noviembre 2021, 2022 y 2023 acompaiado del presentado ° " .

N e W. Bernabe
informe gerencial (trimestral)

53 Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Flujo de caja presentado 12 12 1 1 1 B 1 1 1 B} 100% 25% se p_resenw 1os flujos de cajas antes del Correso de remision de los flujos de cajas OAF- Flnanzas

vencimiento W. Bernabé




‘Unidad org:

jonal: OFICINA DE

AEI 06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

INISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DEMEDIDA  Meta anual ITrinesa 2117 Lt (Campo Obligatorio N° de Resolucién, informe, cata, o, que acrediela [N (S e L1
2021 o 8 o o 8 o % w (Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de acuerdo a lo . M pjcarn o
& I & 5 & & (clb)*100 (EERED Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada rogramado ejecucidn que se esté reportando,
% % =< % % =4 9 prog! Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
L w = m e = las evidencias
Mediante el Decreto Supremo N° 100-2020-PCM y Segunda Disposicion
Complementaria Final de la R.S. N° 048-2021/SUNAT, a partir del
54 Presentar los reportes de Confrontacion de Reportes COA 12 12 1 3 0 Se ha solicitado una modificacion de anulacion 01.10.2021 quedo sin efecto la obligacion de determinadas entidades del OAF - Finanzas
y Declaraciones Autodeclaradas COA presentados Sector Publico de i sobre sus isici -COA G. Zamora
ESTADO. A partir de setiembre del 2021 la Sunat elimino la obligacion de
presentar el reporte
OAF - Finanzas
. Se presentd los impuestos PDTs antes del Constancia de presentacion de los PDT ante la J. Alakawa,
55 Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 12 1 3 1 1 1 3 100% 25% vencimiento SUNAT W. Bernabe,
G. Zamora
Emitr informes sobre el cumplimiento timestral de o E;‘;::‘::;;’;”;f;sz;’z ,‘21?,2::\2 32":;:0 el Informe N° 0018-OAF/UFINI2022 de fecha
dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y Informe de Evaluacion o N € cumplimier oisp! 30/03/2022, remitido al Comité con Memorando N° OAF - Finanzas
56 - P 4 4 1 1 1 1 100% 25% Manual de Politicas de Activos y Pasivos del N
Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la presentado s 0223-0AF/2022 de fecha 31/03/2022. S. Aquino
resentacion del Balance trimestral, OSIPTEL, en relacién al Balance al 31/12/2021
P presentado el 10103/2022.
: : - N° Cartas OAF/2022 en el SISDOC: N
57 |Emitr s cartas de cobro Cartas de Cobro 4 R | R| R| ®R| R 0 Durante e primer imesiro 2022 se emiteron 14 0097, 0098, 0098, 0100, 0101, 0153, 0154, 0275, ORE - Fnanazs
) 0280, 0281, 0282, 0283, 0284 y 0302 -Aa
Remitr timestraimente al FITEL el estado de las multas Burante el primer rimesire 2022 se informd al Carta N° 0155-0AF/2022 al PRONATEL del OAF - Finanzas
58 P Cartas al FITEL emitidas 4 4 1 1 1 100% 25% PRONATEL el estado de las multas al IV trimestre N
administrativas de 2021 16/02/2022 S. Aquino
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion financiera interna /gestion de servicios al usuario interno (viaticos, reembolsos, etc.)
64 \{I'EJ!IOOS devengados dentro de un dia habil, de aquellos Visticos devengados SR SR SR SR SR SR 8 12 8| 48 En g\ primer 1r|n’\esv’e‘2022 se procesaron 48 La evidencia esté en los viaticos otorgados OAF - Finanzas
viaticos presentados en la OAF viaticos en un dia habil. L. Yaranga
62 Encargos devengados dentro de un dia habil, de Encargos devengados SR SR SR SR SR SR 1 2 0| 5 En el primer trimestre 20?2 s'e procesaron 53 La evidencia esté en los encargos olorgados OAF - Finanzas
aquellos encargos presentados en la OAF encargos dentro de un dia habil. L. Yaranga
Reembolsos de caja chica en las que el control previo y
registro contable se realiza en un maximo de 5 dias : : s B
63 habiles, de aquellos que estan en L de SR SR SR SR SR SR %0 % a7l 101 En_ el primer trimestre 2022 se procesaron 101 La evidencia e§ta en !a apertura y reembolsos de OAF Flnap'zas
P, o cajas chicas dentro de los 5 dias habiles. cajas chicas otorgados. M. Centurion
procesarse (Certificacion y documento fisico en
Finanzas de la OAF)
Durante el primer trimestre 2022 se emitieron 1,527 Vouchers de Egreso del ejercicio 2022: Del 0001 al OAF - Finanzas
6.4 Emitir los vouchers de pago Voucher de pago emitidos SR SR SR SR SR SR 0 vouchers de egreso, enero (493), febrero (412) y 1527. Ruta: W:12022\03. UFIN\01 J.Daza
marzo (622) TESORERIA\Bancos\2022 .
Elaborar y presentar la versién oficial de los libros o e o " Durante el fer trimestre se imprimieron los libros . OAF - Finanzas
6.5 contables Libros oficiales, impresos 72 72 2| 72 72| T2 100% 100% contables correspondiente al 31.12.2021 Archivo en UFIN W. Bernabé
Durante el primer trimestre 2022 se emitieron 2 Informes N° 0010-OAF/UFIN/2022 del 21/0212022
. Informe de subasta de N por la Subasta del 14/02/2022. OAF - Finanzas
6.6 |Emitir informe de subasta de fondos fondos presentado SR SR SR SR SR SR 0 Info_rmes de la Jefatura de Finanzas por la Subastas Informes N° 0014-OAF/UFINI2022 del 22/03/2022 S. Aquino
realizadas en el mes de febrero y marzo.
por la Subasta del 18/03/2022.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

jonal: OFICINA DE

‘Unidad org; INISTRACION Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA  Meta anual imespe | A2 Anuala (Campolcblgztor) N° de Resolucion,informe, carta, etc, que acreditela [eIET s = 00 I \:1H
2021 o 8 o o 8 o % w (Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de acuerdo a lo . M pjcarn o
[ o P I I & (c/b)*100 (D Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada programado GBI IIECGEIENL S,
% % =< % % =4 9 g Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
L w = m e = las evidencias
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones
Se logro gestionar dentro del plazo establecido en la - i ; " .
. Se emitio la Resolucion de Gerencia General N° | Unidad de Abastecimiento -
o o
71 Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 1 1 1 100% 100% normatwyg de contrataciones del estado \a‘ 00010-2022-GG/OSIPTEL de fecha 12/01/2022
aprobacion del PAC de apertura de la entidad
Se realiz la evaluacion de la ejecucion del PAC L
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando sus 2021. Asimismo, se realizd la evaluacion del PAC a Se emiti el nforme 00029-OAF/UABTI2022 de . .
72 niveles de cumplimiento respecto de los objetivos Evaluacion 4 4 1 1 1 1 2 200% 50% febrero de 2022 se comunico su estado y se fecha 12/01/2022 Unidad de Abastecimiento -
h " " L Se emiti el Informe N° 00347-OAF/UABT/2022 de
operativos comunicd las acciones a realizar de seguimiento a
fecha 11/03/2022
las UOU
. . — Se presento el reporte dentro del plazo respectivo
Gestionarlos riesgos de Ia ejecucion contractual en los sin evidenciar riesgos en la ejecucion contractual Unidad de Abastecimiento -
. - o " 3 S,
73 procesos de contratacion (cumplimiento de legalidad, Reporte de cumplimiento 4 4 1 1 1 1 100% 25% toda vez que se realizaron coordinaciones con las Al haberse presentado el reporte del | Trimestre no se identifico problemas Reporte
plazo, costo y alcance) . ¥ "
éreas usuarias y los contratistas.
Se informé que el nivel de ejecucion del PAC 2021
Reporte de implementacion de acciones preventivas y segun la programacion mensual a diciembre de . o . .
74 correctivas, derivadas de informes de cumplimiento de la Reporte 4 4 1 1 1 1 100% 25% 2021 fue el 100.00% (superior de forma importante Se emitié el Inior;r:hr: 1(1(/}[())1223;FIUABT/2022 de | Unidad de Abastecimiento
ejecucion del PAC. al 71.15% reportado al 30.09.2021), lo que permitio
cumplir con el indicador asociado al POI.
Reporte de implementacion de acciones preventivas y De las acciones preventivas y correctivas la Unidad . . " .
N . s . . o Eventualmente las éreas usureas siguen realizando coordinaciones con los . .
correctivas, derivadas de informes de gestion de riesgos o N de Abastecimiento viene realizando seguimiento a N " . P Unidad de Abastecimiento -
75 L Reporte 4 4 1 1 1 1 100% 25% . . o contratistas directamente sobre aspectos que impactan en la ejecucion Reporte
de la ejecucion contractual en los procesos de las éreas usuarias respecto al envio de las
: contractual.
contratacion. conformidades dentro de los plazos legales.
Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal
gestionada por LOG (% de presupuesto gestionado por L
LOG, nimero y monto de contratacién por UOU o o Se presentd mcrem§nto dela carga laboral del despacho de 2 UABT Unidad de Abastecimiento -
76 ido y % Reporte 3 4 1 1 - 0 0% 0% debido a hechos exdgenos, que generaron la falta de personal para la OAF
comprometido y devengado por UOU respecto de atencién de los pedidos de la UOU.
programacion presupuestaria).
77 Realizar la pe de la ejecucion de los pervisid SR SR SR 103 104 103 310 Sg realizé las gestiones de 310 contratos en el | En algungs contratos se tuyo \nconveplentes respec_w a‘llrelrasc de ) Cuadro Excel de ejecucion contractual Unidad de Abastecimiento -
contratos suscritos por OSIPTEL Trimestre 2022. de la aplicacion de penalidad.
78 Elaborar el Informe de Fiscalizacién Posterior Informe de Resultados 4 4 1 4 1 1 100% 25% Se informaron las acciones de ﬂscahz?clcn posterior Se emiti6 el Informe N° 00033-OAF/UABT/2022 de | Unidad de Abastecimiento -
con el estado y resultados correspondientes fecha 12/01/2022
+ Entrega a destiempo de requerimientos por parte del UOU. Se tuvo
requerimientos con registro en el PAC para convocar en febrero y la UOU
presentd el requerimiento en dicho mes. Lo descrito ocurrié también en el
mes den marzo,
79 Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR SR SR ~ ~ ~ 0 + Falta de presentacion de requerlrjlentos por parte de la UOU registrados Unidad de Abastecimiento -
en el PAC con fecha de convocatoria febrero y marzo.
+ Reformulacion de los requerimientos, tanto de oficio por parte de la UOU,
asi como, de la interaccion con el mercado.
+ Falta de interés por parte de las empresas en poder cotizar
+ Demora en la recepcion de las cotizaciones luego del pedido reiteracion.
710 Em\slqp de contratos / ‘o_rd‘gnes de_ proced\rme_nt‘os de Contrato/Orden SR SR SR 3 2 R 5 Se suscr_lb\o 5 contratos d_enlro de los pla_zos No se evidencio problemas, considerando que se logré la suscripcion de Contratos suscritos Unidad de Abastecimiento -
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios en la normativa de los 5 contratos.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

jonal: OFICINA DE

‘Unidad org; INISTRACION Y FINANZAS

AEI 06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre Hrre
Evidencias
Meta antal Cl#;_:limi:n!o F—— (cLogro glhmi_nz:d? ) Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
Ui rimestre N ampo ligatorio) o P "
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 2021 @ o) @ ) 2 ® % 1 Tl;lm P 9 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd de acuerdoa o N° de Resolucitn, informe, carta, etc., que acredite la ORGANO RESPONSABLE
i & & fir & & (c/b)*100 (EERED Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada programado ejecucidn que se esté reportando,
= @ =< = o =4 Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
w " = w e = las evidencias
711 Gestionar la contratacion de servicios para la defensa Contrato/Orden SR SR SR 1 R 1 Se gestiono la contratacion del servicio de defensa Se gestion6 el Contrato N° 012-2022/0SIPTEL de | Unidad de Abastecimiento -
. legal de Los Funcionarios. legal requerido fecha 22/02/2022
Se solicit a las diversas UOU la descripcion
" - . general de cada una de las necesidades que se van
:I:gtzr:::iﬁr':;nllg:?fnl)?’;?l'coogjfcsuziﬁagg:lsaecsl::II:ue se Comunicaciones enviadas a contratar, necesarios y que serviran de insumo Se emitio el Memorando N° 00169-OAF/2022 de Unidad de Abastecimiento -
712 pueden realizar a fin de prevenir errores en el marco de alas uniqades 4 4 1 1 1 100% 25% para realizar la va\o_nzacidn, er_| el marco d_e la fecha 14/03/2022
a normativa de Contrataciones. organizacionales Programacion Multianual de Bienes Servicios y
) Obras (PMBSO) - Etapa de Identificacion -
Valorizacion de Necesidades
Se presento incremento de la carga laboral del despacho de la UABT
referido a la atencion de actividades referentes a evaluaciones del retorno
a trabajo presencial
La UABT ha elaborado el proyecto con las modificaciones
correspondientes a la actualizacién normativa en cuanto a los plazos de
conformidad y pago. Se solicitd la revision y aportes de UFIN quienes
ion del de pagoa - realizan el tramite de pago a los contratistas. Se han realizado reuniones | Las inaci de i Unidad de imi -
s P-GLO-02 ¢ Procedmiento Aprobado L 0 ! 0 - v 0% 0% de coordinacion con UFI?\I y UABT a efectos de definir y aclarar dudas se realizan mediante correo e\ectrén‘?oo institucional OAF
sobre el tramite y virtual de los
Con la conformidad de la UFIN y la UABT se ha remitido el proyecto a la
OAF para sus comentarios y aportes, los cuales se ha recibido y se
tra para revision e i ion de A
Por lo cual se solicito la modificacion de la programacion de la presente
tarea
Se presento incremento de la carga laboral del despacho de la UABT
referido a la atencion de actividades referentes a evaluaciones del retorno
a trabajo presencial
La UABT ha elaborado el proyecto con las modificaciones
i derivados del Sistema de
Gestion Anti yel virtual de los
. - Se remitio a la OAF para su revision, se recibieron aportes y comentarios - . . . -
7.14 del de Procedimiento Aprobado 1 1 1 1 - 0 0% 0% los cuales se han i en el proyecto de modi o del Las : : de N ¥ observacio Unidad de °
menores P-GLO-05 Py N " .| se realizan mediante correo electrénico institucional OAF
procedimiento, previa conformidad, se ha procedido a remitir a OPPM, via
correo electronico, para su revision y comentarios.
Se ha realizado reunion de coordinacion con OPPM para absolver
consultas y observaciones del imi se realizaran i yi
mejoras.
Por lo cual se solicito la modificacion de la programacion de la presente
tarea
Elaborar directiva con lineamientos para identificar
745 incompatibilidades en el ejercicio de las funciones de los Direciva aprobada 1 0% Unidad de Abastecimiento -
) organos o unidades organicas a cargo de las
contrataciones de obras, bienes y servicios.
A0 08 |ACTIVIDAD 08: Gestionar acciones de iay de deil y equipos en la institucion
Plan de Seguridad de sede Parque Norte, remitido
a Gerencia General con Memorando N° 00206-
. Se elabor¢ el Plan de Seguridad de sede Parque OAF/2022 de fecha 28/03/2022, pendiente de Unidad de Abastecimiento -
81 Elaborar el Plan de seguridad Plan aprobado 0 g 0% Norte, para tramite de Certificado ITSE. aprobacion. El Plan de seguridad sede La Prosa
aprobado en setiembre 2021 tiene vigencia en el
periodo 2022.
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AEI 06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

AEI 07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

AEI 07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre A
Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA  Meta anual imespe | A2 Anuala (Bl i) N de Resolucien,informe, cara,etc, que acredie 2 [RONET L g LT 1
2021 o 8 o o 8 o % w (Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de acuerdo a lo . M pjcarn o
& I & 5 & & (clb)*100 (EERED Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada rogramado ejecucidn que se esté reportando,
% % =< % % =4 9 prog! Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran
L w = m e = las evidencias
El Informe de resultados de implementacién del Informe de resultados de implementacion del Plan
82 Elaborar el informe de resultados de implementacion del |  Informe presentado a 1 1 4 1 1 100% 100% Plan de Sequridad programa dg ara marzo, fue de Seguridad, remitido a Gerencia General con | Unidad de Abastecimiento -
| Plan de seguridad y propuestas de mejora Gerencia General g g guricad prog P g Memorando N° 00139-OAF/2022 de fecha
presentado en febrero.
27102/2022.
No se logré elaborar el Plan de Ecoeficiencia debido a que se contara con . - .
83 Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 1 - 0 0% 0% apoyo del MINAM, por lo que se solicité la modificacion de la meta; siendo Unidad de Abastecimiento
reprogramada para el mes de Mayo 2022.
Se logro emitir el Informe  de resultados de Se remitio el Informe N° 222-OAF/UABT/2022 a la
84 Elaborar el informe de resultados de implementacion del |  Informe presentado a 1 4 1 1 1 100% 100% implementacion del Plan de Ecoeficiencia y OAF, el cual fue elevado a Gerencia General Unidad de Abastecimiento -
: Plan de Ecoeficiencia y propuestas de mejora Gerencia General ’ ’ propuestas de mejora, obteniendo el 100% de mediante Memorando N° 124-OAF/2022 del
cumplimiento. 18.02.2022
No se logré culminar con la elaboracion del Plan de mantenimiento de
85 Elat?orar el Plgn QS rﬂanlenlmlenlo de infraestructura y Plan aprobado 1 1 1 1 _ 0 0% 0% \niraesﬁruc\ura y eqy,pos en la institucion deb\dp aqueseha efemygdo Unidad de Abastecimiento -
equipos en la institucion una nueva distribucion de los puestos de trabajo, por lo que se solicito la
modificacion de la meta; siendo reprogramada para el mes de Abril 2022.
. s Se logro emitir el Informe  de resultados de L
Elaborar el informe de resultados de implementacion del ) . L Se remitio el Informe N° 230-OAF/2022 a la OAF, el . -
P . N Informe presentado a o o del Plan de de : N Unidad de Abastecimiento -
86 Plan de mantenimiento de infraestructura y equipos y N 1 1 1 1 1 100% 100% . . N cual fue elevado a Gerencia General mediante
Gerencia General infraestructura y equipos y propuestas de mejora, o
propuestas de mejora o o Memorando N° 124-OAF/2022 del 18.02.2022
obteniendo el 100% de cumplimiento.
AEL07.01: Sistema de ion ante ia por de tres de manera oportuna para el OSIPTEL.
A0 09 |ACTIVIDAD 09: Formulacion y/o actualizacion de planes para la gestion del riesgo de desastres
91 Elaborar el Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo Plan aprobado 4 1 0% OAF/IGTGRD - (?oordlnador
de Desastres. de Seguridad
92 Elaborar el Plan dve preparacion ante emergencia por Plan aprobado 4 1 0% OAF/IGTGRD - (?oordlnador
desastres, de caracter oportuno de Seguridad
AEL07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
A0 10 |ACTIVIDAD 10: Implementacion de mejoras para la gestion del riesgo de desastres
Elaborar protocolos de actuacion para los casos de Protocolos de actuacion OAF/GTGRD - Coordinador
101 N 4 0% .
emergencias y/o desastres aprobados de Seguridad
102 Elaborar un Mecanismo para el funcionamiento del Mecanismo aprobado 1 0% OAF/GTGRD - Coordinador
) espacio de monitoreo de emergencias - EME P ° de Seguridad
Firmado digitalmente por: Firmade digitalmente por: Firmadao digitalmente por:
ALAKAWA UECHI Jorge CUBAS LANDA Giannina SOLAMD CASTILLO Silvia
Augusto FAL 20216072155 soft Wercedes FAL 20216072155 soft Wercedes FAL 20216072155 soft
hdotiva: Doy W= B® Whtiva: Doy W™ B® Iotivia: Doy W™ B®

Fecha: 28/04/2022 09:17:45-0500 Fecha: 28/04/2022 13:50:31-0500 Fecha: 280042022 14:14:55-0500



(ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

Asesoramiento Técnico y Juridico

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

EJECUCION

I TRIMESTRE

iento

Avance Anual al

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc, que acredite la

e \Trim BT A secutsdo acuerdo alo pograiado ejecucion que se esté reportando.
()10 (la100 alcanzada Adicional se puede colocar la ruta donde se
encuentran las evidencias
Se logrd que el 100% de los proyectos
% Recomendaciones ormuladas por la Ofcina de Asesora Jurdicaenel [ presentados ante consejo directivo, sea
1 |andlisis de los procedimientos administrativos que son acogidas por el (eslado; 98% 98% 100% 102% 102% acogido, otorgando mayor predictibilidad a los registro OAJ OAJ
Consejo Directivo pronunciamientos efectuados en el marco de
procedimientos administrativos.
2 % Solicitudes de acceso a la informacion piblica puesta a disposicion Porcentaje 78% 78% 91% 17% 17% Se“h? :ptirr‘;izado el plazo de‘::fmén delas tro OAJ oAl
como maximo a los ocho (8) dias habiles de presentada (estado) ° ° ° " ° soliciludes de acceso preseniadas, en fegistro
beneficio de los administrados
Se viene recibiendo muchas consultas via
Se cumplio con la meta establecida, y con ello correo electrgnico directamente a los
una atezcidn oportuna de las sohcwthges de  |2b0gados, lo cual dificuta un control de
% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor Porcentaje o o o o . atencion de las mismas. Igualmente, muchas
3 de once (11) dias hébiles (estado) 87% 87% 88% 101% 101% izs:‘;:l;:g:; Zreﬂs;r;ﬁ?‘a:ea‘r:i::&ﬁ:ara solicitudes de asesoria otorgan plazos muy registro OAJ OAJ
vigente P cortos (5 dias) lo cual impacta en el atencion
'gente. oprtuna, y en algunos casos la consulta no
amerita la urgencia del plazo
el cumplimiento de la meta permite que las
» § . . X § idades encargadas del area de
% Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran Porcentaje uni N N
4 | atendidas en plazo no mayor de siete (7) dias habiles (estado) 93% 93% 100% 108% 108% contrataciones cuenten con Ir‘iqrmal‘mn registro OAJ OAJ
oportuna para la toma de decisiones en
materia de contrataciones
9% de P La carga de procedimientos es elevada y los
. n Porcentaje S .. | casos complejos el dificulta, en algunos Registro UPS (W:2022116 UPS 2022\7.
5 |presentadas a la Gerencia General en un plazo no menor de cinco (5) 59% 97% 165% Se estén optimizando los plazos de resolucion OAJ
dias hébiles anteriores al plazo de caducidad (estado) sz:;éz:;ise puede resolver antes del plazo (CONSOLIDADO UPS 2022)
. - . § £1100% de las decisiones adoptadas por aprte
% de Resoluciones del Consejo Directivo que ratifican los Porcentaje . : Registro UPS (W:12022\16 UPS 2022\7.
6 | pronunciamientos de Primera Instancia (estado) 8% 100% 120% g:; :;E::;:::”“a Se han confirmado en CONSOLIDADO UPS 2022) OAJ
o EI Comité de Conflicto de Interés viene Sistema de Conflcito de Interés
7 % de _swluac\o_nes de conflicto de interés reportadas ante el OSIPTEL que Porcentaie 100% 100% 100% efecluand las gestiones de aquellos casos y osioleloh. oAl
han sido gestionadas P
que se presenten back-button)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

AEI 05.02: Procesos y ias judi idos con f bles para el OSIPTEL.
Ejecucion | Trimestre Evidencias
T Logro alcanzado Problemas ;Zr:rsrz::iav::s y Medidas (Campo Obligatorio)
" Avance Antata {Eanoietl alor) N° de Resolucion, informe, carta, etc, ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA 9: % 8 8 % 8 00 Breve comentario sobre el logro de la Campo obligatorio para aquellas metas| que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE
w o o w o o b)*100 meta alcanzada que no se ejecutd de acuerdo a lo reportando.
E B % E B % programado Adicional se puede colocar la ruta donde
- - se encuentran las evidencias
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Asistencia juridica a la Alta Direccion
14| opmon legal sobre temas fequeridos pora D°C”m"”L‘;’g‘iT Opinién | g | sR| sR| sR|sR| 4| 1| 2|7 PAGALIPOIN trimestre oA
Participar en el monitoreo de las modificaciones del
1 |marco normativo que regula las funciones y Docvu!nen?o de SR sl srR| Rl SR 1 A 2| 3 oA
facultades de los Organismos Reguladores y del Participaciones
OSIPTEL
15 |Ftaborar andlisis sobre procedimientos Informe de Andliss | SR | SR| SR| SR| SR | 10| 18| of a7 PAGALIPOIN trimestre oA
administrativos y proyectos de Resolucion
14 | Comunicartas disposiciones nommativas que Documentoremitido | SR | SR| SR| SR[SR| 1| 1| 2| 4 PAGALIPOIN trimestre oA
influyen en la gestion del OSIPTEL
Recopilacion de criterios resolutivos emitidos,
durante el 2021, por el Consejo Directivo en los Informe de recopilacion
15 C A ) 1 0% OAJ
procedimientos administrativos sancionadores y de elevado a PD
imposicion de medida correctiva
Elaborar un informe de resultados que consolida
) ) - Informe de Resultados o
1.6 |las atencion de acceso de la informacion durante el 1 0% OAJ
- elevado a GG
afio 2021
Gestionar el ) de alertas y Informe de casos
1.7 |presentadas contra los colaboradores por algin 2 0% OAJ
. L presentados
conflicto de interés.
Elaborar informe sobre criterios adoptados por el -
P o Informe de Criterios
1.8 |Consejo Directivo para la emision de mandatos de elevado a GG 1 0% OAJ
interconexion durante el 2020 y 2021
Elaborar la propuesta de Lineamientos resolutivos | Lineamientos resolutivos
1.9 |por parte del Consejo Directivo en procedimientos | aprobados por Consejo 1 0% OAJ
administrativos sancionadores 2019-2021 Directivo
140 |Participar en la elaboracién de Proyectos Asesoriarealizadas | SR | SR| SR| SR|[SR | 4| 5| 6| 15 OAJ
Normativos que emite el OSIPTEL




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico
AEI 05.02: Procesos y i i

£, b,

con para el OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre ; Evidencias
: . Logro alcanzado Problemas ;Zr:rsrz::iavda:s y Medidas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA @ @ (Campo Obligatorio) N° de Resolucion, informe, carta, etc, ORGANO
9: E 8 8 E 8 00 Breve comentario sobre el logro de la Campo obligatorio para aquellas metas| que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE
w o o w o o b)*100 meta alcanzada que no se ejecutd de acuerdo a lo reportando.
E B % E B % programado Adicional se puede colocar la ruta donde
- - se encuentran las evidencias
Reuniones interinstitucionales con las Oficinas de
1.11  |Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores | Reunion realizada 1 0% OAJ
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)
Evaluar la implementacion de procesos adicionales Informe de evaluacién
. - o
12| e el SGAS (NTP 37001) para el afio 2023 de implementacién de | 1 0% oA
procesos adicionales
1.13  |Revisar la matriz de riesgos de soborno y controles Matriz revisada 1 0% OAJ
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Asi: ia a las unidad| les del OSIPTEL
21 E_mmr oplp\on legal sobre temas requeridos por las | Documento de opinién SR sR| sR| sR| SR 14| 2| 30| 67 PAGALIPON trimestre oA
diversas areas del OSIPTEL Legal
El' mes de enero cuenta con 20 dias
Elaborar boletines para la difusion de las habiles dado que con DS 161-2021-
2.2 |principales normas publicadas en el diario oficial El |  Boletines difundidos 256 211 20 | 23 | 64 | 20 | 20 | 23 | 63 98% 25% PCM se declaré el 03 de enero con P:\GAL\POI\l trimestre 0AJ
Peruano que involucra la gestion del OSIPTEL dia no laborable para el sector
publico
se coordind sobre la aplicacion de la
Realizar mesas de trabajo de coordinacion con las Mesas de trabajo o o metodologia de calculo de la multa | .
23 unidades organicas del OSIPTEL realizada & d 1 g 100% 2% vigente desde el 2021, brindado PAGALIPOI frimestre OAJ
informacian a Ias diversas Areas
24 PamCI_par en Comités de Seleccion o Grupos de Designaciones SR sR| sR| sR| SR ) ) oA
Trabajo
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Publica
o la Alta Direccion, en temas relacionados a la
2.5 |defensa del OSIPTEL en procedimientos Documento de opinion SR SR| SR | SR | SR 3 41 7 P:AGAL\POI\l trimestre OAJ
administrativos, procesos judiciales, tributarios,
arbitrales, otros.
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Gestion de posicion institucional frente a otras instituciones
Elaborar documento sobre la casuistica relevante | Memorando y/o informe o
31 - ) » 2 - -1 0 0% OAJ
de las solicitudes de acceso a la informacion elevado a GG
32 Emitir o'plmon sgpre Proyectos de !_ey y Prgye.ctos Documento de opinién SR sRl srR| sr| SR 7 4 3| 14 PAGALIPOI trimestre o
Normativos remitidos por otras entidades publicas Legal




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

AEI 05.02: Procesos y sentencias judi idos con f bles para el OSIPTEL.
Ejecucion | Trimestre Evidencias
Logro alcanzado Problemas present_ados y Medidas (Campo Obligatorio)
P ©  Avance Anual a (Campo Obligatorio) CALGILD o 5 ORGANO
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o e S AP IR EIRCE
o o o o o o o 5 Campo obligatorio para aquellas metas| que acredite la ejecucion que se esta RESPONSABLE
x o N x o N a)*100 Breve comentario sobre el logro de la "
w [v4 n<: w o n<: b)*100 . que no se ejecutd de acuerdo a lo reportando.
E E = 5 E = programado Adicional se puede colocar la ruta donde
w w se encuentran las evidencias
Participar en la elaboracion de normas sectoriales A No se tuvo participaciones por parte
4 Participaciones SR [ SR|SR|SR|SR| -| -| -|o partcip porp oaJ
por mandato legal del OSIPTEL




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

ORGANO: OFICINA DE CO ICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accién comun

Evidencias
VIALESE Logro alcanzado N (el i ; (Campo Obligatorio)
. . Pr p y Medidas correct
UNIDAD DE (Campo Obligatorio)
[CIEEURRES MEDIDA Cumplimiento  Avance Anual al . Campo obligatorio para aquellas metas que no N® de Resolucitn, informe, carta, efc., que  [LISH gl gllS
EJECUCION o q Breve comentario sobre el logro de la meta S acredite la ejecucion que se esta reportando.
% I Trim se ejecutd de acuerdo a lo programado C
(c) (c/b)*100 (cla)*100 alcanzada Adicional se puede colocar la ruta donde se

encuentran las evidencias

1 |indice de Reputacion del OSIPTEL. indice 0.50 0% OCRI

% de cumplimiento de las actividades de
1 |las estrategias de comunicacion Porcentaje 100% 0% OCRI
diferenciadas por stakeholder

2 |Ratio de engagement en redes sociales Ratio 2.90 0% OCRI

% de incremento de fans de redes

. Porcentaje 15% 0% OCRI
sociales

Presencia en medios de comunicacion Numero de

0,
masivo de acciones del Osiptel menciones e 0% OCRI




Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

Accion comin

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

de icacion dif

por cada

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

Ejecucion | Trimestre

ENERO

FEBRERO

MARZO

ENERO

FEBRERO

MARZO

Cumplimiento
| Trimestre

%
(clb)*100

Avance
Anual al
1 Trim
(cla)*100

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada

y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
de acuerdo a lo programado

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion
que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
evidencias

RESPONSABLE

AO 01 |ACTIVIDAD 01: de soportes para la comunicacion estratégica
. . . Contar con el Plan Estratégico de Comunicaciones nos
Actualizar el Plan b de C que Plan o o ; P:\GCC\2022\EVIDENCIA POI | TRIM\PLAN .
1 incluira estrategias por cada stakeholder. aprobado g d 100% 100%  |permite tener una guia para el desarrollo de las ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES Gerencia de OCRI
estrategias y tacticas de la OCRI
12 Desarrollar el informe de resultados del indice de Informe de resultados 4 0% Especialista de Imagen
: Reputacion del OSIPTEL en el 2022 elevado a Alta Direccion Institucional
1.3 |Gestionar medicion de percepcion del OSIPTEL Informe de resqltad9§ 1 0% Espec1a||§ta (.’e Imagen
elevado a Alta Direccion Institucional
Actualizar la metodologia de la medicion del indice de . " Contar con la metodologia actualizada y aprobada para ' ot
14 |Reputacion del OSIPTEL, a partir del Plan Estratégico Metodologia actualizada 1 1 100% 100% |el estudio de reputacion permite tener la linea base PGCCI20221EVIDENCIA POI | TRIMIMETODOLOGIA Especlallgta _de Imagen
L y aprobada N " - DE REPUTACION Institucional
de Comunicaciones Anual para la implementacion del estudio.
La Base de Datos constituye una de las herramientas
Actualizar bases de datos de stakeholders del OSIPTEL Base de datos parala ion de los con P:\GCC\2022\EVIDENCIA POI | TRIMBASE DE DATOS |Especialista de Imagen
15 PPN ” 1 1 100% 100% . L . o
para dirigir diversos esfuerzos de comunicacion. actualizada la cual se hace envio de noticias, informacion e 2022 Institucional
invitaciones.
A0 02 |ACTIVIDAD 02: D llo de de difusion
Desarrollar camparia de difusion para empoderamiento i § . |Se concreta el lanzamiento de la campafia para PAGCC\2022\EVIDENCIA POl | TRIVICAMPARNAS DE | Especialista de Redes
21 N Campafia lanzada 4 1 100% 25% empoderamiento del usuario lo que conlleva al
del usuario y funciones del Osiptel N " . DIFUSION ORGANICA Sociales
del objetivo de alos usuarios
Se concreta el lanzamiento de la herramienta Checa tu
22 Desarrollar campafia de difusion para dar a conocer las Campafia lanzada 4 4 100% 25% internet movil, la cual brinda informacién a los usuarios P:\GCC\2022\EVIDENCIA POI | TRIMICAMPANAS DE | Especialista de Redes
} herramientas digitales del Osiptel s ° ° sobre la calidad de su intemet movil y proporcione DIFUSION ORGANICA Sociales
informacion para la toma de decisiones de los usuarios.
23 Desarrol\lar campania _de difusion del Programa de Campafia lanzada 4 0% Especlallgta Qe Imagen
Extension Universitaria Institucional
24 |Desarrollar Campaiia de difusion del Hackatel Campafia lanzada 1 0% Espemall§ta (_19 Imagen
Institucional
25 Campgna de no wolengla dg género: uso de celulares y Campafia lanzada 4 0% Especlah?ta (}e Imagen
servicios de telecomunicaciones Institucional
o e i . " Conmemoracion i
26 Realizar difusion _gor"el Dl_a_lnternacmnal de la Lucha difundida en Redes 4 0% Especialista de Redes
contra la Corrupcion” (9 diciembre) B Sociales
Sociales
AO 03 |ACTIVIDAD 03: Implementacién de herramientas de difusion
31 Gestionar la ;_Jroduccwn y publicacion digital de la Memoria publicada en 4 0% Jefe de Prensa
Memoria Institucional Anual web
3.2 |Gestionar la produccion y publicacion digital de libros. Libros pl‘i:)elfados en SR SR Jefe de Prensa
Elaborar y publicar el boletin informativo digital - Boletin publicado en o o Se publica el boletin y envia a BD a los diferentes .
33 OSIPTEL.COM web 8 L 100% 1% stakholders remitiendo informacién de valor. — Jefe de Prensa
i i i i isti i https: iptel.gob. 20.500.
34 Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre el sector| Reporte publicado en 5 4 200% 40% Se publican los reportes estadisticos y envia a BD a los s osiptel.got 12630/780 Jefe de Prensa

telecomunicaciones

web

diferentes stakholders remitiendo informacién de valor.

https:/lrepositorio.osiptel.gob

handle/20.500.12630/777



https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/778
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/780
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/780

Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Accion comin

de icacion dife por cada

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Cumplimiento  Avance Logro alcanzado y Medidas
UNIDAD DE MEDIDA ol 2| e -~ 2 - N (Cappetizieo) campo obligatoro para aqules meas qusno e eecuts |V ¢ Resoucen nfome, cta et que aretefa eecusion [RGELZIIICIES
N N a
é & o & & 2 (c/b)*100 (cla)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada de acuerdo a lo programado - CDEBCHIE FIETED
& = ES & o] ES Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
o [ evidencias
35 Organizar tallere;s /pharlas |nform§twas ! _conferenma de TaHere§ ! charl‘as/ 3 0% Jefe de Prensa
prensa para periodistas (presenciales o virtuales) conferencias realizadas
Se visibiliza los esfuerzos y acciones del OSIPTEL a
3.6 |Gestionar declaraciones a la prensa de voceros. Entrevistas realizadas 600 50 50 50| 150 76 62 72| 210 140% 35% través de los voceros en los diferentes medios de P:\GCC\2022\EVIDENCIA POI | TRIMINFORMES Jefe de Prensa
comunicacién a nivel nacional
37 |Produciry difundir piezas podcast multiplataforma Piezas podcast 20 2| 2 2| 2 100% 109  |S¢informa a través de herramienta digial informacion PAGCCI2022\EVIDENCIA POI | TRIMPODCAST | ESPecialsta de Redes
difundidas de valor a los usuarios de telecomunicaciones Sociales
Se informa a través de redes sociales el noticiero con
3.8  |Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 48 4 4 4 12 4 4 4 12 100% 25% informacion de lo acontecido en la tltima semana del P:\GCC\2022\EVIDENCIA POI | TRIM\NOTICIERO Coordinadora OCRI
sector telecomunicaciones
Se realiza transmision en vivo de manera semanal con
39 Produclr_y d\funqlr programa de orientacion en linea con Programas difundidos 4 4 4 4 12 4 4 4 12 100% 25% la ﬁna_lldad de tocar temas_de mayor mcwvdencwa enlos PA\GCCI2022iEVIDENCIA POI | TRIMILINEA DIRECTA Especialista de Redes
transmision en vivo usuarios de telecomunicaciones con la finalidad de Sociales
orientarlos.
Producir e implantar guia de lenguaje inclusivo del o " En este momento se encuentra en fase de elaboracion P:\GCC\2022\EVIDENCIA POI | TRIMIMANUAL DE "
310 Osiptel Guia implementada 0 0% por la empresa contratada. LENGUAJE INCLUSIVO Coordinadora OCRI
Gestionar la actualizacion de la pagina web del 5 " Especialista de pagina
3N OSIPTEL Pagina web actualizada SR SR web
312 Gestionar la mejora de los servicios en linea de la Servicios en linea SR SR Especialista de pagina
) pagina web actualizados web
AO 04 |ACTIVIDAD 04: Fortalecimiento de la imagen institucional
Se realizé evento en el mes de marzo con el tema de
41 Organizar la realizacion de eventos para diferentes Evento desarrollado 3 1 1 1 1 100% 33% fibra dptica, nueva tecnologia emergente en nuestro https://www.osiptel.gob.pe/portal-del /| Especialista de Imagen
) stakeholders (virtual o presencial) ’ ’ pais con la participacion de IFT de México. Se tuvo la para-l i -de-la-fibra-optica-al-hog l-peru/ ituci
presencia 210 en sala virtual
42 Gest\onar la participacion del OSIPTEL en las ferias del Participaciones 2 0% Espef:lall_sta de
libro Publicaciones
43 Gestionar la ion del OSIPTEL en Participaciones SR SR Especialista de Imagen
: de ofros sectores Institucional
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, - ot
44 ias, entre otras activi de ion de la Actlwldades _de SR SR ESDECII:;?::C?:HLTQQEH
imagen institucional :
45 Gestionar la compra de material promocional a nivel Material promocional SR SR Especialista de Imagen
) nacional. adquirido Institucional
46 Qe;l\oqar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria adauirida SR SR Espec|a||§ta (}e Imagen
institucional Institucional
Se realizé evento de aniversario en el mes de febrero httos://www.osintel.qob.pe/portal-del. hitos|
Organizar la actividad de aniversario institucional con . " o o con el tema de "Hitos y retos de los servicios de Se realizo evento en el mes de febrero por agenda de ps: | - de Imagen
4.7 Actividad realizada 1 1 1 1 1 100% 100% o " . . y-retos-por-mej ios-de-! -
stakeholders telecomunicaciones en el Per(". Se tuvo en sala virtual |autoridades. eru/ Institucional
la participacion de 492 asistentes. P




Unidad organizacional: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

Accion comin

de icacion dife por cada

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA

Ejecucion | Trimestre

ENERO

FEBRERO

MARZO

ENERO

FEBRERO

MARZO

Cumplimiento
| Trimestre

%
(clb)*100

Avance
Anual al
1 Trim
(cla)*100

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada

y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
de acuerdo a lo programado

Evidencias
(Campo Obligatorio)
N° de Resolucién, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion RESPONSABLE
que se esta reportando.
Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las
evidencias

A0 05 |ACTIVIDAD 05: Generacién de i de valor para
Informacion de los informes revela las necesidades
Elaborar informe sobre temas mas consultados por los Informe presentado a o " mas importantes de los usuarios de ' Especialista de Redes
51 usuarios a través de redes sociales. AD y Unidades de Linea i 100% 2% telecomunicaciones. Ello permite un mejor P-\GCCI2022EVIDENCIA POI | TRIMINFORMES Sociales
planteamiento de estrategias.
Elaborar informes mensuales sobre la presencia Informe presentado a o o Informacién sabre fa prgsencla del Q§|plel en redes es ' Especialista de Redes
52 |- N N . 12 100% 25% relevante para medir el impacto positivo o negativo de P:\GCC\2022\EVIDENCIA POI | TRIMINFORMES
institucional en redes sociales AD y Unidades de Linea Sociales
temas de coyuntura.
: " Informacion sobre la presencia del Osiptel en medios
53 E‘easgr’na;n"“cfgc:’;i f;;’:;ﬁzlce'z del OSIPTEL en medios A'[;'mb"‘n? d‘;f:se’;f‘ﬂ?"aea 12 100% 25% |de comunicacién permite medir impacto de temas P:\GCC\2022\EVIDENCIA PO | TRIMINFORMES Jefe de Prensa
y coyunturales del sector telecom.
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Publicidad
Plan Se cancela la actividad por elecciones municipales y Especialista de Imagen
6.1 |Elaborar el Plan de Estrategia Publicitaria 2022 - PEP 1 0% regionales. Se prohibe publicidad estatal segin P:\GCC\2022\EVIDENCIA POI | TRIM\PUBLICIDAD P L 9
aprobado Institucional
reglamento del JNE
62 Desarrollar campafia publicitaria a nivel nacional basado | Campafia publicitaria 4 0% Especialista de Imagen
: en el PEP 2022 lanzada ° Institucional
. - - Informe de Impacto .
6.3 |Desarollarinforme para medir el impacto de la camparia elevado a la Alta 1 0% Especialista de Imagen

publicitaria aplicada en el OSIPTEL Direccion

Institucional




INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

| TRIMESTRE

Avance Anual al

GANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

y Medidas

F p

Campo obligatorio para aquellas metas que no se

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la [Rol:{e)-\[o) 1= Jo] K.\ =K S

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Cumplimiento : PR :
EJECUCION % | Trim Breve comentario sobre el logro de la meta ejecuts de acuerdo a lo programado , vejecucmn que se esta reportando.
(c) by Ja)t alcanzada Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 (cla)*100 encuentran las evidencias

1 |indice de excelencia en la gestién de la Institucion. indice 1 0% Planeamiento

2 |% de modificacion de metas programadas Porcentaje 8% 0% Planeamiento
o - . ,

3 % de la Asngnacnon.Presupuestana Myll}angal gprobado con Porcentzje 91% 0% Presupuesto
respecto a la necesidad presupuestaria institucional.

4 |indice de eficiencia de ejecucion anual de recursos financieros indice 1 0% Presupuesto
o L . !

5 % dg 'procesos pl:lOl‘IZ&dOS e incorporados al Sistema de Porcentzje 85% 0% sGe
Gestion de la Calidad
% de acciones implementadas que permitieron mejorar la .

6 0/ 0/
Gestion de la Calidad del OSIPTEL Porcentaje LSk 0% see

7 % del personal que participa en la gestion de la innovacion del Porcentaje 40% 0% Innovacion
OSIPTEL.
o g )

8 % ge |n|0|at|va's .desarrolladas q.lfe son implementadas por las Porcentaje 25% 0% Innovacion
Unidades Orgénicas en su gestion.
o ) . , , .

9 % dg clientes internos satisfechos con las Unidades Organicas Porcentaje 80% 0% Modernizacion
de Linea.
o ) . . .

10 % de clientes \nternos' satisfechos con las Unidades Organicas Porcentaje 78% 0% Modermizacién
de Apoyo y Asesoramiento.
o . .

1 % de riesgos es_trateglcos altos y extremos sobre los cuales se Porcentaje 95% 0% Modernizacion
han tomado acciones.

12 |Numero de dias usados para la revision de perfiles de puestos Tiempo <=3 dias 3 0% Modernizacion
o . W .

13 % de madurez de la implementacion del Sistema de Control Porcentaje 80% 0% Modernizacion
Interno
o . ", o

14 % del cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de Porcentaje 0% 0% Modermizacién
trabajo del SCI
o . i, o

15 % de_ cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de Porcentaje 0% 0% Modernizacion
trabajo del SGR

16 |% del sistema de gestion del conocimiento implementado. Porcentaje 75% 0% Modernizacién
o - .

17 % dgl personal ld_ent\ﬁcado corqo_generadc_)r de conocimiento Porcentaje 40% 0% Modernizacion
que incorpora activos de conocimiento al sistema.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAI

FICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEL06.02: por por en el OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
plimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas. (Campo Obligatorio) o
UNIDAD DE (Campo Obligatorio) RGANO
L7 ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 8 % Q 8 % Q 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de | N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se |8 {5 o] (1= 183
w o % w o % b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada acuerdo a lo programado esta reportando.
& @ = & @ = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
A0 01 |ACTIVIDAD 01: F ion y del Plan y Operativo de la Institucion.
11 De_esarrollar la evaluacion del PEI 2020-2024 ampliado correspondiente al 2021 y Documen!o de 2 1 1 1 1 100% 50% Se ?Iaboro la evaluacion del PEI 2020-2024, correspondiente Informe N° 00023-OPPM/2022 Planeamiento
primer semestre 2022 evaluacion al afio 2021
1g |Desarolarla evalvacian del cumpliiento del POI 2021 o segundo semeste el | Docuero de 1 1 1 1 1 100% 100% | Se elabord a evaluzcién anual del POI 2021 Informe N° 00021-OPPI-2022 Planeamiento
13 Desarrollar la evaluacion del cumplimiento del POI 2022 Dzil;r\:z::g:e 3 0% Planeamiento
14 |Formulary gestionar la aprobacion del POI Multianual 2023 - 2025 Proyecto de POI 1 1)1 0% De acuerdo al ceplan el plazo de aprobacion es hasa el 30 de Planeamiento
aprobado abril, por consiguiente todavia se esté en plazo.
15 Formular y gestionar la aprobacién del POI 2023 en consistencia con el PIA POI 2023 aprobado 1 0% Planeamiento
Se logro cargar la informacion y generar los reportes de
Ingresar informacion de programacion y ejecucion de metas institucionales en el o o ejecucion de metas programadas correspondientes a: Reportes emitidos por el aplicativo del CEPLAN .
18| apicativo de CEPLAN (PO, PE) Repotesgenerados | 14 | 1| 1 | 2 | 4 12114 100% 2% |1 POl diciembre 2021, enero y febrero 2022 Ruta: W-\2022PlaneamientolAplicativo CEPLAN Planeamiento
2. PEI: evaluacion anual 2021 en el mes de febrero
17 Gestionar el disefio y 6n del plan 2023-2027 Plan aprobado 1 0% Planeamiento
A0 02 |ACTIVIDAD 02: Atencién de solicitudes de entidades externas
Se logro enviar a Aida Rojas del MEF, durante el mes de
Desarrollar informacién para atender requerimientos del MEF respecto al PP para Requerimiento enero, respuestas a sus consultas sobre el Programa Los documentos enviados se encuentran en la siguiente ruta:
24 2 P 4 P P quenim 1 1] 1] 100% 100% Presupuestal. Especificamente: WA20221 i mi . F
el afio 2023 atendido N
-Ayuda memoria Consultas sobre PP
-Documento de respuesta a preguntas puntuales
22 Dgsarro_llar el Informe'Ejecutivo parala su‘s(entgcion del pregupuest_o‘2023 ante el Informe enviado 2 0% Planeamiento
Ministerio de Economia y Finanzas y Presidencia del Consejo de Ministros.
23 Desarrollar informacion para atender otros requerimientos externos (MEF, PCM, Requerimiento SR SR | SR | SR | SR Planeamiento
CEPLAN, entre otros) atendido
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Disefio de mecanismos de mejora para los procesos de planeamiento
31 Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento de metas Boletines difundidos 4 1 1 1 1 100% 25% Se remiti el Boletin Inlogrmatwo N* 01-2022: Evaluacion de Correo de planeamiento remitido a todo el OSIPTEL Planeamiento
Metas Programadas - Afio 2021
32 Actualizacion de directiva interna de programacion y formulacion estratégica y Directiva actualizada 1 0% Planeamiento
operativa del OSIPTEL
Gestionar reuniones para presentar Gantt trimestral de principales metas por Reuniones De acuerdo a a agenda de a Al direccidn, se realiz6 la P:\GPP\Planeamiento\d. Gantt\Gantt 2021\SEGUIMIENTO
o N ” ; g 3 0 y
33 gerendia, desarrolladas 4 1 1 1 1 100% 25% reunion de Gantt el 02 febrero oorr_espond\ente alas metas 2021\AL IV TRIMESTREIREUNION 02.02.2022 Planeamiento
prioritarias programadas en el IV trimestre 2021




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEL06.02: i por i yp por priori en el OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre
Evidencias
plimiento . o Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas. (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE ° ° estre : = (Campo Obligatorio) ORGANO
MEDIDA 8 = Q 8 = Q Y 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de | N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se |8 {5 o] (1= 183
w o % w o % b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada acuerdo a lo programado esta reportando.
E @ = E @ = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
34 |Elaborar ol Reporte anual de resuitados del istema VIC del OSIPTEL 2021 Repore sovadoa |4 | 1 1] 1 1 100% 100% Plancamiento
35 Is"if:(;"n‘: ddee C?cmloreo de metas programadas (recomendaciones) en el marco del Informe elevado a 1 0% Planeamiento
36 | Gestonarla aprobacion del Plan de necesidades del Sistema VIC Planapobedopar |4 % Plancamiento
37 | Gestionarla actualizacion de la pag. web del VIC Z:ﬁj':ﬁz‘;’;: 4 1] Planeamiento
" P " . Didlogo VIC .
38 Gestionar la ejecucion de los Dialogos VIC en el marco de los viernes culturales. ejecutado 4 1 1 Planeamiento
39 Actualizacién de los procesos del VIC 2022 a:ur‘:\}iezsazsos 2 2 2 Planeamiento
una i que facilite la ividad de la iony el b o .
310 monitoreo de las metas programadas en el ambito de planeamiento implementada g 0% Planeamiento
AEL06.02: P i por [[ yp por priori en el OSIPTEL.
A0 04 |ACTIVIDAD 04: P ion y ion del P
6n de iniio de O : é alcanzar Programacion de reunion (Outlook)en Sala teams 05.01.2022
41 Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso presupuestario Charla 1 1 1 1 1 100% 100% el logro de contar con el Presupuesto desde el primer dia util ) d i . A o Presupuesto
- de alas Unidades O
del afio 2022.
Con fecha 01 de marzo del presente, contando con la -
" o ' Directiva N° 002-2022-EF/50.01 -Anexo N° 2/GN/R -
42 Gestionar la aprobacién de ingresos acorde a lo estimado por OSIPTEL Reunién d,e 1 1 1 1 1 100% 100% participacion de representantes d.e DF.’BC‘ OAFy OPPM se de reuniones de ion de la estimacion de P
sustentacion ha sustentado ante el MEF la estimacion de ingresos del N
ingresos
OSIPTEL.
43 Formular, estimar y conso!ldar el presupuesto de egresos con la Comision de Informe elevado a 1 0% Presupuesto
Presupuesto y las Gerencias GG
45 Gestionar la propuesta final del proyecto de presupuesto al MEF Reportes enviados al 1 0% Presupuesto
46 Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso de la Replblica SE::'QZ‘C%?‘ B} 0% Presupuesto
47 Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de Presupuesto P::;::‘::E?CICMUIO 1 0% Presupuesto
48 Gestionar la aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA PIA aprobado 1 0% Presupuesto
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Gestionar la ejecucion y i de los recursos p
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAl: creacion de
51 centros de costo, proyectos, cadenas de gasto y carga financiera con aplicativos| Proceso concluido 1 0% Presupuesto
informéticos.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEL06.02: i por i yp por priori en el OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre
Evidencias
plimiento . o Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas. (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE ° ° estre : = (Campo Obligatorio) ORGANO
MEDIDA 8 @ S 8 @ 1] 9 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de | N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se |8 {5 o] (1= 183
w & % w & % b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada acuerdo a lo programado esta reportando.
E @ = E @ = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Modificaciones en el nivel funcional programatico por Toda Plan Operativo Institucional aprobado por Resolucién de
52 |Adecuarel PIAl POl aprobado Procesoconcluido | 1 | 1 1] 1 1 100% topy,  |Fuente de Financiamiento; para la adecuacion del Presidendia N° 125-2021-PDIOSIPTEL de fecha 29 de|  Presupuesto
Presupuesto Institucional de Apertura 2022 al Plan Operativo -
diciembre 2021
Institucional 2022.
Se viene otorgando disponibilidad presupuestal a través de la Los cert bados de disponibil se
— Certficados probacion de Certiicados de Crédito P io- CCP, °
53 Otorgar Disponibilidad Presupuestal aprobados SR SR|SR|SR|SR|SR|SR | SR | SR para asegurar el cumplimiento de metas y objetivos er!cqentranm_ en Ignaa\r ) Qarpela. Presupuesto
institucionales, en funcion a POI. FUPIeoSTETTTestp
Se han gesti las i através Se ha formulado la remision de las Resoluciones de
de la aprobacion de resoluciones de acuerdo al siguiente modificaciones  presupuestales en el Nivel Funcional
. I " : A Resolucion o o detalle: Programético mediante:
54 oularizarfas en el ivelfuncional programtico | cagasamer | 12 | T [ T[T 3 T8 100% 5% | Febrero 2022: Resolucion N° 00070-2022-GGIOSIPTEL C. N° 0012-OPPM/2022 Febrero 2022 Presupuesto
Enero 2022: Resolucion N° 00036-2022-GG/OSIPTEL. C. N° 0006-OPPM/2022 Enero 2022
Diciembre 2021: Resolucion N° 00006-2022-GG/OSIPTEL C. N° 0003-OPPM/2022 Diciembre 2021
En lineas generales manifestar que en el ejercicio 2021, se
Se ha informado a la Alta Direccion el monitoreo de ejecucion | han presentado inconvenientes en materia de ingresos.
presupuestal mediante los documentos siguientes: Situacion de menor recaudacion que llevo a la Gerencia
Desarrollar informes sobre eiecucién presupuestal a la Alta Direccion y Conseio Informes elevados a Inf. 00027-OPPM/2021 Informe Gerencial febrero 2022; General a establecer medidas de restriccion del gasto, para  |EI monitoreo a la ejecucion presupuestal se evidencia en el
55 Directivo . presup y g ADYCD 16 2 1 1 4 2 1 1 4 100% 25% Inf. 00024-OPPM/2021 Informe Gerencial enero 2022; asegurar el equilibrio presupuestal, medidas que en resumen | Sistema SISDOC con los Informes correspondientes a AD y CD Presupuesto
y Inf. 00005-OPPM/2022 Informe Gerencial diciembre 2021 nos permitieron cerrar el afio fiscal, cumpliendo las metas respectivamente.
Inf. 00008-OPPM/2022 Gestion presupuestal al IV trimestre  [previstas y €] el P de manera equili
2021 e inclusive se lograron generar saldos de balance al cierre
2021
Monitorear la gestion de las unidades organicas para mejorar la calidad del gasto, Informes de Se ha efectuado el monitoreo para mejorar a calidad del gasto
56 g g P ix ) y gasto, evaluacion elevado a 4 1 1 1 1 100% 25% mediante el Informe de Evaluacion al IV Trimestre del Informe N° 015-OPPM/2022 Presupuesto
en base al ylapi financiera.
Presupuesto 2021
Con fecha 22 de febrero del presente se efecto la suscripcion
del Acta Final de conciliacién del marco legal y Ejecucion del
e -, " F 2021, con la participacion en ion del Acta de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del
o o P particip: p
57 Desarrollar la conciliacion del marco legal del presupuesto Conciliacion realizada 2 1 1 1 1 100% 50% OSIPTEL: de la Jefe de Presupuesto, el Contador Generaly Presupuesto Ejercicio Fiscal 2021. Presupuesto
en representacion del MEF la Sectorista de Contabilidad
Publica.
58 Desarrollar la evaluacion del presupuesto Global Evaluacugxee levadoa 1 0% Presupuesto




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEL06.02: i por i yp por priori en el OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre
Evidencias
plimiento . o Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas. (Campo Obligatorio) 6
UNIDAD DE estre : Al (Campo Obligatorio) RGANO
L7 ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 8 % Q 8 % Q Y 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de | N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se |8 {5 o] (1= 183
w o % w o % b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada acuerdo a lo programado esta reportando.
E @ = E @ = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Se ha procedido a desarrollar los siguientes Estados
Presupuestarios 2021:
PP1 Presupuesto Institucional de ingresos
PP2 Presupuesto Institucional de gastos
EP1 Estados de ejecucion del Presupuestos de ingresos y
gastos Estados presupuestarios 2021 firmados, se encuentran en el
59 Desarrollar los Estados Presupuestarios y notas del OSIPTEL Reportes 51 4 9 13 13 13 100% 25% EP2 Estados de fuentes y uso SIAF - Modulo Contable - Informacién Financiera | Presupuesto
EP3 Clasificacion Funcional del Gasto Presupuestaria
EP4 Distribucion Geogréfica del Gasto
y Nota cierre dic 2021 en febrero 22
PPRG1 al PPRG5 Presupuesto de Gastos por Resultados
PI1 Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto de Inversion
Publica
Se desarrolld la Memoria anual para la presentacion de los
Estados Financieros y Presupuestarios 2021. Asimismo, se
desarrollaron las notas a los estados presupuestarios, el
Andlisis de inversiones considerando metas fisicas y ; o 099,
5.10 Desarrollar la memoria de los estados presupuestarios y financieros Memorias B} 1 1 1 1 100% 33% financieras a las Estados Financieros y; los Analisis y Y:g?;‘&z Carta N°0036-2022-PDIOSIPTEL, de ~fecha Presupuesto
ios del P por alos Estados e
F del OSIPTEL; i ion que se envio
oportunamente al Area de Finanzas de OAF, esta informacion
de remiti6 a la DGCP del MEF.
511 ;n;zfger normatividad sobre medidas de austeridad y racionalidad del gasto Directiva publicada 1 0% Presupuesto
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Disefiar mecanismos de mejora del proceso de presupuesto
Gestionar la i ion de la ienta de t o
61 institucional implementada g 0% Presupuesto
62 Gestionar la |mp|emen‘tac|on de un reporteador ejecutivo de la gestion de los Re_por(eador ejecutivo 1 0% Presupuesto
recursos presupuestarios de la entidad disponible para uso
Disefiar el limiento de p ion de los sistemas de i Pr o
63 presupuesto e inversiones, en el marco del SGC. aprobado g 0% Presupuesto
6.4 :;2:;& delas conel on concluida 1 0% Presupuesto
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Programacion Multianual de Inversion y Gestion de Inversiones
1.- Carta N° 00108-GG/2022 donde se remite la Cartera de
Se remitié la Cartera de Inversiones del Osiptel para la Inversiones 2023 - 20?5 d,e. PCM’ incluyendolos regisiros de
s " : - ; o Programacion de Inversiones 2023 - 2025, siendo aprobado proyectos e !dea§ (.Ub'(.:acm? : Sisdoc. i
74 F Multianual de y 2023-2025 PMI aprobado 3 1 1 1 1 100% 33% mediante Resolucion Ministerial N° 063-2022-PCM del 2.- Resolucion Ministerial N° 063-2022-PCM donde se aprueba Inversion
25.02.2022 el PMI del sector PCM ( Ubicacion:
-02. htps:/iwww.gob legales/2771895-
063-2022-pem)




UNIDAD ORGANIZACIONAI

FICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

AEL06.02:

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

en el OSIPTEL.

por yp por

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
p Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE ° ° (Campo Obligatorio) ORGANO
MEDIDA 8 = Q 8 = Q 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de | N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se |8 {5 o] (1= 183
uZJ o % uZJ o % b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada acuerdo a lo programado esta reportando.
w @ = w @ = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
1.- Carta N° 00204-GG/2022 del 28.03.2022 donde se solicita la
Se solicito el proyecto con CIU: 2531315 denominado: modificacion de la Cartera de Inversiones 2022 - 2024.
: Inversiones o " Creacion de una herramienta automatizada para el proceso de (Ubicacion: Sisdoc) 2.- Mediante Oficio N* .
72 |Incorporacidn de inversiones en el PMIdel Sector PCM ncorporadasalpmi | 2| ! ! ! 100% 80% | solucien de reciamos, siendo incorporado en el P 2022- D000171-2022-PCM-OGPP la OPMI de PCM comunica que s fnversién
2024 del sector PCM. cuenta con la aprobacion y registro de inversion en el PMI 2022-
2024. ( Ubicacion: Sisdoc)
Cartera de ideas de
73 Identificacion de la Cartera de ideas de Inversiones 2024 - 2026 del Osiptel inversiones elevado a 1 0% Inversion
Fichas de indicadores
74 Actualizacién de indicadores de brecha 2024 - 2026 de brecha elevado a 1 0% Inversion
GG
1.- Mediante Informe N° 005-DFI/2022 se remiti6 la Liquidacion
Técnico Financiera del IOARR con CUI: 2517942 denominado
"Adquisicion de equipos de medicion de la calidad de servicios
Se realiz con DFI la liquidacion y cierre del IOARR con CUI: moviles en las actividades de Supervision. (Ubicacion: Sisdoc)
Acompafiamiento para la liguidacion de equinos de medicion I0ARR con codigo Formato de cierre 2517942, denominado "Adquisicion de equipos de medicion de| 2.- Se emiti6 la Resolucion N° 0025-2022-GG/OSIPTEL
75 P nto p . q auipo < registrado en el 1 1 1 1 1 100% 100% la calidad de servicios moviles en las actividades de mediante el cual se aprueba la liquidacion técnico financiera del Inversion
2517942 (Equipos de medicion)
quipo Banco de Inversiones Supervision", concluyendo con el ciclo de inversion del IOARR I0ARR con CUI: 2517942. (Ubicacion: Sisdoc)
en mencion. 3.- Se realizo el registro del Formato N° 09: Registro de Cierre
de Inversion (Ubicacion:
https://ofi5.mef.gob.peli ierre/251
7942)
76 Desarrollar el procedimiento para la gestion de IOARR y proyectos de inversién en Procedimiento 1 0% Inversion
el marco de la SGC. aprobado por GG
Se realizaron las presentaciones mensuales ante el Comité de
Informe elevado a Seguimiento de las Inversiones de PCM y MEF, pero debido
7 Realizar seguimiento de los proyectos de inversion publica del Osiptel GG 4 1 1 0 0% 0% que se esta concluyendo el detalle de la proyeccion de Inversion
ejecucion fisica de los proyectos, no se elevo el informe el
primer trimestre.
AAEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.
A0 08 |ACTIVIDAD 08: Simplificacién administrativa y p
Otorgar opinion técnica a los documentos de gestion institucional (Clasificador de P Se dieron opinan técnica favorable a los perfiles remitidos por P,
8.1
cargos, CAP y perfiles de puesto) Opinion técnica &R &R la ORH Modernizacion
82 Desarrollar un informe de evaluacion de sistemas de seguimiento virtual del TUPA |Informe de evaluacion 1 0% Modemizacion
) en el sector publico para su implementacion en el OSIPTEL elevado a GG °
Aplicacion de la metodologia de evaluacion de beneficios a la muestra de los Informe de resultados i
83 X . - 1 0% Modernizacién
procesos de contratacion de los dos Gltimos afios. elevado a GG




UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

AEL06.02:

en el OSIPTEL.

por yp por

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE

Ejecucion | Trimestre

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Evidencias
(Campo Obligatorio)

ORGANO

MEDIDA 8 % Q 8 % Q 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de | N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se |8 {5 o] (1= 183
w o % w o % b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada acuerdo a lo programado esta reportando.
E @ = E @ = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
84 Desarrol!ar el gpélisis de re§u!tados de la encuesta ECSI y propuestas de mejora Informe elevado a 0% Modemizacion
de la satisfaccion del usuario interno GG
En coordinacion con el sectorista de la PCM se ha concluido
con el ingreso del sustento en el SUT, por lo que se ha
85 Actualizar el TUPA en idad a los bados en el Andlisis | TUPA actualizado, 1 0% 0% remitido el expediente del TUPA del OSIPTEL a la PCM Modemizacion
’ de Calidad Regulatoria - ACR aprobado ° ° mediante carta C. 218-GG/2022: Por consiguiente el TUPA se ©
encuentra en PCM para la revision final de la Secretaria de
Gestion Publica de la PCM
A0 09 |ACTIVIDAD 09: Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
1. Reporte de indicadores - Afio 2021
(htp:/fi i TRANET .home - SGC
de Planes de Calidad)
Se logro: 2. SACP 367 (W:12021\2022\Calidad\SAC 2022\SAC 367 - DFI
1.Evaluar los indicadores del SGC al IV Trim del 2021 cerrada)
) ) _ Acciones de 2. Cierre de la SACP N° 367 (DFI) 3. Seg_ulmlen!o d_e las SACPs o
9.1 Desarrollar acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC monitoreo del SGC 1 1 1 4 5 250% 100% 3. Seguimiento de SACP - (http:/fintranet/pls/intranet/intranet. wwv_main.main?p_language SGC
4. Aprobar el procedimiento de atencion de denuncias (P-GDU;| =esa&p_cornerid=26341&p_currcornerid=19013&p_full=1)
03, version 04) 4. Aprobado mediante proveido en el memorando N° 0005-
5. Realizar la Revision por la Direccion N° 22 (2021) $GC/2022
5. Acta por la Direccién N° 22 (Afio 2021)
(http:/fintranet/pls/intranet/INTRANET.home - SGC/Actas de
Revision por la Direccion)
. Se logro aprobar el procedimiento de Atencién de denuncias . . o
92 Actualizar el Procedimiento de atencion de denuncias del SGC. Procedimiento 1 1 1 100% 100% por incumplimiento de actos administrativos en materia de Aprobado mediante proveido de 2 GG en el memorando N SGC
aprobado por GG 0002-SGC/2022
reclamos de usuario
Problema presentado: No se conté con un colaborador clave
los primeros 2 meses del afio; y, algunas areas demoraron
93 Alinear el Plan de Objefvos de la Calidad a la NTC. Plan aprobado por 4 4 1 100% 100% La aprobacien se logrd el 4fabr/22. més del tiempo previsto en la revision y visado del documento | Aprobado mediante proveido de la GG en el memorando N SGC
GG propuesto. 0006-SGC/2022
Medida correctiva: priorizar la ejecucion de las actividades del
POI.
94 Actualizar el Manual de Procesos del SGC Manual angobado por 0% SGC
95 Elaborar el plan de calidad del proceso de gestion de normas y regulacién. Plan apg)gado por 0% SGC
96 Elaborar el plan de calidad del proceso de supervision. Plan aprobado por 1 1 100% Se logré aprobar el Plan de Calidad de Supervision Aprobado mediante proveido de la GG en el memorando N SGC
GG 0001-SGC/2022
97 |Elaborarel plan de calidad del SGC Plan ﬁpg’gad" por 0% sec
9.8 Actualizar el procedimiento de control de productos no conformes del SGC. Procedimiento 0% SGC
aprobado por GG
99 Actualizar el procedimiento de sensibilizacion del SGC. Procedimiento 0% SGC
aprobado por GG




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEL06.02: i por i yp por priori en el OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Ejecucion | Trimestre
Evidencias
plimiento . o Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas. (Campo Obligatorio) 6
UNIDAD DE estre : Al (Campo Obligatorio) RGANO
N ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 8 2 S 8 2 1] ) 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de | N° de Resolucion, informe, carta, efc., que acredite la ejecucion que se |8 {5 o] (1= 183
w & % w & % b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada acuerdo a lo programado esta reportando.
E @ = E @ = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
9.10 Actualizar el procedimiento de auditorias internas del SGC. Procedimiento 1 0%
aprobado por GG
A0 10  |ACTIVIDAD 10: Implementacion de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Pblico (NTC)
104 |Desarrollariformes sobre el avance en la implementacion de fa NTC  Informe de 2 1] 1] 100% so% | S¢ogrd enviarala GG elinforme de Reporte de avance Informe N° 0033-OPPM2022 s6C
implementacion logrado en la implementacion de la NTC
i o . Informe de
- C
102 ﬁ?ca[“i'l';’r’;;r":jgv";:;m) delaEtapal Previas &2 8] implementacien 1 o sac
’ remitido a PCM
. . i " Informe de
103 :?‘is:vgosl{earrv %g;forme de implementacion de la Etapa Il - Planificar de la NTC implementacién 1 0% sGC
remitido a PCM
AAEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
AO 11 ACTIVIDAD 11: GESTION DE LA INNOVACION
114 iniciativas de ion i en el Plan de Inmersion 2021 Iniciativa 4 0% Innovacion
) para mejorar la operatividad de las ORS. implementada °
112 Informar las ideas de innovacion a las unidades de organizacion identificadas Informe remitido 2 0% Innovacion
13 Desarrollar el evento Innova OSIPTEL 2022 Evento desarrollado 1 0% Innovacion
114 Actualizar el procedimiento de gestion de ideas en el marco de la SGC. Procedimiento 1 0% Innovacion
aprobado por GG
1.5 Desarrollo del mapa de experiencia de usuarios Mapa apGroebado por 1 0% Innovacién
AEL06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
AO12  |ACTIVIDAD 12: Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
Cambio de titular PCM Mirtha Véasquez: 1 Informe
transferencia de gestion, 1 rendicion de cuentas término de
gestion
Informe de Rendicién 1 Informe de rendicién de cuentas anual 2021 - Rafael Muente
121 Desarrollar la Rendicion de Cuentas y transferencias del Titular del Pliego de Cuentas enviado a 2 2 2 7 7 350% 350% Cambio de titular PCM Valer: 1 Informe transferencia de Modernizacion
Contraloria gestion, 1 rendicion de cuentas término de gestion.
Término de gestion OSIPTEL (FEBRERO): 1 Informe
transferencia de gestion, 1 rendicion de cuentas término de
gestion.
1) IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - PLAN DE ACCION ANUAL 2022, SECCION
Elaboracion del plan de cultura organizacional en el ambito del control interno y el|  Plan aprobado por o o MEDIDAS DE REMEDIACION 1) INFORME Nro. 00031-OPPM/2022 P,
122 | an de riesgo AD z 2|2 2|2 100% 100% 1) IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL 2) INFORME Nro. 00032-OPPM/2022 Modenizacion
INTERNO - PLAN DE ACCION ANUAL 2022, SECCION
MEDIDAS DE CONTROL.




UNIDAD ORGANIZACIONAI

FICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.

AEL06.02: por y por en el OSIPTEL.

AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

UNIDAD DE

Ejecucion | Trimestre

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Evidencias
(Campo Obligatorio)

ORGANO

N ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 8 2 9 8 2 9 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecuto de N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se (S8 3=z ] EY.\=1H 3
w & % w & % b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada acuerdo a lo programado esta reportando.
E @ = E @ = Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran las evidencias
Elaborar el informe de seguimiento y evaluacion de los planes de cultura| Informe elevado a " o EVALUACION ANUAL 2021 DE LA IMPLEMENTACION DEL P
123 organizacional y de riesgo GG 1 1 1 100% 50% SISTEMA DE CONTROL INTERNO INFORME Nro. 00007-OPPM/2022 Modernizacién
" " Informe de evaluacion o o EVALUACION ANUAL 2021 DE LA IMPLEMENTACION DEL y P,
124 Evaluacion del grado de madurez del Sistema de Control Interno. elevado a GG 1 1 1 100% 50% SISTEMA DE CONTROL INTERNO INFORME Nro. 00007-OPPM/2022 Modemizacion
Acgiones de E130 de marzo se presento el plan de acciones de
125 Realizar acciones de sensibilizacion en el marco del Sistema de Control Interno. sensibilizacion 1 0 0 0% 0% {::::C'fﬁzz g:‘ sistema d?‘ c;/zlro\ mte_r_no para ol 2022, cona Modernizacién
realizada partir del Il trimestre al IV trimestre.
AEL06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
A0 13 ACTIVIDAD 13: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
131 Gestionar el disefio del sistema de gestion del conocimiento del OSIPTEL Sistema disefiado 0% Modemizacion
aprobado por GG




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

HUMANOS

de Recursos Humanos

| TRIMESTRE Evidencias
Logro alcanzado P p y Medidas correctivas (Canzclopliaztorio) .
UNIDAD DE (Campo Obligatorio) o [o]3{c7:\[0]
INDICADORES . . N° de Resolucion, informe, carta, etc., que
MEDIDA 0 Cumplimiento  Avance Anual al ) CETE AL EREUAS MEES GO || o ejecucion que se esta reportando. RESPONSABLE
EJECUCION Iy : Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecuto de acuerdo a lo programado o
©) % 1 Trim Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c/b)*100 (cla)*100 encuentran las evidencias
1 |indice de clima laboral Porcentaje 78% 0% ORH
o .
1 % de cqlaboradores que mcrementaron-su Porcentaie 50% 0% ORH
promedio en la evaluacion de desempefio
Se contaba con 11 actividades programadas en el |
2 Aalde ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Porcentaje 90% 14% 16% Trlrpgstres. Se dgsarrollaron 9 actividades. Las ORH
Clima (Acumulado) actividades pendientes se encuentran en etapa de
desarrollo.
3 % de ejecucion del Plan de Comunicacion Porcentaje 90% 0% ORH
Intera (Acumulado)
En el | trimestre se ejecutaron las siguientes 2 acciones de capacitacion se ejecutaran en el Il
acciones de capacitacion: trimestres, una de ellas corresponde Modificaciones
% de ejecucion del Plan de Desarrallo de Porcentaie 1.- Elaboracién de indicadores y metas. Tributarias relacionadas al aporte por regulacion se
4 |POCEl ! 90% 1% 12% 2.- Gestion de Riesgo de desastres y cambio encuentra en estudio de mercado y ajuste de ORH
Personas - PDP (Acumulado) o . .
climético. contenido y el otro curso sobre Feedback efectivo
3.- Etica publica y anticorrupcion se desarrollara previo a la evaluacion de metas de
4.- Power Bl para la gestion de datos los colaboradores del OSIPTEL
En el primer trimestre, teniamos programadas 10
. actividades que correspondian al 17.85% del plan. ,
5 |% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar Porcentaje 94% 16% 17% Se ejecutaron 9 actividades. La actividad pendiente Demora en la busqueda de proveedores, por lo que Orden de Servicio, Contratos de seguros ORH
(Acumulado) " L se reportara en el Il timestre
tuvo demoras en la contratacion del servicio por lo
que se reportara en el Il trimestre.
o N . .
6 % de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en Porcentaje 90% 0% ORH
el Trabajo (Acumulado)
% de Declaraciones Juradas de Ingresos y de
Bienes y Rentas de los servidores obligados en ) o o
7 virtud a la Ley N° 27482, publicadas en el portal Porcentaje et 0% ORH
institucional
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de Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
p 0 Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas {Campolonigataric)
N°  ACTIVIDAD/TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o L (CanpeChlazors) o N de Resolucién, informe, carta et que [LOIEI\ (o= e e 1
o & o o & o o 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se B IR AGT
i & & i & & b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecutd de acuerdo a lo programado b b g portando.
2 = =z 2 = =z Adicional se puede colocar la ruta donde se
m w = m w = encuentran las evidencias
AEL06.08: For deC delosR H del OSIPTEL.
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Fortalecimiento del Clima Laboral y Desarrollo de Talento
11 Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Aplicacién de Encuesta 1 0% ORH
Laboral
12 Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 11 1 100% 100% El plan de fortalecimiento del dima fue presentado en el ORH
mes de febrero y aprobado en el mes de marzo.
13 Ejecutar el Plan de Fortalecimiento de Clima Actividades SR SR 3 2 2| 7 ORH
14 Ejecutar Evg\uacwon de Desempefio: Evaluacion 1 0% ORH
Competencias
15 Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas Evaluacion 1 1 0% 0% ORH
1.6 Establecer metas de desempefio 2022 Metas aprobadas 1 11 1 0% 0% ORH
17 :Ejec_u_tar el plr:ogra{pa de liderazgo (evaluacién de Programa ejecutado 1 0% ORH
El Plan de Desarrollo de Personas del OSIPTEL - PDP
Disefiar un Plan de Desarrollo de Personas PDP - o o fue aprobado el 09 de marzo de 2022, el plan han sido |, . Resolucion de Gerencia General N° 0068-
18 Plan de Capacitacion institucional Plan Aprobado i g g 100% 100% elaborados conforme a las pautas y formatos vigentes Ninguno 2022-GG/OSIPTEL ORH
establecidos por SERVIR.
2 acciones de capacitacion se ejecutaran en
En el | trimestre se ejecutaron las siguientes acciones  |el Il trimestres, una de ellas corresponde
de capacitacion: Modificaciones Tributarias relacionadas al
. : Actividad de 1.- Elaboracion de indicadores y metas. aporte por regulacion se encuentra en estudio | Registro de capacitacion almacenado en
19 Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP capacitacion SR SR 4 4 2. Gesii()n de Riesgo de desastres y cambio climatico. |de mercado y ajuste de contenido y el otro la carpeta W/ORH2022/Capacitacion ORH
3.- Etica publica y anticorrupcion curso sobre Feedback efectivo se desarrollara
4.- Power Bl para la gestion de datos previo a la evaluacion de metas de los
colaboradores del OSIPTEL
1.10 Disefiar el Plan de Transformacion Cultural Plan Aprobado 1 0% ORH
1.1 Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos del OSIPTEL MPP Aprobado 1 0% ORH
112 Elaboracion del CPE del OSIPTEL CPE Aprobado 1 0% ORH
A0 02 |ACTIVIDAD 02: on de Acci de la Ci Interna
Disefiar y aprobar el Plan de Comunicacion o o El Plan se present6 a OCRI. Se espera la Coordinador de
21 Interna Plan Aprobado @ g 0% 0% aprobacion de GG en abril. Comunicacion Interna
En febrero se desarrolld la camparia sobre la nueva
Desarrollar campafias de comunicacion interna intranet del Osiptel que cont6 con na etapa de intriga y Coordinador de
22 - . Campaiia realizada 3 11 1 1 100% 33% develacion. La camparia mostré las ventajas de esta L
para reforzar identidad y cultura organizacional N ) ) Comunicacion Interna
nueva herramienta y contd con la participacion del
presidente ejecutivo.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

de Recursos Humanos

Ejecucion | Trimestre Evidencias
IET Avance Anual a Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas {Campolonigataric)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o (CanpeChlazors) o N de Resolucién, informe, carta et que [LOIEI\ (o= e e 1
o o o o © o Campo obligatorio para aquellas metas que no se - I .
& w2 & & w2 & b)*100 o Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecutd de acuerdo a lo programado e eparandoy
% = x % = x 9 g 9 Adicional se puede colocar la ruta donde se
m w = m w = encuentran las evidencias
23 Difundir comunicados internos a través de Comunicados difundidos| SR SR 52 55 76| 183 Se envia reporte de comunicados. 183 comunicados Coordinador de
i +Conectados difundidos por Conectados en el primer trimestre. Comunicacién Interna
Gestionar la impresion de afiches para carteleras Afiches y carteleras Coordinador de
24 o " N SR SR - P
institucionales dirigidas a los colaboradores impresas Comunicacion Interna
Se realizaron los siguientes videos:
1. Conoce el modelo de integridad del Osiptel
13/01/2022
Con la participacién de los oficiales de integridad del
Osiptel se presento el modelo de integridad.
. N 2. ;Qué es lo que mas te gusta del Osiptel? .
g5  |Gestionarla producdidn de videos para soporte de Videos 6 11 2] 2 1 3 150% 50% (Colaboradores) 25/01/2022 Coordinador de
campafias de comunicacion interna - ; L N, Comunicacion Interna
Video por el aniversario institucional. Participacion de
varios colaboradores.
3. Listos para el retorno, equipo Osiptel! 11/03/2022
Video que cont6 con la participacion de todos los
directores de las Unidades Organicas en el cual se
comunicaba el retorno a la modalidad semipresencial
1. ¢Qué es lo que mas te gusta del Osiptel? (Alta
direccion) 26/01/2022
Video por el aniversario del Osiptel con la participacion Coordinador de
26 Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 1 1 1 1 2 200% 33% de la alta direccion - Rafael Muente y Sergio Cifuentes Comunicacion Interna
2. iNueva intranet Osiptel! 14/02/2022
Video en el que se destaca la llegada de la nueva
intranet y sus ventajas.
Gestionar la impresion de calendarios y cuadernos Se imprimieron 1000 ejemplares de calendarios 2021 Coordinador de
27 con mensajes institucionales dirigidos a los Calendarios impresos 1 1 1 100% con mensajes sobre el ADN Osiptel. Los calendarios Comunicacion Interna
colaboradores fueron difundidos a las casas de los colaboradores.
28 |P taller de de Taller desarrollado 1 - 0% Coordinador de
para los enlaces internos Comunicacion Interna
Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Informe de resultados o Coordinador de
29 1 - 0% -
Interna presentado a GG Comunicacion Interna
Difusion de informacion de canales de denuncia - " o o Comunicado difundido por ConectadosjTodos juntos Coordinador de
210 sobre hostigamiento sexual laboral Difusiones realizadas 4 ! g 1 g 100% 2% contra el hostigamiento sexual en el trabajo! 31/03/2022 Comunicacion Interna
[Semana de empoderamiento de la mujer]: Se
Difundir mensajes que promuevan la equidad de . " o o generaron una serie de comunicados durante la Coordinador de
21 género en el ambito laboral y social. Difusiones realizadas 8 g 1 g 100% 17% conmemoracion por la semana de la mujer. (Del 7 al 11 Comunicacion Interna
de marzo)
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Admini: ion de Hi
Pago de la Planilla de Remuneraciones, Se pagaron las planillas de remuneraciones de los
31 ra%ﬂcaciones cTS ' Planilla 16 1 1 11 3 1 1 11 3 100% 19% meses de enero, febrero y marzo 2021 dentro de los ORH
g y plazos establecidos
Se pagaron las planillas del personal CAS de los meses
32 Pago de la Planilla CAS Planilla 12 1 1 11 3 1 1 11 3 100% 25% de enero, febrero y marzo 2021 dentro de los plazos ORH
establecidos
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de Recursos Humanos

Ejecucion | Trimestre

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Evidencias
(Campo Obligatorio)

ORGANO RESPONSABLE

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o Campo obligatorio para aquellas metas que o se N° de Resolucion, informe, carta, efc., que
2 & S 2 it S b)*100 o Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada " eject g:o de acperdcg lo pro ramas?o acredit |a efecucicn que se estdreportando.
g ||z [T I 9 jec U prog Adicional se puede colocar Ia ruta donde se
m w = m w = encuentran las evidencias
Se pagaron las planillas de practicantes de los meses
33 Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 3 1 1 1 3 100% 25% de enero, febrero y marzo 2021 dentro de los plazos ORH
establecidos
Gestionar la contratacion de personal a través del Se gestiond la contratacion de personal a través del
34 Senvicio de Intermediacion Laboral Planilla 12 3 1 1 11 3 100% 25% servicio de intermediacion laboral de los meses de ORH
enero, febrero y marzo 2021
35 Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 3 1 1 11 8 100% 25% Se gestlono_ I? facluracién del Seguro Vida Ley de los ORH
meses de diciembre 2020, enero y febrero 2021.
” - Se gestiond la facturacion del Seguro Médico de
36 S;s;g:]rti facturacion del Seguro Médico de Factura 12 3 1 1 11 3 100% 25% practicantes de los meses de diciembre 2020, enero y ORH
febrero 2021.
37 Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes Factura 4 0 0% ORH
Personales
De acuerdo a lo establecido en la Ley N°
38 Gestionar el reclutamiento, seleccion y Procesos de Seleccion SR SR 3 8 3| 14 En el | Trimestre 2021 se culminaron 05 procesos de  [31131 se suspenden los procesos de ORH
: contratacion de personal de planilla y CAS culminados seleccion CAP y 09 procesos de seleccion CAS seleccién CAS en proceso de convocatoria, a
nivel de entidades publicas.
39 Gestionar el reclutamiento, seleccion y Practicantes contratados| SR SR 2% 23 16| 73 En el | Trimestre 2021 se gestiono la contratacion de 73 ORH
) contratacion de practicantes practicantes
A0 04 |ACTIVIDAD 04: Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal o o " Proveido de Memorando N°0085-
4.1 del OSIPTEL Plan Aprobado 1 1 1 1 100% 100% Plan Aprobado por Gerencia General el 24 de febrero. ORHI2022 ORH
Las actividades realizadas por mes fueron las
siguientes
Enero: Programa de Vacaciones (tiles, Gestiones de Informe de encargos brindados, Contrato
" . Seguros de seguros de Vida Ley y FOLA, Informe
42 S:%‘;;IETM Anual de Bienestar de personal Actividades SR SR 2 3 4] 9 Febrero: Programa de vacaciones (tiles,, Vales de de descuentos por vales escolares, Plan ORH
utiles escolares, Gestion de Seguros de Trabajo en Salud mental, Contrato de
Marzo: Servicio de apoyo emocional, Vales de Utiles personal de apoyo Trabajadora social.
escolares, Gestion EsSalud Contratacion de personal
de apoyo, y Gestion de Seguros
43 Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Plan Aprobado 1 1 1l 1 100% 100% Plan Apr.obado por el Comité de Seguridad y Salud en Acta N° 02-CSST/2022 ORH
Trabajo el Trabajo el 31.03.2022
44 Ejecut‘ar el Plan de Seguridad y Salud en el Actividades SR SR ORH
Trabajo
45 I[:);'sneizlzrao\\ar una Charla sobre la importancia de la Charla 4 0% ORH
46 D_esarroHar una Capacitacion Virtual sobre Capacitacion Virtual 1 0% ORH
Discapacidad
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Gestion de Diversidad e Igualdad de Género
5.1 :Zﬁzzg‘lu;;ngfngon para fomentar la Activacion 1 1 11 1 100% 100% Se desarroll la semana de empoderamiento femenino. ORH
52 Glesuonar un‘taller sobre el valor de la equidad Taller realizado 1 0% ORH
(nivel gerencia)
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de Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
p 0 Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas {Campolonigataric)
ACTIVIDAD | TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o (CanpeChlazors) o N de Resolucién, informe, carta et que [LOIEI\ (o= e e 1
o & o o & o Campo obligatorio para aquellas metas que no se - I .
i & & i & & b)*100 o Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada ejecutd de acuerdo a lo programado A
% = < % = < Adicional se puede colocar la ruta donde se
m w = m w = encuentran las evidencias
Gestionar una (1) charla en materia de E;ngeiu;I:‘iigigf:::"?:tg%t;a‘z
53 hostigamiento sexual para todo el personal. Charla realizada 0% 0% diversidad y equidad. se hagre rogramado ORH
Incluiré Estereotipos y sesgos inconscientes y equidad, prog
para el mes de abril.
Gestionar una (1) capacitacion anual especializada
para la ORH o la que haga sus veces, Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos
54 Disciplinarios y los demas involucrados en la Charla realizada 0% ORH
investigacion y sancién del hostigamiento sexual,
como quienes puedan fungir de Organo Instructor
y Organo Sancionador.
55 Gesuonar el desarrollo de encu&_esta sobre Encuesta desarrollada 0% ORH
hostigamiento sexual y estereotipo de genero.
56 Participar en la evaluacion de Igualdad de Genero | Cuestionario presentado 0% ORH
: acargo de AEQUALES aAEQUALES ’
Desarrollo de autodiagndstico (Herramienta de Informe de
57 autodiagnostico para la dimension de la cultura autodiagnostico elevado 0% ORH
organizacional, sobre igualdad de género) aGG
A0 06 |ACTIVIDAD 06: Gestion del Plan de Integridad
64 Elabor§0|f)n de |nforme de denuncias recibidas y Informe presentado a 0% ORH (STOI)
procedimientos tramitados GG
65 Rt'aa!lzar actll\{ldades de difusion del contenido del Act\vwdadgs de difusion 0% ORH-CI
Cédigo de ética realizadas
Elaborar directiva con lineamientos para identificar
66 mcomp'atlbmdades en el eprcnqo_de las funciones Directiva aprobada 0% ORH
de los érganos o unidades organicas a cargo de la
contratacion de personal
Realizar actividad conmemorativa en alusion al conmg;:rl;rt]il\f;:iravés
6.7 Dia Internacional de la Lucha contra la Corrupcion P 0% ORH-CI
- de comunicacion interna
(9 de diciembre) N
y redes sociales
Gestionar actividad de reconocimiento del Actividad de
6.8 colaborador que destaca en el cumplimiento del . 0% ORH
o » o reconocimiento
cddigo de ética de la funcién pablica
Desarrollar campafia de comunicacion interna Campaiia desarrollada
6.9 para sensibilizar a los colaboradores sobre el valor pana des: y 0% ORH-CI
X difundida
de la integridad
Desarrollar charlas de Induccion al personal sobre . " Bl 3,0 de mgfzo se desefrrollé e'I Taller Etca Piblica y . Registro de capacitacion almacenado en
6.11 PP ) Charlas de induccion 11 1 100% 25% Anticorrupcion, se logro capacitar a 156 colaboradores |Ninguno o ORH
ética publica e integridad , N la carpeta W/ORH2022/Capacitacion
entre Planilla, CAS y practicantes

Firnado digitalmente por:
CHAWVES ABANTO Wendy Karim
FAL 20216072155 soft

hdotivo: Doy W B®

Fecha: 2800472022 09:31:18-0500

Fimnade digitalmente por:
AGUIRRE CAMPOS Cynthia
‘vanessa FALI 20216072155 soft
Wiotiva: Doy W*® B®

Fecha: 28/04/2022 17:23:38-0500




de Recursos Humanos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Problemas presentados y Medidas correctivas

Evidencias
(Campo Obligatorio)

ORGANO RESPONSABLE

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o Campo obligatorio para aquellas metas que o se N° de Resolucion, informe, carta, efc., que
g i 8 g i 8 b)*100 o Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada " eject g:o de acperdcg lo pro ramadqo A
g ||z [T I 9 jec U prog Adicional se puede colocar Ia ruta donde se
m w = m w = encuentran las evidencias
Mensaje sobre gestion
6.12 L de conflictos de 0% ORH-CI
Desarrollar actividades de sensibilizacién en intereses
gestion de conflictos de intereses y gestion de
intereses Mensaje sobre gestion
6.13 de intereses solicitados 0% ORH-CI
por Contraloria
614 L" G e de n sobre ética ) T_aller sobre euca_' 0% ORH
publica y anticorrupcion publica y anticorrupcion
615 leuswo'n de w’deos de co_nmentlzgplon al personal, Videos difundidos 0% ORH/CI
sobre ética publica y anticorrupcion
616 leuswoq interna sobre canales y procedimiento de Comumgado g través de 0% ORH-CI
denuncia comunicacion intema
D ividades de sobre Taller sobre
6.17 transparencia y acceso a la informacion publica, transparencia y acceso 0% ORH
incluyendo declaraciones juradas a la informacién publica
A0 07 |ACTIVIDAD 07: Gestion del Programa de Extension Universitaria
EI XXVI Programa de Extensién Universitaria en
Regulacién con Especializacion en Telecomunicaciones
Gestionar el desarrollo del Programa de Extension " o o y Gesuop Publica, dio inicio el 10,de enero del 2022 y . Carpeta W/ORH2022/Programa de
71 " Programa Ejecutado 1 100% 100% concluyo el 18 de marzo. Se logré capacitar a 60 Ninguno " ORH
Universitaria (Virtual 2022) . Extension
estudiantes y/o egresados de las carreras de derecho,
economia e ingenieria en temas relacionados con la
labor que desemperia el OSIPTEL
72 Monitorear a los egresados del Curso de Informe de Monitoreo 0% ORH
: Extension Universitaria que ofrece el OSIPTEL presentado a GG °
73 Elaporar informe de resultados y de propuesta de | Informe presentado a 0% ORH
mejoras del PEU

Firnado digitalmente por:
CHAWVES ABANTO Wendy Karim
FAL 20216072155 soft

hdotivo: Doy W B®

Fecha: 2800472022 09:31:35-0500

Fimnade digitalmente por:
AGUIRRE CAMPOS Cynthia
‘vanessa FALI 20216072155 soft
Wiotiva: Doy W*® B®

Fecha: 28/042022 17:23:51-0500




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

(ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROGRAMACION | TRIMESTRE Evidencias
TRIMESTRAL Logro alcanzado (Campo Obligatorio)
DA oE o) Problemas presentados y Medidas correctivas o
INDICADORES el Cumptmionto |[Avance Anualal T T N de Resolucion, informe, carta,et. que acredte [ASAcA
1 “'"",,'/’“'e" 0 "“"f‘ sbabel  Breve comentario sobre el logro de la meta & e ot deo acuerd o“a o programado Ia ejecucion que se esta reportando.
(b) b0 o 100 alcanzada prog Adicional se puede colocar la ruta donde se
ey cla) encuentran as evidencias
% de soluciones tecnoldgicas implementadas a disposicion de los ,
s Porcentaje | 62% 0% ot
% de sistemas inegrados Porcentaje | 77% 0% ot
% de requerimientos de las éreas usuarias atendidas enplazo | Porcentaje | 87% 0% ot
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de informacion o
(ATUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Porcentaje | 97% 0% s
Disponibildad de la operatividad del centro de datos Porcentaje | 99% 0% ar
jvel del cliente de | formaticos del ,
OSIPTEL a nivel nacional Porcentge | 7% 0% JSuT
Nivel de satisfaccién sobre los servicos TICs-eGob del OSIPTEL ,
alos usuarios externos Porcentaje CF5 0% s
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

. o q Evidencias
Ejecucion | Trimestre Problemas presentados y Medidas (Campo Obligatorio)
plimiento ediclateanzat correctivas ORGANO
. Avance Anual a (Campo Obligatorio) o 5
ACTIVIDAD / TAREA U',;'EI;?,EE o o : o N° de Resolucién, informe, cart, etc, que |FERII YN
o @ Q o @ o . Campo obligatorio para aquellas metas acredite la ejecucion que se esta
X i} N x W N 00 Breve comentario sobre el logro de la meta 3 BLE
w 4 o w 4 04 b)*100 alcanzada que no se ejecutd de acuerdo a lo reportando.
& o % & o % programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
w w encuentran las evidencias
AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
AO 01 |ACTIVIDAD 01: Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
Desarrollar sistema de informacion que contribuyen con la i
qq |Pesamolar a de nf q Y Sistema 1 0% oTI-JIS
simplificacion administrativa. Desarrollado
Implementar el sistema al servicio del ciudadano, en el marco del i
12 gobierno digital i Sistema 1 0% OT-JIS
. implementado
I(n;gzgr;:; el ;esr\'/:i;io digital priorizado con las plataformas PIDE, ID Se integrd la plataforma de Osiptel con
13 Servicio integrado 1 1 1 1 1 100% 100% o senviclo del Ministerio de Trabajo y No se presentaron problemas. Publicado en el SSPIDE. oTl-JIS
Promocién del empleo que se
encuentra disponible en la PIDE
Integrar el Osiptel a la Casilla Unica electrénica del Estado Peruano
14 Servicio integrado 1 0% OTl-JIS
Implementar 3 sprint que corresponden al Sistema del proceso
redisefiado del TRASU (Sprint a implementar: tramite de .
1.5 |expedientes, tramite de denuncias, gestionar el ciclo de vida de los | Sprint 3 0% oTI- IS
informes de evaluacién y verificacion) implementados
Implementar webpart para elevar informacion dentro de la intranet i
16 M ) Sistema 1 0% OT--JIS
institucional implementado
Implementar el sistema de gestion de versiones de aplicaciones i
17 p g p! . Sistema 1 0% OTI-JIS
implementado
Gestionar la prestacion accesoria del sistema de gestion de Prestacion
1. |usuarios automatizado accesoria 1 0% OTk JIS
implementada
Gestionar el servicio de envio de correo masivo (servicio de
19 mailing) Servicio 1 0% OTl-JIS
Gestionar el servicio de soporte técnico para el sistema integrado .
110 |de administracion financiera - SIAF Servicio 1 0% OTl-JIS
1.1 |Gestionar el mantenimiento de la nueva Intranet del OSIPTEL Servicio 1 0% OTl-JIS
Gestionar el mantenimiento de la implementacion de un sistema
142 |para la transferencia de documentos al TRASU - prestacion Senvicio 1 0% OT-JIS
"7 |accesoria
Implementar mejoras al sistema de Gestion Electronica de Sistema
1.13 | Documentos SISDOC implementado 1 0% OTI-JIS
Se integré con la declaracion jurada de
Modificaciones aportes de la regulacion segun los Mejora implementada y estan siendo
1.14 | Modificar el Sistema ORACLE E-BUSINESS SUITE EBS Implementadas 1 1 1 1 1 100% 100% nuevos porcentajes de la alicuota. EI  |No se presentaron problemas. utilizada por la Unidad de Recaudacion | OTI- JIS
P pase a produccion se llevo a cabo el del Aporte en OAF.
15/03.
Implementar un sistema tecnoldgico para que el usuario pueda Sistema
115 linformarse sobre los problemas con la calidad del servicio de las implementado 1 0% OTl-JIS
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UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

UNIDAD DE

Ejecucion | Trimestre

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc., que

ORGANO
RESPONSA

ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA o % 9 o % 9 I e e Campo obligatorio para aquellas metas acredite la ejecucion que se esta BLE
w 4 o w 4 04 b)*100 alcanzada que no se ejecutd de acuerdo a lo reportando.
= &l g = &l % programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
w w encuentran las evidencias
1.16 |Implementar el Software de Firma Digital impilasn:eenn‘taado 1 0% OTl-JIS
Modificar el sistema SICAB (con el contrato de software Factory) Modificacién al
147 sistema 1 0% OTI-JIS
implementado
Modificar el sistema SICTO (con el contrato de software Factory) Modificacién al
1.18 sistema 1 0% OTI-JIs
implementado
Implementar para seguimiento de consultas por correo electronico y B
1.19 |formulario WEB (con el contrato de software Factory) 'mp::a“?;':j:'on 1 0% oTI- JiS
Mejoras a los servicios digitales por temas de accesibilidad para las
personas con discapacidad y poblaciones vulnerables (con el Mejoras
120 contrato de software Factory) implementadas 2 0% OT-JI8
Integrar la mesa de partes del Osiptel con la Plataforma tnica de
121 I;:;Z;;;:;on documental del estado (con el contrato de software Senvicio integrado 1 0% otk JiS
Gestionar y verificar el servicio de digitalizacion de documentos
institucionales con valor legal mé Se dicta | timest ol Il)ocumgnto en gonlde ‘se‘encuemran
122 magenes 300,000 75,00075,000 165.22| 165,222 o o e digitalizaron en el | trimestre un to las evidencias de las imagenes con )
digitalizadas 7% 52% de 155,222 imagenes con valor legal. No se presentaron problemas. valor legal digitalizadas DEE 7993- OT-JI8
2022/SSBO1.
AO 02 |ACTIVIDAD 02: Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
Implementar el Proyecto de Modernizacion de Infraestructura Proyecto
2.1 |Tecnolégica (Servidores, Contingencia y Continuidad) Implen{entado 1 0% OTI-JIT
Implementar el Proyecto de Seguridad de Infraestructura Provecto
2.2 |Tecnologica. Implerﬁenta 0 1 0% oTIJIT
Implementar el proyecto de ir a la nube — Cloud
23 Proyecto 1 0% OoTI-JIT
Implementado
Implementar el proyecto de transicion al Protocolo IPv6 para el Provecto
24 |OSIPTEL Implerxentado 1 0% OTI-JIT
Implementar el proyecto de migracion y upgrade de la base de Provecto
25 |datos del SAI Implerzenta 0 1 0% oTl It
Renovar el equipamiento de oficina por desgaste y/o obsolescencia
26 Equipos Adquiridos 3 0% OTI-JIT
Gestionar la adquisicion de HD para Storage Principal
27 Equipo Adquirido 1 0% OTl-JIT
2.8 |Renovar el Parque Informatico. Equipos Adquiridos 3 0% OTI-JIT
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

UNIDAD ORGANIZACIONAL: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional

. " . Evidencias
Ejecucion | Trimestre Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas (Campo Obligatorio)
plimiento N . correctivas
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE estre " once == (B=nbolbbligzloto) N° de Resolucion, informe, carta, etc., que Rggggxg}\
MEDIDA o 8 8 o 8 8 00 Bonenmthelnd i ame Campo obligatorio para aquellas metas acredite la ejecucion que se esta BLE
% & o % & 24 b)*100 alcanzada 9 que no se ejecutd de acuerdo a lo reportando.
= &l g = &l g programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
w w encuentran las evidencias
Gestionar la adquisicién de Cintas de Respaldo de Informacién Equipamiento !
29 - 1 0% OTI-JIT
Adquirido
Renovar el Software de Gestion de Activos de Tl "
210 Renovacion del 1 0% OTl-JIT
Software
211 |Actualizar el Sistema de Respaldo de Informacion Actua!lzauon 1 0% OTI-JIT
realizada
Mantener las contrataciones de los servicios de soporte y/o
mantenimiento y/o garantia y/o prestaciones del equipamiento de la
plataforma de comunicaciones Networking, centro de datos, Servicios
212 |sistema DELLl - EMC, plataforma de servidores, servicio de gestionados y 1 0% OTl-JIT
respaldo, equipo balanceador, componentes de centro de datos, verificados
etc. (Gasto adicional al presupuesto de gasto fijo)
Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas informaticos
de la institucion (Argis, Toad, Stata, OnBase, MS Enterprise Servicios
213 |Agreement, Software de seguridad antivirus, Microstrategy, VMware gestionados y 1 0% oT-JIT
etc.) verificados
Mantener la conectividad del centro de datos del Osiptel con las Senvicios
214 Oficinas de Parque Norte y Renteseg (enlace de fibra oscura) gestionados y 1 0% oT-JIT
verificados
Mantener la conectividad del centro de datos del Osiptel con las Senvicios
Oficinas Regionales de Servicios (interconexion basado en
216 |- temen 9 ( gestionados y 1 0% ol JIT
verificados
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ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION
TRIMESTRAL

I TRIMESTRE

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

Breve comentario sobre el logro de la meta

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que

Evidencias
(Campo Obligatorio)

Ne de Resolucion, informe, carta, etc., que
acredite la ejecucion que se esta reportando.

ORGANO

RESPONSABLE

< Cumplimient A Anual al
EJECUCION ump:/:men ° vaml‘.?rrir:ua “ alcanzada no se ejecut de acuerdo a lo programado | Adicional se puede colocar la ruta donde se
(c) (clb)*100 (cla)*100 encuentran las evidencias
1 |% de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 27% 0% PP
% de procesos judiciales concluidos a favor del . 0 o
2 OSIPTEL en el afio Porcentaje 86% 0% PP
o ) )
3 :}1 :e sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el Porcentaje 95% 0% PP
1 % procesos Jljd|0|ales concluidos con una antigliedad Porcentaje 60% 0% PP
mayor a 04 afios
o - - )
2 a/; ge procedimientos administrativos concluidos en el Porcentaje 20% 0% PP




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
Cumplimiento e — Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Trimestre Trim (Campo Obligateic) ORGANO RESPONSABLE
@ 2 @ @ 2 @ 3 (100 para q 6 de acuerdo | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se
& i N & i N (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada alo programado d
= ol g = ol g Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran ide
i i
A0 01 [ACTIVIDAD 01: Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Bl to d de demandas y
Formular escritos judiciales de contestacion de demandas, . judiciales, en el mes de eneroy sobre todo en el mes de marzo S - E.Bravo -S. Arroyo- L. Séez-L.
11 excepciones, tachas, oposiciones, escritos de defensa en Es;n;zzep:jie‘jT::Im 360 38 22 28 88 26 23 39 88 100% 24% ya que en febrero fueron las vacaciones judiciales, hizo que nos Cargo de ;ig%sz]‘um::‘zzg‘";g d(:;;pe;:iseg;;ﬁ 222y Gutiérrez - Y. Macedo - E.
denuncias penales y de impulso procesal organicemos para la atencion de estas dentro de los plazos Y P Muguerza
establecidos por la ley.
1o |Etaborar escrios como medios impugnatorios conra ;:::::;Us . . . . 3 . ) 3 0% - Se presentaron dos apelaciones contra sentencias en conra del Escrios judiciales en "W" carpetas de EJE 2020, EJE 2021y | & B;:’&fiﬂ’,"ﬁ;;:f’? -t
- sentencias y resoluciones judiciales P g OSIPTEL y un recurso de queja. EJE 2022 .
Al poder Judicial Muguerza
: . Escritos . " E.Bravo -S. Arroyo- L. Saez-L.
13 |Preparar escrios de absoluciones de apelaciones, preseniados & " 5 " - 5 5 5 - 100% 1% Escritos judiciales en "W (carpetas ESCANEO DE EXP. , EJE | =" io - PP - 220
y otros medios 2020, EJE 2021y EJE 2022)
Al poder Judicial Muguerza
Desarrolar escrtos para gestionar expedientes con una Escritos judicales . y Se realizs escritos y gestorias para impulsar [0s procesos con o . E.Bravo -5 Arroyo- L. Sdez L.
14 - Py 87 6 6 6 18 2 6 10 18 100% 21% o " Escritos judiciales en "W" (carpetas ESCANEO DE EXP.) Gutiérrez - 1. Macedo - E.
antigiiedad mayor a 04 afios elaborados antigiiedad mayor a 4 afios Muguerza
Constancialreporte/ . . s
sit a diigencia julicils, entrevitas con jueceso | Infome el (csledera Se asistid alas audiencias programadas, ademds de presentar E. Bravo -S. Arroyo- L. Séez-L.
15 auiliares judiciales ) seael caso) 240 20 20 20 60 22 4 34 60 100% 25% informes escritos en las cuales no se asistié y presentacién de Audiencias judiciales en W (carpeta AUDIENCIAS) Gutiérrez - Y. Macedo - E.
! esciitos de conclusiones al informe oral Muguerza
B o d de demandas y
Gestionar atencion de de udiciales judiciales, en el mes de eneroy sobre todo en el mes de marzo E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
16 udiciales entre unidades organicas alend\don 130 10 5 10 25 13 4 20 37 148% 28% ya que en febrero fueron las vacaciones judiciales, hizo que nos. Escritos judiciales en W (carpeta EJE 2022) Gutiérrez - Y. Macedo - E.
! k organicemos para a atencion de estas dentro de los plazos Muguerza
establecidos por laley.
. i I El to d de d das y E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
17 'zzlgc'fa“':::gf;‘l‘:;‘::syl:f;:‘:'a‘ﬁﬁ':" de nofficaciones Reg‘"i;:;::g:‘”“e""’ 740 61 62 62 185 70 60 80 210 114% 28% judiciales, en el mes de enero y sobre todo en el mes de marzo REGISTROS : SAEP - SACA Gutiérrez - I Macedo - E.
l ya que en febrero fueron las vacaciones judiciales Muguerza
Elaboracion de denuncias y demandas presentadas de Denuncias ylo demandas Se 3 demandas i E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
18 acuerdo al plazo es‘ahlecit;lo P presentadas dentro del plazo SR SR 5 6 derivadas de procedimientos adm. Tributarios y 3 denuncias Escritos judiciales en "W" (carpetas EJE 2022) Gutiérrez - 1. Macedo - E.
P establecido penales derivadas de acciones administrativas. Muguerza
SISOC : INF. 002-PP/2022,003-PP2022, 004-PP/2022, 005- E. Bravo -S. Arroyo- L. Séez-L.
19 Elaborar informes o memorandos por cada proceso judicial | Memorandos y/o informes 50 4 4 4 12 0 7 5 12 100% 24% Del impulso de los procesos judiciales pendientes de conclusién PP/2022,006-PP/2022, 007-PP/2022, 008-PP/2022, 011- . Gutiérrez- Y. {\llacer;o E )
h concluido juridicos elaborados el PJ resolvié 12 procesos en el | trimestre 2022 PP/2022, 013-PP/2022 y 014-PP/2022. MEMO: 095-PP/2022, )
Muguerza
173-PP/2022.
B PR, N Informe de propuesta
110 Elaborar mlorm sobre posible iniciativa de normativa a Presentado a [ Alta 1 0% Y. Macedo
partir de la jurisprudencia x
Direccién
Informe de procesos
Elaborar informe de proceso judicial relevantes con riesgo judiciales relevantes E Bravf)‘ -S. Aroyo - L. Shez-L.
1 5 " 1 0% Gutiérrez - Y. Macedo - E.
en la gestion de defensa de los mismos presentado a la Alta Muguerza
Direccion 9
Informe  de anélisis
112 E\abora_r un mlorrr_\e del impacto de las sentencias y ) presentado a drganos 1 0% Y. Macedo - E. Bravo
resoluciones emitidas en procesos en giro. involucrados y Gerencia
General




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Trimestre e (Campo Obligateic) ORGANO RESPONSABLE
@ 2 @ @ 2 @ 3 (100 q 6 de acuerdo | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se
& i N & i N (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada alo programado d
= ol g = ol g Adicional se puede colocar la ruta donde se encuentran ide
i i
A0 02 [ACTIVIDAD 02: Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de. | g o o impuiso Se elaboraron escritos de impuiso de medios impugnatorios de E. Bravo - L Gutiérez- Y
21 |denuncias administrativas, solicitudes diversas y puise. 65 5 5 5 15 3 5 7 15 100% 8% e P P Carpeta W (PROC. ADM. TRIBUTARIOS) : :
ones do recureos elaborados proc. Adm. Tributarios y otros proc. Adm Macedo - E. Muguerza
Asistir a diligencias administrativas y entrevistas con Constancialreporte/informe Se realizaron audiencias virtuales y/o presentacion de informes E.Bravo - L. Guliérrez- Y.
22 i 'gados de resolver la anivel por 35 2 3 3 8 7 1 1 9 113% 26% escritos en audiencias programadas por el Tribunal Fiscal e Carpeta W (PROC. ADM.) . :
c escrito Macedo - E. Muguerza
nacional INDECOPI
. Memorandos y/o informes de - SISDOC: MEMOS;;: 066-PP/2022, 072-PP/2022,073- .
23 E;i:rl‘!ic"l‘azrli:‘fggr;e?‘()h:?;mora"dos por cada procedimiento conclusién y acciones, 2 1 2 2 5 5 4 9 180% 15% ﬁ: z::‘ncl‘u'y“emn procedimientos adm. ante el TF y acceso ala PP/2022,088-PP/2022,077-PPI2022,110-PP12022, 109- E."l:::vz; - LEG’:t\err:rzZ- Y.
adminsirafivo concluido. elaborados ormactel PPI2022, 133-PP12022 INF. 009-PPI2022. edo- £ Nuguerza
Informe de procesos
Elaborar informe de los procesos administrativos con administrativos relevantes, E.Bravo - L. Gutiérrez - Y.
24 L . 1 0%
riesgo en la gestion de la defensa de los mismos. presentado Macedo - E. Muguerza
a Alta Direccion
25 E\ab_orar un informe del impacto de resglyclon_es Informe de andlisis, . 1 0% E. Muguerza - L. Gutiérrez
en engiro | Presentado a Alta Direccion
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organismos nacionales e internacionales
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en Escritos para la defensa. Carpeta W (ARBITRAJES - Ampliacion de contestacion: A-017,
31 demandas iniciadas en via arbitral y otros necesarios para P ' SR SR 4 Escritos de impulso y absoluciones de requerimientos arbitrales Designacion de érbitro en comn: A-022, A-023, Pone de E.Bravo - L. Séez
elaborados —ry N
la defensa dentro de los plazos establecidos. conocimiento hecho nuevo: A-017
32 l'\slstenc\a a dmgengar el proceso arbitral y entrevistas con Asistencias SR SR 2 Asistencia a audiencia virtual programada en proceso arbitrales Carpeta W (ARBITRAJES ) E. Bravo -L. Séez
arbitros y otros funcionarios de apoyo A-023y 022
A0 04 [ACTIVIDAD 04: Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
" . . Escrito para la defensa . : N
41 Elaborar escritos de defensa e impulso segin estrategia presentados l Tribunal 15 4 4 4 3 6 6 200% 40% Se _elaboramn escritos de defensa e \m_pu\so de denuncia penal Carpeta W (EJE 2021 P-115) E.Bravo -S.Arroyo - L. Séez- -
planteada Arbitral derivados de la DFI por delito contra la integridad y datos Y. Macedo - E- Muguerza
42 As',s'," a cllaclongs de Ir?vest\ga‘c\un en las diferentes sedes Asistencias SR SR Se asistio a brindar manifestaciones de manera presencial y/o Carpeta W(EJE 2021-EXP. ESCANEADOS) E.Bravo -S. Arroyo- L. Séez- -
policiales y fiscalias a nivel nacional virtual Y. Macedo - E- Muguerza
A0 05 |ACTIVIDAD 05: Mejora continua de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
51 E\aborﬁ}r informe sobre aplicacion de metodologia MASC | Informe: present?fic alaAlta 4 0% S, Arroyo
en el aiio Direccién
Desarrollar informes internos sobre estado de procesos
judiciales y procedimientos administrativos, relacionados a Informes de estado Se desarrollaron informes sobre los procesos judiciales y E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
52 defensa de normas y lineamientos o procedimientos de presentado 36 3 3 3 9 4 2 3 9 100% 25% procedimientos administrativos relacionados con la defensa y SISDoC Gutiérrez - Y. Macedo - E.
observancia obligatoria emitidos por Consejo Directivo, alo lineamientos atendidos dentro de los plazos solicitados Muguerza
'TRASU, y Tribunal de Controversias de ser el caso
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales con . . . ix . 5 ; Y E.Bravo- S. Arroyo - L. Sdez - L.
53 cuadros estadisticos anual de procesos judiciales Informe de gestion 2 1 1 2 1 1 2 100% 100% Se brindo la informacion para la elaboracion de la memoria SISDOC :MEMO 040-PP/2022 (OCRI) CARTA 010-PP/2022 Gutiérrez - Y. Macedo - E.
presentado a la OCRI - PGE anual del OSIPTEL y de la PGE
ingresados, archivados, etc. Muguerza - K. Calderon
Atender requerimientos de informacién sobre los procesos Requerimientos de Se atendié pedidos de acceso a la informacion respecto a E.Bravo- S. Arroyo - L. Sdez - L.
les, administrativos y otros dentro de los plazos _Req . 18 1 1 1 3 2 3 5 167% 28% p pe SIsboc Gutiérrez - Y. Macedo - E.
informacion atendidos procesos judiciales dentro de los plazos requeridos
. Muguerza - K. Calderon




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

AEL05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre

Evidencias
Cumplimiento e — Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas (Campo Obligatorio)
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Trimestre Trim (Campo Obligateic) ORGANO RESPONSABLE
@ 2 @ @ 2 @ 3 (100 para q 6 de acuerdo | N° de Resolucion, informe, carta, etc., que acredite la ejecucion que se
& i N & i N (c/b)*100 Breve comentario sobre el logro de la meta alcanzada alo programado d
& i ES i i ES Adicional se puede colocar a ruta donds (et
Establecer mecanismos de coordinacion con otras xfﬂlﬁx@ﬁiﬁﬁi y//‘; E.Bravo- S. Arroyo - L. Séez - L.
55 Procuradurias Piblicas para temas que son de interés del al v 1 0% Gutiérrez - E. Muguerza - Y.
OSIPTEL presenciales, correos Macedo
electronicos.
Gestionar reuniones de coordinacion con la Alta Direccion’
56 Y gerencias para informar y actualizar estado y acciones de| ~Reunion de coordinacién 4 4 1 4 100% 25% Se llevo a cabo una reunién de coordinacion con la Alta Convocatoria 28/01/2022 14:30 a 15:30 calendario - correo K. Minchén
) procesos judiciales y imi istrati efectuada ’ Direccion y Directores de las Unidades Organicas electronico
relevantes para el OSIPTEL
Elaborar propuesta para la actualizacién y mejora de las
57 |herramientas tecnolbgicas para faciltar a defensade. | FropUesta presentadaa OTI |-y 0% K. Minchan - E. Bravo
Osiptl yala Alta Direccion
Actualizar la matriz que analizay clasifica por temética la
jurisprudencia relevante obtenida en la defensa de . " A
58 | ronunciamientos y nommativa de OSIPTEL, registrandola | "2 actualizada publicada | -1 0% L Séez
para conocimiento de unidades involucradas
. L E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
59 Asistr opor_l‘u namente en ”‘a‘e’,‘a de defensa uridica ala Asesoria brindada SR SR Gutiérrez - Y. Macedo - E.
Alta Direccion y a las diversas areas del OSIPTEL
Muguerza
Elaborar diagndstico que incluya recomendaciones de rE;rgr?:::j‘:;:::s
5.10 procesos en giro con posibilidad de conclusién anticipada presentado a la Alta 2 1 1 1 100% 50% Se presento diagnostico a la Alta Direccion SISDOC : MEMO 170-PP/2022 S. Arroyo - L. Gutiérrez
del proceso e
Direccion




ORGAN

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

Monitoreo del | Trimestre

Accion central: Acciones de Control y Auditoria

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

I TRIMESTRE

Logro alcanzado
(Campo Obligatorio)

p
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas

Evidencias
(Campo Obligatorio)

N° de Resolucion, informe, carta, etc, que
acredite la ejecucion que se esta

RESPONSABLE

EJECUCION CumpLi/miento Avan::t;_rli\r:ual £l Breve comemarizlz::zgglogro de la meta que no se ejecuts de acuerdo alo reportando.
(c) (clb):1 00 (cla)*100 programado Adicional se puede colocar la ruta donde
se encuentran las evidencias
Porcentaje de ejecucion de los Servicios de Control Posterior Porcentaje 100% 0% Jefe de OCI
programados..
En el primer trimestre se realizé once Hoja de trabajo n.* 001- 2022-OCI-
ACT |Porcentaje de ejecucion de los Servicios Relacionados Porcentaje 100% 339 379 10% 379 servicios relacionados, por lo que se Ninguno QSIPTEIT: la cual detalla la Jefe de OCI
programados. cumplié con la meta programada y un informacion de sustento.
diez por ciento adicional Documento ubicado en la unidad W:
Porcentaje de ejecucion de los servicios de Control En el primer trimestre se realiz6 dos gg;’qutralzaéﬁz:.dgg:l;zlg 2ok
orcental ! Porcentaje 100% 25% 50% 200% 50% servicios de control simultaneo, lo Ninguno ) o Jefe de OCI
Simultaneo Programados. o informacion de sustento.
cual duplicd la meta programada. ’ . .
Documento ubicado en la unidad W:

Firmado digitalmente por
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ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Accion central: Acciones de Control y Auditoria
AEI 05.02: Procesos y i

para el OSIPTEL.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Monitoreo del | Trimestre

Ejecucion | Trimestre Evidencias
Cumplimiento Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas (Campo Obligatorio)
| Tr'i)mestre Avance Anual al (Campo Obligatorio) correctivas
ACTIVIDAD /| TAREA UNIDAD DE MEDIDA o o % I Trim N° de Resolucién, informe, carta, etc, que R ONSAB
8 % § 8 % § (clbi:1 0 (cla)*100 Breve comentario sobre el logro de lameta | Campo obligatorio para aquellas metas que | acredite la ejecucion que se esté reportando.
o % < o % < alcanzada no se ejecuto de acuerdo a lo programado Adicional se puede colocar la ruta donde se
@ & = e B = encuentran las evidencias
A0 01 |ACTIVIDAD 01: Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control
. - Plan de Auditoria o Jefe de Comision /
1.1 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo Definitvo aprobado 2 0% Supervisor / Jefe del OCI
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria Eva\_gacpnes y SR SR Jefe_ de Comisién /
verificaciones Supervisor / Jefe del OCI
. L Informe de auditoria o Jefe de Comision /
1.3 |Emitrinforme de auditoria elevado a la Contraloria 2 0% Supervisor / Jefe del OCI
- Documentos de o Jefe de Comision /
14 |Blaborar los documentos de auditoria auditoria culminados 2 0% Supervisor / Jefe del OCI
AO 02 |ACTIVIDAD 02: Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control
Desarrollar el plan de trabajo ylo Plan de Servicio Auditor Encargado del
2.1 |documentos de evaluacion del tema del|Relacionado o Esquema| 30 4| 10 4 1" 110% 37% Ninguno Hoja de trabajo n.° 001- 2022-0CI- Servicio Relacionado / Jefe
Servicio Relacionado de Trabajo Aprobado . . - OSIPTEL, la cual detalla la informacion de del OCI
En el primer trimestre se realizé once sustento
Serviclos relacionados, por 0 que e Documento ubicado en la unidad W:
Documento emitido en cumpli con la mletat pr%grgma?a yun diez Auditor Encargado del
it or ciento adicional
9o |EMilr el documento resultante de la| v e s evaluacion | 30 4| 10 4 1 110% 37% P Ninguno Senvicio Relacionado / Jefe
evaluacion al Servicio Relacionado. L .
del Servicio Relacionado del OCI
A0 03 |ACTIVIDAD 03: Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control
Desarrallar ¢l plan del senvicio Control Plan de Control Jefe de Comision del Control
31 Simultaneo Simultaneo o Esquema 4 1 1 2 200% 50% Ninguno Simultaneo/Supervisor/ Jefe
) de Trabajo Aprobado del OCI
" . o - Jefe de Comision del Control
3g [Realiar achidades  del - Contol Flecuiin delsenvico |y 1] 1 2 200% 50% Ninguno Simultaneo/Supenvisor! Jefe
En el primer trimestre se realizo dos Hoja de trabajo n.° 001- 2022-OCl- del OCI
servicios de control sil ), lo cual OSIPTEL, la cual detalla la informacion de
duplicé la meta programada. sustento. L
Emitir el informe de Servicio de Control| Informe del servicio de . . . Documento ubicado en la unidad W: Jefe de Comisién del Control
33 Simultaneo Control Simultaneo 4 1 1 2 200% 50% Ninguno Simultaneo/Supervisor/ Jefe
del OCI
. Jefe de Comision del Control
34 E!aborgr los.documentos delControll Documentos fje trgbajo 4 1 1 2 200% 50% Ninguno Simultaneo/Supervisor/ Jefe
Simultaneo del Control Simultaneo del OCI

o
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