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EXPEDIENTE  : 7063-2023-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE  : MIRTHA MARLENY IDELFONSO RAMON  
ENTIDAD  : HOSPITAL DE VENTANILLA 
REGIMEN  : DECRETO LEGISLATIVO Nº 276 
MATERIA  : EVALUACIÓN Y PROGRESIÓN EN LA CARRERA 

ROTACIÓN 
 
SUMILLA: Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en el Oficio Nº 
969-2022-GRC/HV/DG, del 13 de julio de 2022, emitido por la Dirección del Hospital 
de Ventanilla, por vulneración del debido procedimiento administrativo. 
 
Lima, 22 de diciembre de 2023 
 
ANTECEDENTES 

 
1. Con Oficio Nº 082-2022/SIPTASH-VENTANILLA, del 27 de junio de 2022, la señora 

MIRTHA MARLENY IDELFONSO RAMON, en adelante la impugnante, Secretaria 
General del Sindicato de Profesionales Técnicos y Asistenciales de la Salud del 
Hospital de Ventanilla, en representación de un grupo determinado de servidores 
civiles, solicitó al Director del Hospital de Ventanilla, en adelante la Entidad, el 
cese de injerencias sindicales y el abuso de parte de un funcionario por las 
acciones administrativas tomadas contra sus representados, y que se declare la 
nulidad de los actos administrativos de rotación desplegados.  
 

2. Con Oficio Nº 084-2022/SIPTASH-VENTANILLA, del 27 de junio de 2022, la 
impugnante solicitó al Director de la Entidad dejar sin efecto las rotaciones que se 
efectuaron durante el año 2022 por no cumplir lo previsto en el Texto Único 
Ordenado de la Ley Nº 27444 – Ley del Procedimiento Administrativo General, 
aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley Nº 
27444. 

 

3. Con Oficio Nº 969-2022-GRC/HV/DG, del 13 de julio de 2022, la Dirección de la 
Entidad remitió a la impugnante el Informe Nº 070-2022-GRC/HV/AL, para su 
conocimiento y fines pertinentes.  
 
 
 

RESOLUCIÓN Nº 004744-2023-SERVIR/TSC-Primera Sala

378890570012023

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 
 
4. El 22 de julio de 2022 la impugnante interpuso recurso de apelación1 contra el 

Oficio Nº 969-2022-GRC/HV/DG, solicitando su nulidad.  
 

5. Con Oficio Nº 000978-2023-HVENTANILLA/DHV, el Director de la Entidad remitió 
al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelación 
presentado por la impugnante. 
 

6. A través de los Oficios Nos 19534 y 19535-2023-SERVIR/TSC, la Secretaría Técnica 
del Tribunal comunicó a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, la 
admisión del recurso de apelación. 

 
ANÁLISIS 
 
De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 
7. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10232, modificado 

por la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - 
Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20133, el Tribunal tiene 
por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior 

 
1 Precisado a través del Oficio Nº 059-2023/SIPTASH-VENTANILLA. 
2 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 

El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 
tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 
Conoce recursos de apelación en materia de: 
a) Acceso al servicio civil; 
b) Pago de retribuciones; 
c) Evaluación y progresión en la carrera; 
d) Régimen disciplinario; y, 
e) Terminación de la relación de trabajo. 
El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 
únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 
de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 

3 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 

“CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: 
acceso al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario 
y terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 
 

8. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución 
de Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC4, precedente de observancia obligatoria 
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda 
y última instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados 
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen 
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior. 

 
9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 

asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil5, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM6; para 
aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, 
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y 

 
4 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
5 Ley Nº 30057 - Ley del Servicio Civil 

“Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y 
cinco (365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de 
suspensión es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien 
haga sus veces, el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del 
jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio 
Civil. 
La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

6 Reglamento de la Ley Nº 30057, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
“Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 
De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida 
por el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 
La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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publicado en el Diario Oficial “El Peruano”7, en atención al acuerdo del Consejo 
Directivo del 16 de junio de 20168. 

  

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo9, se hizo de público conocimiento la ampliación 

 
7 El 1 de julio de 2016. 
8 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
“Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
b) Aprobar la política general de la institución; 
c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el 
Reglamento de Organización y Funciones; 
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los 
demás cargos directivos; 
f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del 
Servicio Civil; 
g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

9 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 
Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 
“Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
c) Aprobar la política general de SERVIR; 
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 
Institucional y el Plan Operativo Institucional; 
e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo 
de las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, 
dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 
h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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de competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 
es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 
 

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen 
disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
11. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y 
Local), con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo 
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 

Del régimen laboral aplicable 
 
13. De la revisión de Informes Escalafonarios que obran en el expediente se advierte 

que son veinticuatro (24) servidores representados por la impugnante, quienes se 

 
i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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encuentran sujetos al régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo Nº 276, 
Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Público 
y el Decreto Legislativo Nº 1057, régimen especial de contratación administrativa 
de servicios; por lo que esta Sala considera que es aplicable al presente caso 
ambas normas y sus respectivos reglamentos, así como cualquier disposición en 
que se establezca funciones, obligaciones, deberes y derechos para el personal 
que representa la impugnante. 
 

Sobre el derecho a formular peticiones y la motivación de las decisiones 
administrativas 
 

14. Debemos indicar que la Ley Nº 28175 – Ley Marco del Empleo Público, que rige 
tanto a los servidores sujetos al régimen del Decreto Legislativo Nº 276 como 
aquellos sujetos al régimen del Decreto Legislativo Nº 1057, reconoce que los 
derechos y obligaciones que generan el empleo público se enmarcan dentro de lo 
establecido en la Constitución Política, leyes y reglamentos, precisando que, sin 
excluir otros que le otorgan la Constitución y las leyes, los empleados públicos 
tienen derecho a formular reclamo administrativo.  
 

15. En esa línea, el numeral 20º del artículo 2 de la Constitución Política del Perú 
establece que toda persona tiene derecho a formular peticiones, individual o 
colectivamente, por escrito ante la autoridad competente, la que está obligada a 
dar al interesado una respuesta también por escrito dentro del plazo legal, bajo 
responsabilidad.  

 
16. Con relación a tal derecho, el Tribunal Constitucional10 ha puntualizado que las 

obligaciones que surgen para la Administración a partir de tal derecho son: a) 
admisión del escrito en el cual la petición se expresa; b) exteriorizar el hecho de la 
recepción de la petición; c) dar el curso que corresponda a la petición; d) resolver la 
petición con la motivación correspondiente, y f) comunicar al peticionante lo que 
se hubiese resuelto con relación a su pedido. 

 
17. Igualmente, dicho Tribunal ha indicado que “la formulación de una petición 

comporta la obligación de las autoridades y funcionarios públicos de 
evaluar materialmente el contenido de la petición, expresar el pronunciamiento 
correspondiente, exteriorizando clara y concretamente los motivos por los que se 
acuerda acceder o no a lo peticionado y comunicar lo resuelto al interesado o a los 
interesados. 

 
10Sentencia Recaída en el Expediente Nº 0941-2001-AA/TC. 
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En opinión del Tribunal cuando la decisión se oculta o no se hace lo 
suficientemente explícita, como ha sucedido en el presente caso [cuando se 
comunica una simple “opinión”], no sólo se afecta el contenido 
constitucionalmente protegido del derecho de petición, reconocido en el artículo 
2º, inciso 20), de la Constitución, sino también y de modo relacional el derecho de 
toda persona de acudir a un tribunal de justicia para cuestionar toda actuación de 
la administración que considere contrarios a sus derechos e intereses legítimos. Y 
es que encontrándose muchas veces este derecho de acceso a los tribunales 
sujetos a límites y a condiciones establecidas en la ley –como puede ser la 
exigencia de que la demanda se interponga dentro de un plazo determinado o que 
previamente se agote la vía administrativa–, la imprecisión de la voluntad de la 
administración se convierte en un medio perverso que conspira contra la intención 
de los administrados (…)”11. 
  

18. A su vez, el TUO de la Ley Nº 27444, señala que “cualquier administrado, individual 
o colectivamente, puede promover por escrito el inicio de un procedimiento 
administrativo ante todas y cualesquiera de las entidades, ejerciendo el derecho de 
petición reconocido en el artículo 2 inciso 20) de la Constitución Política del Estado. 
(… ) Este derecho implica la obligación de dar al interesado una respuesta por 
escrito dentro del plazo legal”. Señala, también, que es deber de las autoridades: 
“Resolver explícitamente todas las solicitudes presentadas, salvo en aquellos 
procedimientos de aprobación automática”. 
 

19. Igualmente, tenemos que el TUO de la Ley Nº 27444 reconoce a los administrados 
el derecho a obtener una decisión motivada como una garantía del derecho al 
debido procedimiento. Esta, en proporción al contenido y conforme al 
ordenamiento jurídico, constituye un requisito de validez del acto 
administrativo12 que se sustenta en la necesidad de permitir apreciar su grado de 
legitimidad y limitar la arbitrariedad en la actuación pública13. Permite así a la 

 
11Sentencia Recaída en el Expediente Nº 01004-2011-AA/TC. 
12Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 3º.- Requisitos de validez de los actos administrativos 
Son requisitos de validez de los actos administrativos: 
(…) 
4. Motivación.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporción al contenido y 
conforme al ordenamiento jurídico”. 

13Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 6º.- Motivación del acto administrativo 

 (…)  
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Administración poner en evidencia que su actuación no es arbitraria, sino que está 
sustentada en la aplicación racional y razonable del derecho y su sistema de 
fuentes14. Es por ello por lo que no es admisible que una autoridad administrativa 
se limite a expresar la normativa en que ampara su decisión o, exponga fórmulas 
genéricas o vacías de fundamentación.   
 

20. Ahora, el Tribunal Constitucional ha precisado, que: “La Constitución no garantiza 
una determinada extensión de la motivación, por lo que su contenido esencial se 
respeta siempre que exista fundamentación jurídica, congruencia entre lo pedido y 
lo resuelto y, por sí misma, exprese una suficiente justificación de la decisión 
adoptada, aun si esta es breve o concisa, o se presenta el supuesto de motivación 
por remisión. 
Tampoco garantiza que, de manera pormenorizada, todas las alegaciones que las 
partes puedan formular dentro del proceso sean objeto de un pronunciamiento 
expreso y detallado. En materia penal, el derecho en referencia garantiza que la 
decisión expresada en el fallo sea consecuencia de una deducción razonable de los 
hechos del caso, las pruebas aportadas y la valoración jurídica de ellas en la 
resolución de la controversia. En suma, garantiza que el razonamiento empleado 
guarde relación y sea proporcionado y congruente con el problema que al juez 
penal corresponde resolver”15. 
 

21. Sobre el particular, Vignolo Cueva precisa: «La actuación administrativa, para ser 
asumida como verdadero producto jurídico (más si produce efectos sobre la esfera 
de los administrados), necesita de motivación suficiente, es decir de argumentos 
construidos como auténticas razones que permitan mantener inalterable la 
“garantía de razonabilidad y no arbitrariedad de la decisión administrativa. En 
otras palabras, la motivación mientras se mantenga en condición adecuada es un 
reflejo del principio de razonabilidad, prevista para eliminar las argumentaciones 
absurdas, insensatas, con factores irrelevantes, de datos inexactos o falsos (…)»16. 
 

22. De manera que las autoridades administrativas están obligadas a expresar, 
siquiera de manera breve, cuál es el razonamiento en el que se basan para 
arribar a tal o cual conclusión, a fin de desaparecer cualquier atisbo de 

 
6.3 No son admisibles como motivación, la exposición de fórmulas generales o vacías de 
fundamentación para el caso concreto o aquellas fórmulas que por su oscuridad, vaguedad, 
contradicción o insuficiencia no resulten específicamente esclarecedoras para la motivación del acto”. 

14Fundamento 11 de la sentencia emitida en el expediente Nº 2192-2004-AA/TC. 
15Fundamento 11 de la sentencia emitida en el expediente Nº 1230-2002-HC/TC.  

16VIGNOLO CUEVA, Orlando. Discrecionalidad y arbitrariedad administrativa, Palestra Editores, Lima, 
2012, p.109.  
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arbitrariedad en su decisión. De no justificar adecuadamente esta, incurrirán en 
responsabilidad administrativa, conforme lo prevé el TUO de la Ley Nº 27444. 

 

23. Dicho esto, en el presente caso se aprecia que la impugnante, en representación 
de afiliados al sindicato, formuló a la Entidad las siguientes peticiones:  

 

• El cese de injerencias sindicales y el abuso de parte de un funcionario por 
las acciones administrativas tomadas contra sus representados, y que se 
declare la nulidad de los actos administrativos de rotación desplegados.  

• Dejar sin efecto las rotaciones que se efectuaron durante el año 2022 por 
no cumplir lo previsto en el TUO de la Ley Nº 27444. 

 
24. Frente a ello, la Entidad notificó a la impugnante el Oficio Nº 969-2022-

GRC/HV/DG, del 13 de julio de 2022, a través del cual el Director de la Entidad 
remite a la impugnante el Informe Nº 070-2022-GRC/HV/AL, para su conocimiento 
y fines pertinentes. Es decir, emitió el acto impugnado sin que en este se 
materialice un pronunciamiento claro y concreto sobre las peticiones de la 
impugnante, limitándose a correr traslado de un informe que contiene una 
“opinión” de la oficina de Asesoría Legal, en el que fundamentalmente se afirma 
que una rotación no requiere consentimiento del sujeto rotado y que es facultad 
de la Entidad. 
 

25. Debe presumirse, entonces, que la Entidad, con el Oficio Nº 969-2022-
GRC/HV/DG, está rechazando las peticiones de la impugnante, apartándose de esa 
manera de su obligación de emitir un pronunciamiento expreso, y, peor aún, de 
dar a conocer las razones para ello. El informe que se adjunta a dicho oficio 
tampoco tiene una motivación que supla la deficiencia del oficio en mención, en 
tanto, no analiza los pedidos de la impugnante en función al marco legal aplicable 
a cada servidor rotado, y menos analiza si se cumple una condición común a todas 
rotaciones:  la existencia de una necesidad de servicio objetivamente verificable.  

 
26. Por consiguiente, el acto impugnado transgrede el marco legal desarrollado 

precedentemente, materializándose de esa manera una afectación al principio de 
legalidad y al deber de motivación de las decisiones administrativas, que no es 
otra cosa que una afectación del debido procedimiento. 
 

Decisión del Tribunal del Servicio Civil 
 
27. El artículo 23º del Reglamento del Tribunal establece que cuando se verifique la 

existencia de actos dictados por órgano incompetente, o que contravengan el 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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ordenamiento jurídico, contengan un imposible jurídico o prescindan de las 
normas esenciales del procedimiento o de la forma prescrita por la normativa 
aplicable, el Tribunal declarará la nulidad de los mismos, resolviendo sobre el 
fondo del asunto, de contarse con los elementos suficientes para ello.   
 

28. De acuerdo con el desarrollo precedente, el acto impugnado recae en la causal de 
nulidad prevista en el numeral 1 del artículo 10º del TUO de la Ley Nº 2744417. 
Consecuentemente, corresponde que se retrotraiga el procedimiento 
administrativo para que la Entidad subsane en el más breve plazo el vicio 
advertido por este Tribunal. 
 

En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo 
Nº 1023, la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil; 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO.- Declarar la NULIDAD del acto administrativo contenido en el Oficio Nº 969-
2022-GRC/HV/DG, del 13 de julio de 2022, emitido por el Director del HOSPITAL DE 
VENTANILLA, por vulneración del debido procedimiento administrativo. 
 
SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisión del acto 
administrativo contenido en el Oficio Nº 969-2022-GRC/HV/DG, debiendo el HOSPITAL 
DE VENTANILLA tener en consideración los criterios señalados en la presente 
resolución 
 
TERCERO.- Notificar la presente resolución a la señora MIRTHA MARLENY IDELFONSO 
RAMON y al HOSPITAL DE VENTANILLA, para su cumplimiento y fines pertinentes. 
 
CUARTO.- Devolver el expediente al HOSPITAL DE VENTANILLA, debiendo la Entidad 
considerar lo señalado en el considerar lo señalado en el artículo 11º del Texto Único 
Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. 
 
QUINTO.- Disponer la publicación de la presente resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/). 

 

 
17Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 10º.- Causales de nulidad 
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: 
1) La contravención a la Constitución, a las leyes o a las normas reglamentarias”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/
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Regístrese, comuníquese y publíquese. 
 

 
Firmado por 
CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA 
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por V°B° 
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
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