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Salud (PAUS) del Hospital Naciongl Hipd

CONSIDERANDO:-

Que, los numergles | y Il del Titulo Prelimingr de la Ley Ne 26842, Ley
General de Salud, seRalan que la salud es condicién indispensable del

: Que, mediante Ley N° 29414, Ley que Establece los Derechos de las
Personas Usuarias de |os Servicios de Salud, se modificéd diversos articulos de |g
Ley N° 24842 Ley General de Salud, entre ellos el articulo 15, referido g los
derechos de las personas usuarias en los servicios de salug, estableciendo [os
derechos relacionados g| Qcceso a los servicios de salud, el acceso a Ig
G  Informacién adecuada Y oportuna en calidad de paciente, q |g atencion y
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informado,  libre Y Voluntario parg el procedimiento o
tratamiento en salud, no excluyendo a los demds derechos reconocidos en
que la Constitucion Politica del Estado garantiza;



Que, el inciso b) del articulo 9 del Reglamento para la gestion de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Insfituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, s debe cumplir:
Designar mediante documento formal, emitido por la mdxima autoridad de la
IAFAS, IPRESS 0 UGIPRESS, al responsable de la PAUS que tiene a su cargo la
conduccién y/o coordinaciéon del proceso de atencién de las consultas y
reclamos (...);

Que, con Resolucion Directoral N° 153-2023-HNHU-DG, de fecha 5 de
mayo de 2023, se designé a la responsable de la Plataforma de Atencion al
Usuario en Salud (PAUS) del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, en adicién de sus
funciones que Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad que ostentaba en
ese momento;

Que, con Nota Informativa N° 072-2024-OGC, el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad, solicita la designacion mediante acto resolutivo a la M.C.
Silvia Paola Vargas Chugo, como responsable de la Plataforma de Atencién al
Usuario en Salud (PAUS) del Hospital Nacional Hipdlito Unanue;

Que, con Memorando N° 57-2024-DG/HNHU, se dispone gque se proyecte
2\ €| acto resolutivo que designe a la profesional de la salud mencionada, como

Que, estando a lo informado por la Oficina de Asesorid Juridica en su
Informe N° 056-2024-OAJ/ HNHU;

Con el visto bueno de |a Oficina de Gestion de la Calidad y de la Oficina
de Asesoria Juridica; Y,

Conforme a las atribuciones conferidas en €l Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 099-2012/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DESIGNAR a la M.C. Silvia Paola Vargas Chugo como
responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) del
Hospital Nacional Hipdlito Unanue.

Articulo 2.- DISPONER que la Responsable designada en el articulo 1° de
la presente Resolucion, cumpla con las funciones establecidas en el Decreto
supremo N° 02-2019-SA, que aprueba el Reglamento para la Gestion de
Reclamos Y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud - IPRESS yUnidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios

de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mMixfas.
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Resolucion Directoral
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Articulo 3.- DISPONER que la Ofici

na de Comunicaciones proceda a Ig
publicacién de |g presente Resolucién en |g Pagina Web del Hospital
hh‘Qs:Z(www.gob.Qe(hnhu.

Registrese y Comuniquese,
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