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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE INSTALACION Y ACONDICIONAMIENTO DE UPS
1.  AREA USUARIA
Oficina de Tecnologias de la Informacion e Innovacion — OTII
2. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion, tiene como finalidad garantizar la operatividad de los servicios
que brinda el Centro de Datos Principal del CENARES, en el cual se resguarda la
informacion alfanumérica de la Institucién y en beneficio del publico usuario.
3. ACTIVIDADES DEL POI
Gestion Administrativa.

4, ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El alcance del servicio de diagnéstico, mantenimiento, suministro de baterias e instalacién
del equipo UPS en el Centro de Datos Principal del CENARES es el siguiente:

a) El servicio cubre la instalacion del integro de los equipos descritos en el Anexo N° 01,
el cual se encuentran operativos.

b) Servicio de diagnéstico del UPS, suministro de baterias e instalacion del equipo UPS,
segln lo indicado en el numeral 4.1.1

c) Servicio de mantenimiento preventivo a efectuarse 03 veces al afio, segun lo indicado
en el numeral 4.1.2

4.1. ACTIVIDADES

4.1.1. Servicio de diagnostico del UPS, suministro de baterias e instalacién del equipo
UPS
e Se debera realizar inspeccion visual al UPS.
e Se debera realizar el desmontaje de tapas del UPS.
e Se deberan retirar las tarjetas electrénicas con el proposito de revisar el
< estado de los componentes, con el instrumento de medicion (multimetro).

75 o Se debera realizar la medicion de los componentes en las distintas etapas

de las tarjetas.

e Sedebera revisar tarjetas electrénicas (PFC, inversor, control, cargador de
bateria, power supply).

e Se debera realizar limpieza, ajuste mecanico de componentes y partes del
equipo, ajuste de bornes de conexidn eléctrica.

e Se debera realizar pruebas de funcionamiento con banco externo de
baterias, en linea y modo bateria con 50% de carga, y validar si el equipo
trabaja correctamente.

o El Contratista debera realizar el diagndstico completo del UPS, suministro
de las baterfas e instalacion del equipo UPS en el centro de datos del
Cenares.

e El contratista debe validar la gestion del monitoreo del UPS con OTII.

e El contratista debe suministrar un patch Cord de 7.00 metros, de cable
UTP, categoria 6.

o Se debera realizar la instalacion y puesta en marcha de equipo UPS.
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4.1.2.Servicio de Mantenimiento Preventivo
El Contratista debera incluir el mantenimiento preventivo por la totalidad de los
componentes y accesorios que forman parte del equipo UPS indicado en el Anexo
N° 01.
El servicio de Mantenimiento Preventivo debera de efectuarse como minimo 04
veces al afio y debe incluir las siguientes actividades:
e Revision y limpieza integral del equipo, asi como elementos de lubricacion
en las partes que lo requieran, los cuales deben de comprender:
o Revision y limpieza de los power module y sus tarjetas internas.
Revisién y limpieza de los intelligence module
Revision y limpieza del System Power Supply.
Chequeos y ajustes de partes mecanicas.
Revision de Tarjetas de control.
Revision y chequeo APC- Display.
Mensajes de alarmas.
Revision de tarjeta de medicion y Sefalizacion
Revision de los gabinetes de bancos de baterias (Total 64
Unidades de baterias).
Pruebas de carga del UPS con entrada automatica de baterias.
Medicion del Banco de Baterias.
Limpieza general (Cableado, terminales etc.).
Limpieza interna y externa de los gabinetes.
El servicio incluira un test al banco de baterias a fin de determinar
la capacidad de carga.
o El Contratista debera pegar una etiqueta en el equipo donde se precisara
la fecha del mantenimiento.
e  Sicomo producto del mantenimiento preventivo en hardware, uno o varios
moédulos o partes del equipo no quedaran operativos, incluso las
/7) consideradas como consumibles (de ser el caso) resultase dafiada,
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impidiendo el normal y correcto funcionamiento del equipo, se debera de
realizar el cambio correspondiente a fin de que el equipo esté operativo
para la continuidad de las labores de |la entidad, incluyendo las baterias
instaladas las que no forman parte del soporte solicitado.

5. VISITA TECNICA

Los proveedores que participan en el estudio de mercado podran programar una visita
técnica para verificar el estado del equipo UPS marca APC modelo SURT20KRMXLI
potencia de 20 KVA y sus componentes indicados en el Anexo N°01. Y debera ser
coordinado con la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacion — OTII.

Los proveedores o participantes que realice la visita técnica durante el estudio de mercado,
solo podran recopilar informacion estrictamente necesaria para los fines del presente
requerimiento de servicio, por lo que el personal de la OTIl de la Entidad supervisara las
acciones.

Al finalizar la visita se firmard una declaracién jurada de confidencialidad, en este
documento se indicara la informacion recopilada, quedando a potestad del director de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion e Innovacion — OTll de la Entidad la autorizacion
final del retiro de la informacion.
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6. PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo debera incluir por lo menos, el detalle de las actividades a realizar
durante el proceso de implementacion del servicio, el cual debera contener lo siguiente:

e Objetivos y Metas.

o Actividades a realizar.

e Cronograma de mantenimientos preventivos y visitas mensuales.

e Procedimiento de registro de incidencias y solicitudes de servicios. Se debera
indicar los nombres, teléfonos y correos electronicos del personal de contacto.

e Datos del Personal: detallando nombres, apellidos, documento de identidad,
cargo, teléfono.

La revision y/o aprobacion de la Plan de Trabajo presentado; debera ser realizado en un
maximo de dos (02) dias calendarios por la entidad, contados a partir del dia siguiente de
la recepcién de los documentos presentados por el contratista.

La aprobacion del Plan de Trabajo se efectuard mediante un Acta de Reunion entre el
Contratista y personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién e Innovacion — OTII.

7. ENTREGABLES
EL CONTRATISTA debera presentar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion e
Innovacidn, los siguientes informes segun:

Para el inicio y puesta en marcha de los servicios.

a) Informe Inicial
Debera contener la planificacion de los trabajos a realizar.

Fecha de | A los tres (03) dias utiles del inicio del periodo de
presentacion ejecucion del servicio.
plan de trabajo

2 — .
Encargado de la | Oficina de Tecnologias de la Informacion e
aprobacion Innovacion.
Plazo de | A los dos (02) dias Utiles de recepcionado el
aprobacion documento.
Plazo de | A un (01) dia util de notificada la observacion.

subsanacién de

la observacion

b) Informe Final

Debera contener a detalle las actividades realizadas de los servicios, este
informe debera ser remitido a la Oficina de Tecnologias de la Informacion e
Innovacién como maximo a los cinco (05) dias posteriores finalizada los
servicios.



A 0 ; PERU Ministerio Centro Nacional de Abastecimiento
SE? de Salud , de Recursos Estratégicos en Salud

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

Este informe debera contener los siguientes documentos:
e Informe técnico de la condicién en que se deja el equipo UPS después
del servicio laboratorio.

o Informe con descripcién detallada de los problemas encontrados en el
equipo.

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

a. Del proveedor

v" RUC (vigente)
v" RNP (Vigente)
v No estar inhabilitado en contratar con el estado.

b. Del personal

Especialista Instalador en UPS

Funciones:
Estara a cargo de la ejecucion de los servicios de instalacion, mantenimientos y las
atenciones de soporte técnico para la ejecucion del servicio.

Requisitos:

v/ Copia del titulo de Técnico profesional, bachiller o profesional titulado en Ingenieria
Eléctrica o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Mecanica y eléctrica o profesional Técnico
titulado de instituto superior en Electricidad Industrial o Electronica industrial o
Electrotecnia.

v" Copia de Certificacion que acredite la capacitacion técnica sobre equipos UPS del tipo
modular o escalable. La certificacién debera de corresponder a una capacitacion técnica
efectuada por un fabricante o representante local del fabricante de equipos UPS del tipo
modular o escalable y podra ser acreditada mediante una copia simple del certificado
oficial y/o certificado de asistencia y/o constancia de asistencia de capacitacion y/o
cualquier otro certificado o constancia del curso brindado por el fabricante referido al
soporte tecnico en equipos UPS del tipo modular o escalable. La certificacién emitida
podra tener su propia denominacion para certificar a los especialistas técnicos.

v" Experiencia laboral minima de tres (03) afos realizando trabajos de mantenimiento o
soporte técnico de equipos UPS para centros de datos o datacenter o ambientes de
computo.

Acreditacion:

La formacion académica del Personal se acreditara con copia simple de documento que
acredite su formacion académica profesional.

La capacitacion se acreditard con copia de certificaciones y/o constancias de
capacitaciones de acuerdo al perfil solicitado.

La experiencia del personal requerido se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

La documentacién para acreditar el perfil del personal adicional propuesto debera
presentarse para la suscripcion del contrato.
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PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

v Entrega del plan de trabajo deberd ser entregado dentro de los fres (03) dias
calendario contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato y/o notificada
la orden de servicio.

v Implementacién del servicio: Hasta treinta (30) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la suscripcién del contrato y/o notificada la orden de servicio.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara en las Oficinas Administrativas del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud - Jr. Nazca N° 548 JesUs Maria
— 2do Piso — Centro de Datos.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera proporcionada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién e
Innovacion luego de haber realizado la verificacion de los servicios y su instalacion en el
centro de datos del CENARES.

OTRAS OBLIGACIONES

a) De paralizar el servicio, la fecha y hora programada debera ser coordinada con la Oficina
de Tecnologias de la Informacién e Innovacion.

b) EI CENARES designara un personal responsable, quien realizara las coordinaciones y
supervision de los trabajos de instalacion.

FORMA DE PAGO
Unico pago, el cual seré realizado luego de haber sido emitida la conformidad del servicio

por la Oficina de Tecnologias de la Informacion e Innovacién del Centro Nacional de
Abastecimiento en Recursos Estratégicos en Salud — CENARES.

ADELANTOS
No aplica

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
Llave en mano.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada
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17. PENALIDAD
17.1. Penalidad por Mora
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto de la contratacion, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por

mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto

Penalidad diaria =
F x plazo en dias
calendario

Penalidad diaria: Donde F tiene los siguientes valores:

a.1) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias:
Bienes, servicios en general y consultorias: F= 0.40

a.2) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
Bienes, servicios en general y consulto rias; F= 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, la contratacion o item
gue debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Para efectos del célculo de la penalidad diaria se considera el monto de la
contratacion

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningln tipo.

De ser el caso, solo se podra aplicar hasta por un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente u Orden de Compra, asi como de ser
el caso, del monto vigente del item que debio ejecutarse.

%
7 18. NORMAS ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR acepta expresamente que no llevard a cabo, acciones que estéan
prohibidas por las leyes locales u otras leyes anticorrupcion. Sin limitar lo anterior, EL
PROVEEDOR se obliga a no efectuar algtin pago, ni ofrecera o transferira algo de valor,
a un funcionario o empleado gubernamental o a cualquier tercero relacionado con el
suministro aqui establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u otras leyes
anticorrupcion, sin restriccién alguna.

En forma especial, EL PROVEEDOR declara con caracter de declaracion jurada que no
se encuentra inmerso en ningln procedimiento de caracter penal vinculado a presuntos
ilicitos penales contra el Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la firma del mismo
en la Orden de compra de la que estos términos de referencia forman parte integrante.

19. NORMAS ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR, no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o
cualquier dadiva en general, o cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato,
que pueden constituir un incumplimiento a la Ley, tales como robo, fraude, cohecho o
trafico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los
6rganos de administracion, apederados, representantes legales, funcionarios, asesores o
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personas vinculadas, en concordancia o a lo establecido en el articulo 11° de la Ley de
Contrataciones del Estado, Ley N° 30225 y sus modificatorias, y el articulo 7 de su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participantes, integrantes de los érganos de administracion apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los
articulos antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere
conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, practicas, a través de los canales
dispuestos por el CENARES.

De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
expuesto, se sometera a la resolucién del contrato y a las acciones civiles y/o penales que
el CENARES pueda accionar.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion y material producido bajo los términos del bien, tales como escritos, medios
magnéticos, digitales y demas documentos generados por el servicio, pasara a propiedad
del CENARES. El proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de la informacion y documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la
prestacion.

Otras Condicionales

e Toda informacién que el CENARES proporcione al proveedor, debera mantenerse en
reserva y con la confidencial del caso; de probarse y demostrar lo contrario, se debera
tomar las acciones legales correspondientes.

e El proveedor es el Unico responsable ante el CENARES de cumplir con la prestacion
de la entrega de los bienes, no pudiendo transferir dicha responsabilidad a otras
entidades y a terceros en general.

o El proveedor asume plena autonomia técnica y la responsabilidad para el desarrollo
de sus actividades.

o EICENARES se reserva el derecho de comprobar la veracidad de toda la informacion
proporcionada por el postor.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

operacion.

irector
Oficina de Tecneloglas de la Informacion a lnnovacién
Centro Nacional /o Abastecimlento
de Recursos Estratdgious en Salud - CENARES
MINISTERIO DE SALUD

NOMBRE Y APELLIDO
FIRMA'Y SELLO DEL JEFE DEL AREA USUARIA
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ANEXO N° 01

DESCRIPCION EQUIPO UPS MARCA APC DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL DEL CENARES

Cantidad: 64
Marca: CSB Centro de Datos
Modelo: HR CENARES
UPS marca APC | SURT20KRMXLI | 20 KVA 1221W F2 AS1747171739
Afio de

fabricacién: 2017
Especificaciones:
12v-5AH




