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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 493 -GG-ESSALUD-2023

VISTOS:

El Memorando N° 1559-OFIN-ESSALUD-2022 e Informe N° 030-OFIN-PE-ESSALUD-2022
de la Oficina de Integridad; el Memorando N° 1431-GCPP-ESSALUD-2023 e Informe
N° 298-GOP-GCPP-ESSALUD-2022 de la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto; el Memorando N° 4500-GCGP-ESSALUD-2022 de la Gerencia Central de

“\ Gestion de las Personas; y, el Memorando N° 550-GCAJ-ESSALUD-2023 e Informe N° 93-
-~ GNAA-GCAJ-ESSALUD-2023 de la Gerencia Central de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el numeral 1.2 del articulo 1 de la Ley N° 27056, Ley de Creacion
del Seguro Social de Salud, ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y
sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacién, prestaciones econdémicas, y prestaciones sociales que
corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros
seguros de riesgos humanos;

Que, en el literal e) del articulo 2 de la Ley N° 27056, se establece que, para el cumplimiento
de su finalidad y objetivos, ESSALUD formula y aprueba sus reglamentos intemos, asi como
otras normas que le permitan ofrecer sus servicios de manera ética, eficiente y competitiva;

Que, el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica, establece que el Organo de la Alta Direccién de cada entidad publica ejecuta, en la
institucion de su competencia, las medidas para promover la cultura de probidad,
transparencia, justicia y servicio publico establecida en el citado Codigo;

Que, mediante la Resolucion Suprema N° 120-2010-PCM, se aprueba los ‘“Lineamientos
para la seleccién y reconocimiento del empleado publico que destaque en el cumplimiento
del cédigo de ética de la funcion publica”, el cual contiene las pautas para llevar a cabo la
seleccion del empleado publico que desarrolla sus funciones en cumplimiento de los
principios, deberes y obligaciones contenidos en el Cédigo de Etica de la Funcién Publica,
en cada Sector del Poder Ejecutivo, a fin que sea reconocido en ceremonia publica el 29 de
Mayo de cada afio;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, se
aprobé la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”, estableciéndose en su numeral 5.2.3.4 que
la Oficina de Recursos Humanos, en coordinacion con el érgano que ejerce la funcion de
integridad, establece directrices para implementar y/o actualizar disposiciones sobre
incentivos y reconocimientos al personal en la entidad. Agrega que, dichos incentivos y
reconocimientos estan alineados a la promocién de los valores, principios y normas de la
funcién publica destinados a fortalecer la cultura de integridad en la entidad;

Que, a través del Acuerdo de Consejo Directivo N° 04-03-ESSALUD-2019, se aprobé el
Cédigo de Etica del Seguro Social de Salud — ESSALUD, estableciéndose en su numeral
7.4 que para promover una cultura de integridad y ética institucional, se establecen
mecanismos de incentivos a favor del personal, los cuales son un conjunto de acciones
dirigidas a motivar, mediante reconocimientos o premios, el cumplimiento de los principios y
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deberes previstos en el citado Codigo, la no comisién de sus prohibiciones y la presentacion
de denuncias por su incumplimiento;

Que, mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 12-8-ESSALUD-2022, se aprobé el Codigo
de Conducta del Seguro Social de Salud - ESSALUD, estableciéndose en su numeral 10.1
que la Oficina de Integridad ejecuta las medidas para incentivar y estimular la atencion y el
cumplimiento del referido Cddigo, a través de diplomas de reconocimiento por acciones
destacadas o felicitacion por trayectoria anual en la conducta acorde al Codigo, asi como la
difusion de dichos premios en los canales de comunicacion interna y la comunicacion y
difusion de buenas practicas valorando la conducta de servidores, de manera individual o
en equipo, entre otras acciones aprobadas en su Directiva de incentivos al personal;

Que, mediante la Resoluciéon de Gerencia General N° 1553-GG-ESSALUD-2020, se
aprueba la Directiva N° 21-GCPP-ESSALUD-2020, “Normas para la Formulacion,
Evaluacion, Aprobacion y Actualizacién de documentos normativos y documentos técnico-
TN orientadores en ESSALUD”, con el objetivo de establecer las normas y procedimientos para

‘o la formulacion, evaluacién, aprobacion y actualizacion de los documentos normativos que
rigen la gestion del Seguro Social de Salud - ESSALUD;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el literal a) del articulo 35-A del Texto Actualizado y
Concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Seguro Social de
Salud — ESSALUD aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-
ESSALUD-2015 y modificatorias, la Oficina de Integridad es el drgano de apoyo responsable
de promover la integridad, ética, transparencia y control intemo en ESSALUD y de ejecutar
las actividades relacionadas a prevenir la corrupcion, la cual depende de la Presidencia
Ejecutiva; y, tiene entre sus funciones, elaborar, proponer y evaluar la politica, planes y
\estrategias de integridad, control interno y prevencién de lucha contra la corrupcion, asi
como el fomento y cumplimiento de la ética y la transparencia en el Seguro Social de Salud
w00 — EsSalud y supervisar su cumplimiento;

Que, mediante Memorando e Informe de Vistos, la Oficina de Integridad propone el proyecto
de Directiva denominada “Normas para el reconocimiento publico al personal del Seguro
Social de Salud - ESSALUD por sus valores relacionados con la Integridad”, la cual tiene
por objeto establecer disposiciones para el reconocimiento publico al personal del Seguro
Social de Salud - EsSalud por sus valores relacionados a la integridad y buenas practicas
en el clima organizacional; y por finalidad propiciar en el personal del Seguro Social de Salud
— EsSalud una cultura organizacional que promueva la practica constante de los valores de
integridad y mejora del clima organizacional, en la unidad de organizacion en la cual se
desemperie;

Que, con Memorando e Informe de Vistos, la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto evalla y concluye que la propuesta de Directiva ha sido elaborada conforme a
las disposiciones establecidas en la Directiva de Gerencia General N° 021-GCPP-
ESSALUD-2020, “Normas para la formulacion, evaluacién, aprobacion, y actualizacion de
documentos normativos y documentos técnico-orientadores de ESSALUD”, motivo por el
. cual brinda opinién técnica favorable del mismo;

Que, a través del Memorando de Vistos, la Gerencia Central de Gestion de las Personas,
emite opinién favorable sobre |a propuesta de documento en mencién;

Que, mediante documentos de Vistos, la Gerencia Central de Asesoria Juridica emite
opinién legal sobre la propuesta de Directiva en mencion, manifestando que se ha cumplido
con lo dispuesto en la Directiva de Gerencia General N° 21-GCPP-ESSALUD-2020,
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“Normas para la formulacion, evaluacion, aprobacion, y actualizacion de documentos

normativos y documentos técnico-orientadores de ESSALUD”, aprobada por Resolucion de

Gerencia General N° 1553-GG-ESSALUD-2020; y, se ha considerado la Ley N°® 27815, Ley

del Cédigo de Etica de la Funcién Publica; la Resoluciéon Suprema N° 120-2010-PCM, que

aprueba los “Lineamientos para la seleccion y reconocimiento del empleado publico que

= destaque en el cumplimiento del codigo de ética de la funcidn publica”; la Resolucion de

@iau’*‘c}y,‘ Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprobd la Directiva N° 002-

(S ©| 2021-PCM/SIP, “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del

Zﬁz;li;":; <] sector publico”; el Acuerdo de Consejo Directivo N 04-03-ESSALUD-2019, que aprob¢ el

k - Cadigo de Etica del Seguro Social de Salud — ESSALUD; y, el Acuerdo de Consejo Directivo

SSALES N° 12-8-ESSALUD-2022, que aprobé el Codigo de Conducta del Seguro Social de Salud —
ESSALUD;

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 9 de la Ley N° 27056, es
competencia del Gerente General dirigir el funcionamiento de la Institucion, emitir las
directivas y los procedimientos internos necesarios; en concordancia con las politicas,
lineamientos y demas disposiciones del Consejo Directivo y del Presidente Ejecutivo;

Con los vistos de la Oficina de Integridad, de la Gerencia Central de Gestion de las Personas,
de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, de la Gerencia Central de Asesoria
Juridica; y;

Estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

1. APROBAR la Directiva N° 'Ofl -OFIN-ESSALUD-2023, "Normas para el reconocimiento
publico al personal del Seguro Social de Salud - EsSalud por sus valores relacionados
con la integridad”, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

2. DISPONER que la Oficina de Integridad, la Gerencia Central de Gestién de las
Personas y la Gerencia Central de Operaciones adopten las acciones pertinentes para
la aplicacion e implementacion de la Directiva aprobada mediante la presente
Resolucion.

3. ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente Resolucion en el
Compendio Normativo Institucional, en la Intranet y en la pagina web institucional.

REGISTRESE y COMUNIQUESE.

(‘-“Q"l

Dr. MILTON VALDERRAM
Gerente General
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DIRECTIVA N° O’ -OFIN-ESSALUD-2023

“NORMAS PARA EL RECONOCIMIENTO PUBLICO AL PERSONAL
DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD POR SUS VALORES
RELACIONADOS CON LA INTEGRIDAD”

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FECHA FIRMA Y v°B®

Elaborado por: Angel Daniel Jefe de la Oficina
Casella D'Alascio de Integridad
JEFE
OFICINA DE INTEGRIDAD
ESSALUD
Sandra Esther Gerente Central de 77 FEB. 2073
Mosto Oquendo Gestién de las - o
Personas /
"SANDRA ESTHER MOSTO OQU
Gerente Central de Gestion de I3aPersonas
Revisado por: " EsSalud
i ; . 99 FEB. 200
Hernan Efilio Garcia Gerente Central de 22
Cabrera Planeamiento y
Presupuesto (&) e >3

Angie Jacqueline Gerente Central de 17_ \ZE_B. 0
Vega Arrunategui Asesoria Juridica
(e)

Aprobado por:
Milton John Carlos Gerente General

Valderrama Wong

-------------------------- &

Gerente General
ESSALUD
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CAPITULO |
DISPOSICIONES INICIALES

Articulo 1. Objeto

Establecer disposiciones para el reconocimiento publico al personal del Seguro Social de Salud - EsSalud
por sus valores relacionados a la integridad y buenas préacticas en el clima organizacional.

Articulo 2. Finalidad

Propiciar en el personal del Seguro Social de Salud — EsSalud una cultura organizacional que promueva
la practica constante de los valores de integridad y mejora del clima organizacional, en la unidad de
organizacién en la cual se desemperie.

Articulo 3. Marco Normativo

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y su modificatoria.

Ley N°® 27658, Ley Marco de Madernizacién de la Gestion del Estado, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos de

Organizacion del Estado.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

e Resolucion Suprema N° 120-2010-PCM, que aprueba los Lineamientos para la seleccion y

reconocimiento del empleado publico que destaque en el cumplimiento del Cédigo de Etica de la

Funcion Publica.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM-SIP, que aprueba la Directiva N°

002-2021-PCM/SIP, “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del

sector publico”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 002-

2014-SERVIR-GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos

Humanos en las entidades publicas”.

e Acuerdo N° 12-8-ESSALUD-2022, que aprueba el Cddigo de Conducta del Seguro Social de Salud
- ESSALUD.

e Acuerdo de Consejo Directivo N° 04-03-ESSALUD-2019, que aprueba el Cédigo de Etica del Seguro

Social.

Articulo 4. Ambito de Aplicacién

La presente Directiva es de aplicacién y cumplimiento obligatorio en todas las unidades de organizacion
que integran el Seguro Social de Salud — EsSalud.

Articulo 5. Definiciones
Para efectos de la presente Directiva se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

5.1 Canales de Comunicacion Interna: Se entiende por canales de comunicacion interna a los medios
por los cuales se mantiene contacto formal e interactia con el personal de la Institucién, destacando
los siguientes: i) correo institucional; ii) intranet; y, iii) memorandos o documentos de similar naturaleza.

5.2 Clima Organizacional: El clima organizacional es la percepcién colectiva de satisfaccién del personal
sobre el ambiente de trabajo, el cual se gestiona con la finalidad de promover un ambiente de trabajo
agradable que facilite el desarrollo potencial del personal, que a su vez contribuya a incrementar la
motivacién y el compromiso de las personas e impactar positivamente en los resultados de EsSalud.
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5.3 Cultura Organizacional: La cultura organizacional es la forma caracteristica de pensar y actuar en
EsSalud, en base a principios, valores, creencias, conductas, normas, simbolos, entre otros, que
adoptan y comparten sus miembros. Se gestiona con la finalidad de facilitar la cohesion, el compromiso
e identificacién del personal con los propdsitos estratégicos y con el logro de los objetivos
organizacionales.

5.4 Integridad: Resultado de la actuacion diaria de todo personal de EsSalud dando uso adecuado a los
fondos, recursos, activos y atribuciones en el sector publico, para los objetivos oficiales para los que
se destinaron y con adhesién a valores éticos, principios y normas destinadas a proteger, mantener y
priorizar el interés publico sobre los intereses particulares.

5.5 Modelo de Integridad: El Modelo de Integridad para el sector publico, establecido en la Politica
‘Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, consiste en un conjunto de orientaciones dirigidas
a fortalecer la capacidad preventiva y defensiva de las entidades frente a la corrupcién y diversas
practicas contrarias a la ética.

5.6 Personal: Funcionario y servidor publico que ejerce y realiza funciones en instituciones del Estado.

5.7 Reconocimiento: El reconocimiento busca distinguir de manera oficial al personal de manera
individual o grupal por comportamientos favorables a la cultura organizacional o al buen clima laboral
0, por lo logros destacados en beneficio de su dependencia, la entidad y/o la ciudadania, sin perjuicio
de las iniciativas espontaneas que los directivos u otro con personal a su cargo desplieguen, en
ejercicio de su liderazgo.

5.8 Unidades de Organizaciéon: Conjunto de unidades agrupadas por nivel organizacional al interior de
una entidad.

CAPITULO Il
ORGANOS RESPONSABLES

Articulo 6. Oficina de Integridad

. 6.1. La Oficina de Integridad es responsable de la difusién de la presente norma, a fin de fomentar el
S VB w) cumplimiento de la ética y transparencia en el Seguro Social de
E ‘ Salud — EsSalud.

| 6.2, La Oficina de Integridad es responsable de custodiar y proporcionar la informacién necesaria del
— personal para el reconocimiento referido a la promocién una cultura de integridad.

'/ 8.3. La Oficina de Integridad es responsable de gestionar la publicacién en la web institucional de EsSalud
de los actos de reconocimiento.

Articulo 7. Gerencia Central de Gestion de las Personas

7.1. Gerencia Central de Gestion de las Personas es responsable de la implementacién y aplicacién del
procedimiento de seleccién y reconocimiento respectivo establecidos en la Resolucion Suprema
N° 120-2010-PCM, que aprueba los “Lineamientos para la seleccién y reconocimiento del empleado
publico que destaque en el cumplimiento del cddigo de ética de la funcion publica”.

7.2. La Gerencia Central de Gestion de las Personas es responsable de proporcionar la informacion
necesaria a las unidades organicas del Seguro Social de Salud — EsSalud para el reconocimiento
referido a la promocién una cultura de integridad.

7.3. La Gerencia Central de Gestién de las Personas es responsable gestionar los actos de
reconocimiento establecidos en la presente Directiva, segln corresponda.
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" Articulo 8. Gerencia Central de Operaciones

8.1. La Gerencia Central de Operaciones es responsable de la difusion, implementacion, aplicacién y
supervision de los criterios establecidos en la presente Directiva en las unidades organicas
dependientes de su Despacho, tales como las Redes Prestacionales, Redes Asistenciales, Gerencia
de Oferta Flexible y Gerencia de Procura y Trasplante.

CAPITULO Il

DISPOSICIONES PARA EL RECONOCIMIENTO DE ACTOS RELACIONADOS A LA
INTEGRIDAD Y BUENAS PRACTICAS EN EL CLIMA LABORAL EN EL SEGURO
SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

Articulo 9. Actos de Reconocimiento

9.1. El personal bajo el ambito de la presente Directiva que permanentemente (i) cumplan sus funciones
en concordancia con el Cédigo de Etica de la Funcién Publica; (ii) Promueva una Cultura de
Integridad; vy, (iii) Realice buenas practicas para la Mejora del Clima Laboral; obtendran un
reconocimiento de la Entidad.

9.2. Constituyen actos de reconocimiento de parte de la Entidad, los siguientes:

b) Reconocimiento publico en ceremonias donde se reconozca al personal distinguido por sus
méritos durante el ano.
c) Reconocimiento publico a través de un canal de comunicacién interna.

/! Vj KON a) Felicitacién escrita.

9.3. Todos los actos de reconocimientos seran difundidos en la web institucional, previa autorizacion de
quien resulte beneficiario.

Articulo 10. Reconocimiento del cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica

10.1. Se reconoce al personal de las unidades de organizacién creados por norma especifica o unidades
de organizacion que en el desarrollo de sus funciones den cumplimiento a los principios y deberes
contenidos en el Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

. Para fines de la seleccién y actos de reconocimiento del personal del Seguro Social de Salud —
EsSalud que desarrollen sus funciones en cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones
contenidos en el Codigo de Etica de la Funcién Publica, se debera considerar lo siguiente:

a) De las Etapas de Seleccién del Personal

La seleccion del personal que desarrolla sus funciones en estricto cumplimiento de los principios,
deberes y obligaciones contenidos en el Cédigo de Etica de la Funcion Publica, se realizara en
dos etapas:

e Primera Etapa: Seleccién Preliminar

Se realizara al interior de cada una de las dreas sefialadas en el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Seguro Social de Salud - EsSalud.

e Segunda Etapa: Seleccion en EsSalud

Se realizara por el Comité de Seleccién de EsSalud, sobre el total de los empleados que
hubieran sido seleccionados en la Primera Etapa.

b) De las categorias

La eleccion del personal se realizara en las siguientes categorias:
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e Seleccionado por Area: Es el personal que resulte seleccionado en cada una de las areas
precisadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de EsSalud.

e Seleccionado por Entidad: Es el personal que resulte seleccionado en EsSalud, de entre todos
los seleccionados pertenecientes a la categoria “Por Area”.

c) De la forma de Seleccion

Primera Etapa: Seleccion Preliminar

El Jefe de cada area de las precisadas en el Reglamento de Organizacién y Funciones
de EsSalud, es el responsable de la Seleccion Preliminar en su area.

El Jefe de cada area, conjuntamente con un delegado elegido entre el personal a su
cargo, aplicara un “Formulario de Seleccion” expuesto en el Anexo N° 1 a cada personal
de su area, sin distincion de su forma de contratacion.

El “Formulario de Seleccion” contiene los principios, deberes y prohibiciones contenidos
en el Cédigo de Etica de la Funcién Publica, que deberan ser valorados respecto a la
actuacion de cada personal en el ejercicio de sus funciones.

La seleccion se realizara tomando en cuenta los resultados que se obtengan de la
aplicacion del Formulario a cada personal, asi como de la valoracién de los criterios de
Puntualidad, Asistencia, Cordialidad, Solidaridad, Honestidad, Colaboracion y Eficiencia
demostrada por cada personal.

El Jefe de area suscribira un “Acta de Seleccién Preliminar”, conjuntamente con el
delegado, en la cual consignara el nombre del personal seleccionado, e indicara los
criterios que sustentan la decision.

El Acta senalada en el punto anterior, sera enviada a la Gerencia Central de Gestién de
las Personas, o a la que hiciera sus veces en los Organos Desconcentrados u Organos
Prestadores Nacionales, junto con el “Formulario de Seleccién” aplicado al personal
elegido. Todos los demas formularios seran desechados.

En el caso del area de Recursos Humanos o la que hiciera sus veces en los Organos
Desconcentrados u Organos Prestadores Nacionales, debera trasladar la informacién
recepcionada a la Gerencia Central de Gestién de las Personas.

Segunda Etapa: Seleccién en EsSalud

En EsSalud se conformara un Comité de Seleccién integrado por el Secretario General
y el Gerente Central de Gestion de las Personas.

El Comité recibira el “Acta de Seleccién Preliminar” que da cuenta de la seleccién de
cada uno del personal por cada area de EsSalud.

El Comité seleccionara un solo personal de entre los empleados que fueron elegidos en
la Seleccién Preliminar. La seleccion se realizara tomando como referencia el contenido
de las Actas y Formularios presentados a consideracién del Comité, asi como del
contenido del legajo de personal, los reconocimientos obtenidos en el desempefo de la
funcion, y el tiempo de servicio en la administracién publica en general de cada personal.
El Comité de Seleccion suscribira un “Acta de Seleccién del Personal de EsSalud”, dando
cuenta del resultado de la seleccidn, asi como de los criterios que la fundamentan.

El resultado de la Seleccidon sera comunicado por la Alta Direccién al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo - MTPE, a efectos de que se prosigan con las gestiones
correspondientes a la Tercera Etapa: Seleccion Sectorial, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién Suprema N° 120-2010-PCM.

10.3. Los seleccionados se haran merecedores a lo siguiente:

a) El personal que resulte seleccionado en cada una de las areas internas de EsSalud, de
acuerdo a lo establecido en la Primera Etapa: Selecciéon Preliminar, seran reconocidos
mediante el otorgamiento de un Diploma de Reconocimiento Institucional. El Gerente
Central de Gestion de las Personas y el Jefe de la Oficina de integridad, en conjunto, seran
responsables de suscribir y hacer entrega del citado Diploma.

El personal que resulte seleccionado durante la Segunda Etapa: Seleccion en EsSalud, sera
reconocido a través de su mencién en una Resolucién de Presidencia Ejecutiva que sera
publicada en el Portal Institucional de EsSalud.
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La Gerencia Central de Gestion de las Personas o la que haga sus veces en los Organos
Desconcentrados u Organos Prestadores Nacionales, sera responsable de la implementacién y
aplicacion del procedimiento de seleccion sefalado en el parrafo anterior.

El 01 de enero de cada afio se dara inicio a los procedimientos de seleccion del personal
correspondiente.

Articulo 11. Reconocimiento por la Promocién de una Cultura de Integridad

1.1

11.2.

Se reconoce al personal de las unidades de organizacion creadas por normativa legal expresa, que
realicen acciones que fortalezcan la cultura organizacional de EsSalud en lo referido a integridad,
como un elemento distintivo de la institucion.

Para la seleccién del personal, se toma en cuenta los siguientes criterios:

a) Haber realizado practicas integras que han significado el fortalecimiento de la cultura
organizacional de EsSalud, en lo referido a integridad, tales como:

e Participar en mas de tres charlas, talleres o capacitaciones en el marco del modelo de
integridad, de acuerdo a los registros que obran en la Oficina de Integridad - OFIN, y
conforme a la materia de ética e integridad.

e Rechazar regalos, beneficios o cualquier ventaja indebida para si o para un tercero, en el
ejercicio de su cargo, y que dicho ofrecimiento se haya comunicado a la Oficina de
Integridad - OFIN.

e Abstenerse de participar en asuntos que supongan un conflicto de interés y remitir el
reporte correspondiente a la Oficina de Integridad - OFIN, de acuerdo a la Directiva sobre
Conflicto de Interés y Actuacién de Integridad en el Seguro Social de Salud — EsSalud.

. El reconocimiento se realizara dos (2) veces al afio:

e En el mes de mayo, respecto del cumplimiento de uno o mas de los criterios de seleccion
durante el periodo comprendido desde noviembre del afio anterior a abril del afio en curso; vy,

e En el mes de diciembre, respecto del cumplimiento de uno o mas de los criterios de seleccion
durante el periodo comprendido desde mayo a octubre del afio en curso.

. En los meses de Mayo y Noviembre, la Gerencia Central de Gestién de las Personas, en

coordinacién con la Oficina de Integridad, remite a los titulares de los érganos centrales, el listado
de su personal que cumple con uno o mas de los criterios antes sefialados.

Del mismo modo, la mencionada Gerencia Central, en coordinacién con la Oficina de Integrldad
remite a los Jefes de las Oficinas de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, en los Organos
Desconcentrados u Organos Prestadores Nacionales, el listado de su personal que cumple con uno
o mas de los criterios antes sefialados, a fin que sea remitido a cada unidad orgéanica
correspondiente a su estructura organizacional.

En atencidn a la comunicaciéon remitida por la Gerencia Central de Gestion de las Personas, los
titulares de los 6rganos centrales deberan elegir del listado sefialado en el numeral que antecede a
un (01) personal en base a su comportamiento integro, actitudes y/o esfuerzos adicionales que se
visibilicen y sean de significativo aporte o reforzamiento de la cultura de integridad de EsSalud, el
cual, consecuentemente, sera comunicada a la Gerencia Central de Gestion de las Personas, a fin
que efectuie el reconocimiento respectivo.

De igual manera, en el caso de los Organos Desconcentrados u Organos Prestadores Nacionales,
el Jefe de cada unidad de organizacion que corresponda elegira del listado remitido, a un (01)
personal en base a su comportamiento integro, actitudes y/o esfuerzos adicionales que se visibilicen
y sean de significativo aporte o reforzamiento de la cultura de integridad de EsSalud, el cual sera
comunicada a su Oficina de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, siendo ésta Ultima la
encargada de remitir dicha informacion a la Gerencia Central de Gestion de las Personas, para las
acciones sefialadas en la presente Directiva.
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11.6.

La Gerencia Central de Gestion de las Personas, debera gestionar el reconocimiento respectivo, a
través de cualquiera de las siguientes acciones:

a) Resolucién de Presidencia Ejecutiva de reconocimiento con copia al legajo personal.

b) Reconocimiento publico a través de algln canal de comunicacion institucional.

¢) Reconocimiento publico durante la celebracién del Dia del Servidor Publico celebrado el 29 de
mayo de cada afio; y, durante el Dia Internacional de Lucha Contra la Corrupcioén celebrado el
09 de diciembre de cada afio.

Articulo 12. Reconocimiento por las Buenas Practicas para la Mejora del Clima Laboral

12.1.

12.2.

Se reconoce al personal de cada unidad de organizacion de EsSalud y demas creados por
normatividad legal expresa, que hayan propiciado la sinergia, confianza, comunicacion, respeto y/o
buenas relaciones interpersonales para el logro de actividades, proyectos u objetivos trazados
dentro de los equipos de trabajo.

Para la eleccidn, el personal de cada unidad de organizacidon o demas creados por normatividad
legal expresa, elegiran a un comparnero que, a través de sus acciones, gestos, actividades u otros
similares haya impactado en el buen clima laboral de la dependencia a la que pertenece.

La informacion del personal seleccionado sera comunicada a la Gerencia Central de Gestion de las
Personas o a quien haga sus veces en los Organos Desconcentrados u Organos Prestadores
Nacionales.

El reconocimiento se realiza a través de cualquiera de las siguientes acciones:

a) Memarando de reconocimiento emitido por la Gerencia Central de Gestion de las Personas o
la que haga sus veces.
b) Reconocimiento publico a través de algun canal de comunicacién institucional.

El 01 de enero de cada afio se dara inicio a los procedimientos de seleccidon del personal
correspondiente.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica. - Por ningun motivo se hara efectivo cualquier tipo de reconocimiento previstos en la presente
Directiva si el personal considerado para dicho reconocimiento ha sido sancionado administrativamente
en el Ultimo afio hasta el momento de la eleccion.

ANEXO

Anexo N° 1: Formulario de seleccion del personal que cumple el Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE SELECCION DEL EMPLEADO PUBLICO QUE CUMPLE EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

SECTOR; ENTIDAD:
AREA segun el ROF: FUNCION:
[NoMBRE:

Mmmd]m 8o criterio de conciencio, debe pnolose unit volsronitn respecio a las orilerios de selerado contenidas en = Formuieno. Lo
wolnreomn dede respander o Lo #sioio gue o, de marero ascendente, def 01 ol 18 considerondo gue 10 3 of moximo puriape gue debe 0s\gnorse o gwen comple
o cotishdad lo sefolodo &n coda criteris.

T

Mantiene una conducta adecuada al respeto de la Constitucion y ias leyes, garantizando que en ls

Respeto toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos admenistrativos se respetan los
derechos a la defensa y al debido procedimiento.
nbidad Actiz con rectitud, honradez y honestidad para satisfacer el interés general, desechando todo
robida
provecho o ventaja personal
® leficiencia Brinda calidad en cada una de las tunciones a su carge, procurando obtener una rapacitacion
% =gfida y permanente.
& haoneidad Cuenta con aptitud técnica, legal y maral, 3si como con una formacidn solids acorde con s
g realidad, y procura caparitarse permanentements para el debido cumplimiento de sus funciones.
- . Se expresa con autenticidad en fas refacdiones funcionaies con todos los miembros de su institucion
8 Veracidad : 2
£ y con iz dudadania, contribuyendo con sus expresiones al esdaremiente de hachos.
“g Jleaitad y Actia con fidelidad y sofidaridad hacia todos los miembros de su institucion, y de su superior
& |Obediencia jerarguico teniendo por objeto I3 realizacion de actos de servicia vinculados a sus funciones.

usticia y Equidad

Mantiene permanente disposicion para el cumplimianto de sus funciones, otorgando 2 cada uno o
que le es debido, actuando con equidad en sus refaciones con el Estado, s! administradao,
superiares, subordinados y con los ciudadanos.

Lealtad af Exado de

Responde con lealtad a la Constitucian y alf Estade de Derecho en el ejercicio de sus funciones.

Actia con abscluta imparciatidad politica, econdmica, o de cuaiguier otra (ndole en el desempefio
de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o
instituciones.

Actiia prapiciando gue los actos del senvicio publico sean accesibles a la cudadania, en el marco de
ips principios de transparencia y acceso a Ja informacidn, brindando y facilitando informacion
fidedigna, completa y oportuna.

£x capaz de guardar reserva de hechos o informacion a Ia que tiene acceso en el ejercicio de sus
funciones, sin perjuicio de los deberes y responsabilidad del acceso y transparencia de k&
informacion publica

Eiercitio adecuada
“ el cargo

Cumple sus funciones sin adoptar represalias de ningan tipo, ni ejerciendo coatcion alguna contra
otros empleados puablicos u otras personas.

% |usc sdecuado de
& [vienes del Estado

Cumple con proteger y conservar los bienes def Estado perusno, utilizandolos de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento; sin emplear o permitir que otros empleen fos
bienes del Estado para fines particulares o propdsitos distintos para los gue han sido
especificamente destinados.

Responssbilidsd

Gesarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con plena respeta su funcian
puhiica.

intereses en

Ante conflictos de intereses, expresa voluntad de apartese inmediatamente del tema en cuestion y

¢ [informacion

Conflicto ic comunica a su superior jerérguico.

Ventajas Demuestra gque no obtiene ni protura benefidos o ventajas indebidas para si o para otros,
k§:: indehidas mediante et uso de su cargo, autoridad, influencia o aparienciz de influendia.
3§ |Prosetisma No realiza actividades de proselitismao palitico, no abusa de sus funciones, ni utiliza infrasstructura,
§ Palitico bienas a recursos pablicos para eflo.
i Mal uso de No realiza transacciones u operaciones financieras usando informacion privilegiada a la que tiene

acceso en el ejercicio de sus funciones; ni permite el usa impropio de dicha informacién para
beneficio propio o de terceres.

No ejerce presiones, amenazas o acoso de cuzlquier indole, contra otros smpleados pablicos o
subordinados que puedan afectar |2 dignidad de las personas o inducir 3 la realizacion de acciones

dolosas.
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