ﬁﬁEsSalud

‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° | §\Y -GG-ESSALUD-2023
Lima, 20 DIC. 203
VISTOS:

La Nota N° 2546-GCAJ-ESSALUD-2023 y el Informe N° 972-GNAA-GCAJ-ESSALUD-2023,
de la Gerencia Central de Asesoria Juridica; el Memorando N° 2091-OFIN-PE-ESSALUD-
2023 de la Oficina de Integridad, el Memorando N° 5409-GCL-ESSALUD-2023 de la
“wz.,  Gerencia Central de Logistica, el Memorando N° 5326-CEABE- ESSALUD-2023 de la

%\ Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos, Memorando N° 2136-GCTIC-ESSALUD-
'] 2023 de la Gerencia Central de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones; el
Memorando N° 9168-GCPP-ESSALUD-2023 de la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto, y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 1 de la Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social
de Salud - ESSALUD, y el articulo 39 de la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo,
ESSALUD es una entidad administradora de fondos intangibles de la seguridad social
adscrita al Sector Trabajo y Promocion del Empleo, que tiene por finalidad dar cobertura a
los asegurados y derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de
prevencion, promocién, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdmicas, y
prestaciones sociales que corresponden al Régimen Contributivo de Seguridad Social en
Salud, asi como otros seguros de riesgo humanos:

Que, mediante el articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado, se declara al Estado en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, el cual, conforme al
articulo 4 de dicha Ley, tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado
a) al servicio de la ciudadania, b) con canales efectivos de participacién ciudadana, c)
. €| descentralizado y desconcentrado, d) transparente en su gestion, e) con servidores publicos
q,\; calificados y adecuadamente remunerados, y f) fiscalmente equilibrado;

Que, el proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta
fundamentalmente, entre otros, en la accion de mayor eficacia y eficiencia en el logro de los
objetivos y en la utilizacién de los recursos del Estado, eliminando la duplicidad o
superposicién de competencias, funciones y atribuciones; de acuerdo con el literal d. del
articulo 5 de la Ley N° 27658;

Que, la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobada
mediante el articulo 1 del Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, tiene como objetivo general
contar con instituciones transparentes e integras que practican y promueven la probidad en
el ambito publico, sector empresarial y la sociedad civil; y garantizar la prevencion y sancién
efectiva de la corrupcién a nivel nacional, regional y local, con la participacion activa de la
ciudadania;

Que, el Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece
medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcién, tiene como objeto
y finalidad establecer medidas en materia de integridad publica con el objeto de orientar la
correcta, transparente y eficiente actuacion de los servidores publicos y de las entidades
sefaladas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de contribuir al cumplimiento
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de las politicas en materia de integridad publica, como parte de las acciones de prevencion
y lucha contra la corrupcién para la consolidacion de la democracia, el estado de derecho y
el buen gobierno;

Que, el Decreto Supremo N° 042-2018-PCM establece, en su articulo 2, los

Principios que orientan la integridad publica, entre los cuales se encuentra el Principio de

Transparencia que se orienta a garantizar la transparencia en la gestion gubernamental a

i través de mecanismos que faciliten el acceso a la informacién publica. EI Estado organiza

P .1.;-"”‘:’3':- sus sistemas de gestion y procedimientos de manera abierta e informa de manera activa y

[ Y51 %)\ oportuna sobre sus procesos, normas y decisiones. Asi también, se encuentra el Principio

de Prevencion que se orienta a adoptar medidas preventivas para detectar y gestionar los

riesgos de corrupcion, evitar los conflictos de interés y asegurar la calidad de la actuacion
de la administracion publica y la prestacion de los servicios fundamentales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declaré la emergencia sanitaria
a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario por la existencia del COVID-19
y se dictaron medidas de prevencion y control para evitar su propagacion, la cual fue
prorrogada a través de los Decretos Supremos Nos. 020-2020-SA, 027-2020-SA, 031-2020-
SA, 009-2021-SA, 025-2021-SA, 003-2022-SA, 015-2022-SA y 003-2023-SA,

Que, a través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que
declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19, se declaré el Estado de Emergencia
Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, disponiéndose el aislamiento social
obligatorio por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia
del brote del COVID-19, el cual ha sido derogado por el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM
y posteriormente prorrogado por el Decreto Supremo N° 201-2020-PCM y modificado por
los Decretos Supremos N°s 002-2021-PCM, 004-2021-PCM, 008-2021-PCM, 036-2021-
PCM, 058-2021-PCM, 076-2021-PCM, 105-2021-PCM, 123-2021-PCM, 131-2021-PCM,
149-2021-PCM, 152-2021-PCM, 167-2021-PCM, 174-2021-PCM, 186-2021-PCM, 10-2022-
PCM, 16-2022-PCM, 030-2022-PCM, 041-2022-PCM, 058-2022-PCM, 076-2022-PCM 'y
1092-2022-PCM, 108-2022-PCM y 118-2022- PCM, por el plazo de treinta y un (31) dias
5*/ calendario, a partir del 1 de octubre de 2022;

Que, considerando el contexto de la evaluacién de la pandemia, a través del Decreto
Supremo N° 130-2022-PCM se deroga el Decreto Supremo N° 016-2022-PCM, Decreto
Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las circunstancias que afectan la
vida y salud de las personas como consecuencia de la COVID-19 y establece nuevas
medidas para el restablecimiento de la convivencia social, sus prérrogas y modificaciones;

Que, bajo dicho contexto, ESSALUD asumié un rol primordial en lo que respecta a
la prestacion del servicio de salud durante el Estado de Emergencia Nacional, para lo cual
efectué diversas contrataciones de bienes y servicios orientadas a la atenciéon de los
ciudadanos en el marco de la emergencia sanitaria producida por la COVID-19; siendo que
a la fecha, existen procesos pendientes de pago por determinadas prestaciones que habrian
sido ejecutadas y por las cuales diversos proveedores estan solicitando informacion
respecto al estado de sus expedientes administrativos;

Que, en suma, a la fecha, se tiene la alta carga de’los procesos pendientes de pago,
de aquellas prestaciones recibidas por ESSALUD para el correcto funcionamiento de los
servicios de salud; advirtiéndose la necesidad de contar con mecanismos de dialogo
transparentes con los proveedores;
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Que, conforme al articulo 35 — A del Texto Actualizado y Concordado de Reglamento
de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud — ESSALUD, aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatorias, la Oficina
de Integridad es el érgano de apoyo responsable de promover la integridad, ética,
transparencia y control interno en ESSALUD y de ejecutar las actividades relacionadas a
prevenir la corrupcion. Asimismo, articula y coordina con las instancias encargadas de

investigar y sancionar a efectos de brindar una respuesta articulada al interior y exterior de
la entidad;

Que, considerando el proceso de modernizacion de la gestién del Estado que
promueve acciones de mayor eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y los Principios
de Transparencia y Prevencién contenidos en la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcién; resulta necesario fomentar la comunicacion efectiva con los
proveedores de bienes y servicios que habrian ejecutado prestaciones en torno a la atencion
de los ciudadanos en el marco de la emergencia sanitaria producida por la COVID-19, cuyos
procesos se encuentran pendientes de pago; a través de la Mesa de Trabajo denominada
“CABILDO POR LA TRANSPARENCIA” donde se desarrollen diferentes reuniones que
brinden la oportunidad a los proveedores de expresar su problematica y recibir informacion
sobre el estado de sus expedientes conforme a los procedimientos y marco normativo de la
materia, bajo los principios de transparencia y prevencion;

Que, mediante Nota e Informe de los Vistos, la Gerencia Central de Asesoria Juridica
sefiala que resulta viable la conformacién de la Mesa de Trabajo denominada “CABILDO
POR LA TRANSPARENCIA”; como mecanismo orientado al logro de los objetivos
institucionales;

Que, de conformidad con lo establecido en el literal b), del articulo 9° de la Ley N°
27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud, es competencia del Gerente General
dirigir el funcionamiento de la Institucion, emitir directivas y procedimientos internos
Recesarios, en concordancia con las politicas, lineamientos y demas disposiciones del
_°’ onsejo Directivo y Presidencia Ejecutiva. Asimismo, conforme a lo establecido en el articulo
SIft del Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacién y Funciones del
eguro Social de Salud — ESSALUD, aprobado mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatorias, ‘La Gerencia General es el 6rgano
de la Alta Direccion, que se encuentra a cargo del Gerente General, quién se constituye en
la maxima autoridad administrativa del Seguro Social de Salud- ESSALUD, depende de la
Presidencia Ejecutiva y se encarga de dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento de la
institucion, propiciando el logro oportuno, eficaz y eficiente de los objetivos y metas de la
institucion”:

Con los vistos de la Gerencia Central de Asesoria Juridica, de la Oficina de Integridad, de la
Gerencia Central de Logistica, de la Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos, de
la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; y de la Gerencia
Central de Planeamiento y Presupuesto;

Estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DISPONER la creacion de la Mesa de Trabajo denominada “Cabildo por la
Transparencia’, con el objetivo de fomentar la comunicacién efectiva con los proveedores
de bienes y servicios que habrian ejecutado prestaciones en torno a la atencion de los
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ciudadanos, cuyos procesos se encuentran pendientes de pago; como mecanismo que
promueve la transparencia y prevencién de actos de corrupcion en ESSALUD.

Articulo 2.- APROBAR la Directiva de Gerencia General N° 14  -GG-ESSALUD-2023,
“Directiva para el desarrollo de la Mesa de Trabajo denominada “Cabildo por la
Transparencia”, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 3.- DISPONER que los Organos Centrales, Organos Desconcentrados y Organos
Prestadores Nacionales, en el ambito de sus competencias, adopten las acciones que
resulten necesarias a fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
la Directiva aprobada por la presente Resolucion.

Articulo 4.- NOTIFICAR la presente Resolucion a la Gerencia Central de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y la Oficina de Integridad para que adopten las medidas
respectivas para implementar las disposiciones establecidas en la Directiva, en el marco de
'\ su competencia y funciones.

Articulo 5.- DISPONER que la Secretaria General notifique la presente Resolucién a los
6rganos mencionados en el articulo precedente.

Articulo 6.- DISPONER que la Oficina de Integridad se encargue de la difusién e
implementacion de la Directiva aprobada mediante la presente Resolucion.

Articulo 7.- DISPONER que la Secretaria General con el apoyo de la Gerencia Central de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones efectie la publicacion de la presente
Resolucién en el Portal Institucional del Seguro Social de Salud — ESSALUD, en la Intranet,
en el Compendio Normativo Institucional de ESSALUD.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Unica Disposicién.- Plan Piloto de implementacion de la Mesa de Trabajo denominada
“Cabildo por la Transparencia”

Para efectos de la mejora continua de la presente Directiva se implementara el Plan Piloto
de implementacion de la Mesa de Trabajo denominada “Cabildo por la Transparencia”
por el periodo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion de la
presente Resolucién, luego de lo cual se realizara una primera evaluacién y revision para la
mejora de los aspectos regulados, a propuesta de la Oficina de Integridad.

GERENTE GENERAL (¢)
ESSALUD
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CAPITULO |
DISPOSICIONES INICIALES

Articulo 1.  Objetivo

Establecer lineamientos para la organizacion y desarrollo de reuniones que se realicen en el
marco de la Mesa de Trabajo denominada “Cabildo por la Transparencia”, garantizando el
irrestricto cumplimiento de los procedimientos y normativa de la materia.

Articulo 2. Finalidad

Promover un mecanismo que permita la comunicacion efectiva entre el Seguro Social de Salud
- ESSALUD y los proveedores de bienes y servicios que habrian ejecutado prestaciones y cuyos
procesos se encuentran pendientes de pago; enmarcado en los principios tanto de servicio al
ciudadano como de participacion y transparencia contenidos en la Ley Organica del Poder
Ejecutivo, Ley N° 29158.

Articulo 3. Marco Normativo

3.1. Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud — ESSALUD, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y su modificatoria.

3.2. Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica y modificatorias.

3.3.  Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

3.4. Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
3.5. Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios

electronicos en el procedimiento administrativo.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2018-2021.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

. Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-PCM/SIP, Lineamientos para la implementacion de la funcion de
integridad en las entidades de la Administracién Publica.

3.11. Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la

Directiva N° 002-2021-PCM/SIP, Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en
las entidades del sector publico.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro
Social de Salud - ESSALUD, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 767-
PE-ESSALUD-2015 y modificatorias.

Resolucion de Gerencia General N° 468-GG-ESSALUD-2023, que aprueba el “Programa
de Integridad y lucha contra la Corrupcion del Seguro Social de Salud — ESSALUD 2023”

Resoluciéon de Gerencia General N° 1525-GG-ESSALUD-2023, que aprueba la Directiva
de Gerencia General N° 10-GG-ESSALUD-2023, “Disposiciones para el registro y control
de visitas al Seguro Social de Salud — ESSALUD".

Resolucion de Gerencia General N° 1553-GG-ESSALUD-2020, que aprueba la Directiva
de Gerencia General N° 021-GCPP-ESSALUD-2020, “Normas para la formulacion,
evaluacion, aprobacidn y actualizacion de documentos normativos y técnicos-orientadores
en ESSALUD”.

Articulo 4.  Ambito de Aplicacién

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacién obligatoria para todos
los servidores de los Organos Centrales, Organos Desconcentrados y Organos Prestadores
Nacionales de ESSALUD, en el ambito de su competencia

Articulo 5. Definiciones

5.1.

5.2.

5.3.

5.5.

.........

™ ESSA\_\)O 56.

5.7

Acta de reunién: Documento a través del cual se deja constancia de lo ocurrido en cada
reunion desarrollada como parte de la Mesa de Trabajo “Cabildo por la Transparencia”.

Area Técnica: Es la unidad de organizacion de ESSALUD que tiene a su cargo la emision
de la conformidad o la gestion del proceso de pago y que -en tal virtud- se encuentra
vinculada a la problematica presentada por el proveedor, y cuya participacién es necesaria
para contribuir en el tramite que corresponde para honrar los compromisos de ESSALUD.

Citas Programadas: Son aquellas reuniones coordinadas con la debida anticipacion que
deben ser registradas en la Plataforma de Registro de Visitas en Linea antes del ingreso
a las instalaciones de ESSALUD para la realizacion de la Mesa de Trabajo.

Mesa de Trabajo “Cabildo por la Transparencia” (Mesa de Trabajo): Es un espacio de
dialogo que busca, a través del desarrollo de diferentes reuniones, escuchar a los
proveedores que tengan alguna discrepancia con ESSALUD, que no se encuentre
judicializada ni en arbitraje, relacionadas a pagos pendientes por servicios realizados o
bienes entregados a la entidad. El objetivo de la Mesa de Trabajo es conocer la
problematica presentada y, de ser el caso, brindar la informacién correspondiente.

Proveedor: Persona natural o persona juridica que vende o arrienda bienes, presta
servicios en general, consultoria en general, consultoria de obra o ejecuta obras. Para
fines de la presente Directiva, participa en la reunion organizada en el marco del desarrollo
de la Mesa de Trabajo de forma personal o mediante su representante legal, de ser el
caso.

Registro de grabaciones: Es el almacenamiento y tratamiento de las imagenes, videos
y audios que las camaras registran. Tales registros se encuentran sujetos a mecanismos
de seguridad que garantizan su custodia y preservacion.

Registro de Visitas en Linea: Es la plataforma donde se registra y publica la informacion,
en tiempo real de las visitas que reciben los funcionarios y servidores publicos, asi como
los actos de gestion de intereses que atienden los funcionarios con capacidad de decisién
publica, con el fin de fomentar la integridad y transparencia de su actuacion en el
cumplimiento de sus funciones. Esta informacién es publica y debe estar contenida en
formato de datos abiertos reutilizables.
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5.8.

Sala de Transparencia: Es el ambiente fisico o virtual de ESSALUD destinado a la
atencién de los proveedores para las reuniones de la Mesa de Trabajo. La acotada Sala
debe encontrarse acondicionada con equipos de audio y video a fin de grabar todas las
reuniones, asi como proyector y laptop, en atencion a la promocién de la transparencia y
la lucha contra la corrupcion.

, CAPITULO Il
ORGANOS RESPONSABLES

Articulo 6. De la Oficina de Integridad

6.1.

6.2.

6.3.

El titular de la Oficina de Integridad dirige la Mesa de Trabajo denominada “Cabildo por la
Transparencia”.

La Oficina de Integridad, dirige y coordina el desarrollo de las reuniones que se realicen
en el marco de la presente Directiva, para lo cual solicita el apoyo a las unidades de
organizacién correspondientes para la implementacién de los mecanismos tecnolégicos
segun corresponda.

La Oficina de Integridad invita a participar en la Mesa de Trabajo al Organo de Control
Institucional, en calidad de veedor.

Articulo 7. Del Secretario Técnico

Tl

7.2.

El titular de la Oficina de Integridad determina a uno de sus servidores a efectos de ejercer
el rol de Secretario Técnico para las Mesas de Trabajo. El Secretario Técnico brinda
asistencia al Jefe de la Oficina de Integridad para el funcionamiento de las Mesas de
Trabajo, asi como para convocar, comunicar y desarrollar las reuniones realizadas en el
marco de la mencionada Mesa.

El Secretario Técnico, en coordinaciéon con el 6rgano encargado de las contrataciones,
determina la prelacién de proveedores que participan en cada reunién, utilizando para ello
criterios objetivos, los cuales estan establecidos en el numeral 12.2 del articulo 12 de la
presente Directiva. Dicha informacién se actualiza de manera semanal, para lo cual las
unidades de organizacion de ESSALUD brindan la informacién que requiera el Secretario
Técnico.

El Secretario Técnico se encarga del monitoreo del cumplimiento de lo establecido en la
presente Directiva, reportando semanalmente a la Oficina de Integridad y ésta a la
Gerencia General.

Articulo 8. De la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

La Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones mantiene la custodia y
resguardo de las grabaciones de las reuniones realizadas en el marco de la Mesa de Trabajo
denominada “Cabildo por la Transparencia”.

Articulo 9. De los Organos Encargados de las Contrataciones

9.1.

Para efectos de la presente Directiva, se entiende que los Organos Encargados de las
Contrataciones son la Gerencia Central de Logistica, la Central de Abastecimiento de
Bienes Estratégicos - CEABE y la Gerencia Central de Operaciones (respecto de las
Redes Prestacionales y Asistenciales). Tales érganos remiten semanalmente a la Oficina
de Integridad la relacion de los proveedores cuyos expedientes se encuentran en proceso
de evaluacion de pago con respecto a prestaciones que habrian efectuado a favor de
ESSALUD, sefialando el estado situacional del proceso, entre otra informacién a ser
requerida por la Oficina de Integridad, con copia a la Gerencia General.
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9.2. Los Organos Encargados de las Contrataciones deben acudir a las reuniones de las Mesas
de Trabajo a fin de brindar informacién sobre los procesos correspondientes, el estado
actual y la problematica de cada uno.

Articulo 10. De los demas érganos de ESSALUD

Los Organos Centrales, Organos Desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales, en el
ambito de su competencia, bajo responsabilidad, deben prestar el apoyo, facilidades, informacién
y acudir a las reuniones a las cuales se les convoque, de corresponder, que requiera la Oficina
de Integridad o el Secretario Técnico para el cumplimiento de la presente Directiva.

CAPITULO 1ll
CONVOCATORIA Y DESARROLLO DE LAS REUNIONES

Articulo 11. Caracter informativo de las reuniones

11.1. Las reuniones a desarrollarse en el marco de la presente Directiva tienen caracter
informativo, teniendo por finalidad mantener una relacion armoniosa y transparente con
aquellos proveedores a quienes ESSALUD tendria pendiente el pago de las prestaciones
otorgadas a la institucion, garantizando que las mismas se desarrollen dentro del marco
legal correspondiente.

11.2. La informacion brindada no interfiere con el desarrollo regular de los procedimientos
administrativos internos, ni procesos y/o procedimientos de solucién de controversias, los
cuales deben sujetarse al marco legal y competencias respectivas.

Articulo 12. Mecanismos para la programacién de reuniones

12.1. La programacion de las reuniones de la Mesa de Trabajo puede realizarse a través de dos
mecanismos:

a) A solicitud del proveedor: El proveedor puede solicitar, mediante documento
dirigido al Jefe de la Oficina de Integridad y segun el Formato N° 1 de la presente
Directiva, la programacion de una reunién para contar con informacion sobre el estado
situacional del procesc de evaluacién respecto de las prestaciones que estarian
pendientes. Para ello, debe especificar de manera clara y concisa los temas a tratar
en la reunion.

b) De oficio: La Oficina de Integridad puede invitar al proveedor a asistir a la Mesa de
Trabajo de acuerdo a la programacién de reuniones correspondiente.

12.2. Para la programaciéon de las reuniones, la Oficina de Integridad toma en cuenta los
siguientes criterios:

a) Antigliedad de la problematica entre el proveedor y ESSALUD.
b) Cuantia de las obligaciones que estarian pendientes.

c) Afectacion de servicios esenciales de ESSALUD.

d) Otros criterios objetivos que correspondan aplicar.

12.3. La Oficina de Integridad determina, con el sustento respectivo, el orden de prelacién para
las reuniones con proveedores, conforme a los criterios que resulten aplicables.

Articulo 13. Acciones previas al desarrollo de las reuniones

13.1. La Oficina de Integridad identifica las areas que se encuentran involucradas y cuya
participacion se considera necesaria para la atencion de los proveedores. Para tal fin
requiere, mediante correo electrénico, memorando u otro mecanismo que deje constancia
de su actuacion, que cada area suministre la informacién necesaria para proceder al
analisis del caso, y su participacién en las reuniones que se requieran.
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13.2. La Oficina de Integridad comunica a las unidades de organizacién competentes, con la
debida anticipacion, las fechas programadas para el desarrollo de las reuniones, con la
finalidad de coordinar los aspectos necesarios para la implementacion de la Sala de
Transparencia.

Articulo 14. De la convocatoria a reunién

14.1. El Secretario Técnico mediante el correo electrénico asignado a la Mesa de Trabajo, con
copia al titular de la Oficina de Integridad, comunica a los proveedores la fecha, hora y
lugar donde se realizara la reunién. En caso la reunion se realice de manera virtual debe
enviarse el link respectivo en el mismo correo electrénico de convocatoria.

14.2. En la comunicacién se informa sobre el desarrollo de la reunién, indicando de manera
expresa que la misma sera integramente grabada en audio y video. Asimismo, se adjunta
la presente Directiva con sus respectivos Anexos.

14.3. Mediante correo electrénico se invita al Organo de Control Institucional a la reunién, a fin
de que actue como veedor. La comunicacion debe contener la fecha y hora de la misma,
asi como la informacion del caso.

Articulo 15. Tipo de reuniones

Las reuniones entre ESSALUD vy los proveedores pueden realizarse de manera virtual o
presencial, para lo cual debe seguirse las siguientes pautas:

15.1. De realizarse una reunioén presencial:

a) Los proveedores deben informar con anticipacion el nombre de los representantes
que participan en la reunién, conforme al Anexo N° 01 de la presente Directiva.

b) Los proveedores y los representantes de ESSALUD realizan el registro de su
asistencia con la acreditacion de sus documentos de identidad respectivos, previo al
inicio de la reunién.

c) Aliniciary finalizar la reunién, el Secretario Técnico deja constancia fotografica de los
proveedores participantes, incluyendo de los representantes de ESSALUD.

d) Al finalizar la reunion, el titular de la Oficina de Integridad da lectura del contenido del
Acta, conforme al Anexo N° 02, dejando constancia de los temas tratados.

. De acordarse una reunioén virtual:

a) Los proveedores deben informar con anticipacién el nombre de los representantes
que participan en la reunién, conforme al Anexo N° 01 de la presente Directiva,
remitiendo, en el mismo acto, la informacién de la cuenta electronica para el acceso
a la reunion.

b) Los proveedores y los representantes de ESSALUD realizan el registro de su
asistencia mostrando la acreditacion de sus documentos de identidad respectivos,
previo al inicio de la reunion.

c) Aliniciar y finalizar la reunion, el Secretario Técnico deja constancia fotografica, por
medio virtual, de los proveedores participantes, incluyendo de los representantes de
ESSALUD.

d) Alfinalizar la reunién, el titular de la Oficina de Integridad deja constancia de los temas
tratados.

Articulo 16. Del desarrollo de las reuniones

16.1. El Titular de la Oficina de Integridad dirige las reuniones de la Mesa de Trabajo, contando
con el apoyo del Secretario Técnico, quien se encarga de la elaboracion del Acta de
Reunién.

16.2. Luego del registro de la asistencia de los participantes y las palabras de bienvenida a cargo
del Titular de la Oficina de Integridad, se procede a exponer sobre las pautas basicas
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(objetivo y programa, asi como la forma cémo intervienen los participantes) para el
desarrollo de la reunién. Asimismo, se solicita el consentimiento de los participantes para
iniciar con la grabacién en audio y video de la reunién.

16.3. Debe existir una etapa de preguntas o consultas y un momento de absolucién a las
mismas. Se debe garantizar el uso de la palabra o la intervencion de todos los participantes
de manera equitativa.

16.4. Los participantes, intervienen con preguntas, comentarios, intercambio de ideas o
informacién que les parezcan pertinentes, respetando el momento, orden y tiempo
establecidos por el Titular de la Oficina de Integridad.

16.5. Las reuniones son grabadas, desde el inicio a fin, las cuales son resguardadas de acuerdo
a lo establecido en la presente Directiva. La Oficina de Integridad coordina con el area
correspondiente para que se realice la grabacion de la reunién.

Articulo 17. Suscripcién del Acta de la Reunién

17.1. Finalizada la reunidn, los representantes de ESSALUD y de los proveedores suscriben el
Acta de Reunion.

17.2. El Acta de Reunion debe contener la siguiente informacion:
a) Datos de los participantes (proveedor y representantes de ESSALUD).
b) Detalle de los temas tratados.
c) Registro claro y detallado de cada uno de los temas abordados.

) CAPITULO IV
GARANTIAS DE TRANSPARENCIA DE LAS REUNIONES DE LA MESA DE TRABAJO

Articulo 18. Cronograma de reuniones

La Oficina de Integridad, sobre la base de la informaciéon remitida por el Secretario Técnico,
determina el cronograma de reuniones programadas de la Mesa de Trabajo e invita al Organo
de Control Institucional de ESSALUD a participar en las mismas en calidad de veedor.

Articulo 19. Resguardo de la grabacién que registra el desarrollo de la reunién

Las grabaciones obtenidas de las reuniones presenciales y virtuales son resguardadas por la
Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Articulo 20. Resguardo de las actas de reuniones

La Oficina de Integridad es responsable de la custodia y resguardo de las actas de reuniones
entre ESSALUD y los proveedores.

CAPITULO V
SEGUIMIENTO

Articulo 21. Sobre el seguimiento de los avances de la Mesa de Trabajo

21.1. La Oficina de Integridad remite el reporte del seguimiento de avances de la Mesa de
Trabajo, mensualmente, a la Gerencia General.

21.2. Las unidades de organizacion de ESSALUD, bajo responsabilidad, deben brindar atencion

a las solicitudes de informacién que presenta la Oficina de Integridad para el cumplimiento
del numeral precedente.
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Unica. Situaciones no previstas

Las situaciones no previstas en la presente Directiva son resueltas por la Gerencia General con
opinién previa de los érganos competentes.

ANEXOS

Anexo N° 01 — Formato de solicitud de reunion
Anexo N° 02 — Formato de Acta de reunién
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ANEXO N°01
SOLICITUD DE REUNION

Sr. Jefe de la Oficina de Integridad
Seguro Social de Salud - ESSALUD

YO i snssimmmsennsmnsssmssnnsnrssmssmsmmsnesssssnrenmannses anpsmns , con D.NL N° i,
representante legal, con poder vigente acreditado por..............c..coceeieeiiiiieenenn, , de la empresa
................................................ ,con RUC N° ...........occccoiiiiiiiennnn..., Solicito @ su Despacho la
programacion de una reunién en el marco de la Mesa de Trabajo “Cabildo por la
Transparencia”, a fin de ser informado sobre el estado del Expediente N°
.............................. , ingresado a ESSALUD mediante documento de fecha

Para tales fines, se informa que en la mencionada reunion participard el suscrito, como
representante legal de la Empresa...................cccooeeeiee v iee., @sl como el Sr.(a).
................................................. ,ensucalidadde ..o

Cabe sefalar que, a la presentacién de la presente solicitud, doy fe de conocer todos los
extremos de la Directiva para el desarrollo de la mesa de Trabajo denominada “Cabildo por la
Transparencia”.

Asimismo, me comprometo a informar sobre cualquier acto irregular y/o de corrupcién del que
tenga o pueda tomar conocimiento, de manera inmediata, ante la Oficina de Integridad de
ESSALUD.

Firma

Nombre y apellidos del representante legal
Razon social

RUC

[El representante legal debe contar con poder vigente a la fecha de suscribir de la presente solicitud, bajo
responsabilidad]
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ANEXO N° 02
Acta de reunion

Mesa de Trabajo “Cabildo porla  |ActaN"  -202_

mESSalU d ‘ Transparencia” S

Lugar de reunién: [Direccion o enlace]
Hora de inicio: Hora de término:
En la ciudad de Lima, el dia...... de......ocoeeininnn. de.......... N - 1 — , en la Sede Central del Seguro Social de

Salud - ESSALUD; se lleva a cabo la presente reunion en virtud de la Mesa de Trabajo denominada “Cabildo por la
Transparencia”, la misma que tiene el caracter informativo, con el objetivo de mantener una relacién armoniosa y
transparente con aquellos proveedores que tienen pendiente el pago de las prestaciones otorgadas a ESSALUD.
Asimismo, se comunica que la informacién brindada no puede interferir con el normal desarrollo de los procedimientos
administrativos internos, ni procesos y/o procedimientos de solucién de controversias, los cuales deben sujetarse al
marco legal y competencias respectivas.

En ese sentido, se reunieron, en representacion de la empresa..................c.eeeeeeen.....,  ellla
SE(@) et iee ity y enrepresentacion de ESSALUD los servidores tanto de la Oficina de Integridad
como de las siguientes unidades de organizacion:

............................................................................................................................................................

Asimismo, se comunica que en la presente reunién los proveedores también pueden informar sobre cualquier acto
irregular y/o de corrupcion del que tenga o pueda tomar conocimiento, garantizando para tal fin, la adopcién de medidas
inmediatas para asegurar la proteccién de las personas denunciantes.

NOMBRES Y APELLIDOS INSTITUCION/EMPRESA
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1
2
3
4
5

A h|WN=]

Acta elaborada por: [nombre de la persona que redacté el acta)

Firma

i [El representante legal debe contar con poder vigente a la fecha de su participacién en la presente reunion,
bajo responsabilidad]

Nota: En caso de reuniones virtuales, el presente Formato puede adecuarse segln corresponda para que
[ conste un documento dentro de la Oficina de Integridad.
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