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Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al Contrato Complementario N° 001-2022/OSIPTEL
por la “Contratacion de servicio de soporte y mantenimiento de la solucién de respaldo de informacién”
suscrito con la empresa GRUPO D2D SOLUTION S.A.C., a efectos de informar lo siguiente:

. ANTECEDENTES:

Con fecha 26 de agosto de 2022 el Osiptel y la empresa D2D SOLUTIONS SAC, suscribieron el
Contrato Complementario N° 001-2022/OSIPTEL, por la “Contratacion de servicio de soporte y
mantenimiento de la solucién de respaldo de informacién”, por el monto ascendente a S/ 40 395.81,
incluido impuestos.

Mediante Memorando N° 00652-OTI1/2022 la Oficina de Tecnologias, en calidad de area usuaria y
supervisora de la ejecucion del servicio, informa sobre los incumplimientos en la prestacién de servicio,
materia de penalizacion.

II. BASE LEGAL.:

Considerando que el Adjudicacion Simplificada N° 012-2020/OSIPTEL — Segunda Convocatoria, se
convoco el 15 de diciembre de 2020, de acuerdo al cronograma de las bases integradas, el presente
informe se realizard teniendo en cuenta los alcances normativos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Ley N° 30225, y sus modificatorias y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018/EF y sus modificatorias.

ll. ANALISIS:

Con la suscripcion del Contrato Complementario N° 001-2022/OSIPTEL, el contratista se obliga al
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, segun lo descrito en las Bases Integradas de la
Adjudicacion Simplificada N° 012-2020/OSIPTEL — Il Convocatoria, asi como su propuesta.

En la Clausula Décimo Primera del Contrato Complementario N° 001-2022/OSIPTEL, correspondiente
a otras penalidades, se contempl6 la aplicaciéon de penalidades, en caso el Contratista incumpla las
obligaciones contractuales que se encuentran detalladas en la citada clausula.

De acuerdo a lo informado por el area usuaria, mediante Memorando N° 00652-OT1/2022, el contratista
incurrié en incumplimiento de la siguiente obligacién contractual:

N° Supuestos de aplicacion de | Forma de célculo Procedimiento
penalidades

5 Por incumplimiento en los | Por cada ocurrencia 25% del pago
tiempos de atenciébn de mensual
solicitudes, solucion de
incidentes y problemas

» Caso 2.1 de su informe mensual. No indico el motivo del porque no se tuvieron respaldos, ni
monitoreo en los dias: Inicio 22/09/2022- Fin 27/09/2022. Dandole la solucién una vez que se
le reporto el caso.

En consecuencia, el calculo de la penalidad, es de acuerdo al siguiente detalle:
Monto mensual S/ 5 770.83

5 — Incumplimiento en el tiempo de solucion: 25% del monto mensual por cada ocurrencia:
S/1442.7075

Durante el periodo de ejecucioén del servicio del 26.09.2022 al 25.10.2022, el area usuaria reportd un
incidente Caso 2.1

TIT si N2

7*7 Slempre S27% BICENTENARIO
—= :== DELPERU

‘g ‘TT conelpueblo TN 2021- 2024
W



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Péagina 3 de 3

S/1,442.71x1=S/ 1 442.71
Monto total penalidad: S/ 1 442.71
IV. CONCLUSION:

De acuerdo a lo informado por el area usuaria, el Contratista incurrié en otras penalidades, infraccién
gue se encuentra tipificado en la Clausula Décimo Primera del Contrato Complementario N° 001-
2022/0SIPTEL.

En tal sentido, la nota de débito a emitir por concepto de otras penalidades a la empresa GRUPO D2D
SOLUTIONS SAC, correspondiente al periodo del 26.09.2022 al 25.10.2022, asciende a la suma de
S/1442.71

Se solicita el presente informe a la Unidad de Finanzas para continuar con el trdmite de pago
correspondiente al periodo del 26.09.2022 al 25.10.2022 Contrato Complementario N° 001-
2022/0OSIPTEL.

Atentamente,

20236072155 soft
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