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Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién a la Orden Servicio 20200550 por la
contratacion del servicio de impresion para las oficinas del OSIPTEL en las sedes, La Prosa
y Parque Norte, suscrito con la empresa KONFIDI TECHNOLOGIES S.A.

I. ANTECEDENTES:

1.1 Con fecha 15.07.2020 se emiti6 la Orden de Servicio 20200550 a favor de la empresa
KONFIDI TECHNOLOGIES S.A. por el monto de S/ 34,300.00

1.2 Con fecha 17.07.2020 la Orden de Servicio 20200550 fue notificada mediante correo
electrénico.

1.3 Con fecha 14.10.2020, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, remitié el Memorando
N° 005-OTI-2020, a través del cual se adjunt6 el Formato de Conformidad e indica
penalidad.

Il. ANALISIS:

2.1 Con la notificacion de la Orden de Servicio 20200550 a través del correo electrénico, el
contratista se obliga al cumplimiento de sus obligaciones contractuales, segun los
términos de referencia de la contratacién del servicio de impresion para las oficinas del
OSIPTEL en las sedes, La Prosa y Parque Norte.

2.2 En los términos de referencia en el Anexo N° 2 Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS),
punto 3 Penalidades, se contempld la aplicacién de penalidades, en caso el contratista
incumpla las obligaciones contractuales.

2.3 Mediante Memorando N° 005-OTI-2020, la Oficina de Tecnologias de la Informacién, en
calidad de area usuaria y supervisora de la ejecucidn del servicio, informé el siguiente
supuesto de aplicacion de penalidad:

PENALIDADES
Condicién % del valor | Factor de Acumulade | Evaluacién
mensual Calculo
del servicio
Por incumplimiento en la presentacidnde la 5% Por cada 5% Con penalidad
documentacidn indicada en los términos de Ocurrencia
referencia.
En caso se infrinja el numeral referidoa 100% Por cada 0% Sin penalidad
Confidencialidadde lostérminos de referencia. Ocurrencia
Por incumplimiento en los tiempos de solucion 1% Porcada hora | 0% Sin penalidad
de incidentes y problemas (ftem 2 de la Tabla o fraccion
N71) adicional
requerida
Por incumplimiento en el plazo de presentacion | 1% Por cada 0% Sin penalidad
de “Reporte mensual del servicio” (ver apartado ocurrencia
“Entregables”)
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De acuerdo a lo informado por el area usuaria, la fecha maxima para la presentacion de la
documentacion indicada en los términos de referencia, Ficha de Contactos del Servicio (Lista
de escalamiento) fue el 22.07.2020%, pero se recibié el documento con fecha 23.07.2020,
existe 01 dia de retraso.

PENALIDADES

Condicién % del valor | Factor de Acumulade | Evaluacién
mensual Calculo
del servicio

Por incumplimiento en la presentacian de la 5% Por cada 5% Con penalidad
documentacion indicada en los términos de Qcurrencia
referencia.

Calculo

e 2Valor mensual del servicio: S/6,119.22

e 5% del valor mensual del servicio = 5% de s/6,119.22
Monto por concepto de penalidad =S/305.96
[l. CONCLUSION:
De lo expuesto anteriormente se desprende lo siguiente:

3.1 De acuerdo a lo informado por el area usuaria, el Contratista incurrié6 en penalidad por
incumplimiento en la presentaciéon de la documentacion indicada en los términos de
referencia.

3.2 En tal sentido, la nota de débito a emitir por concepto de penalidad aplicado a la empresa
KONFIDI TECHNOLOGIES S.A. Correspondiente a la contratacion del servicio de
impresion para las oficinas del OSIPTEL en las sedes de, La Prosa y Parque Norte periodo
del 29.07.2020 al 28.08.2020, asciende a la suma de S/ 305.96 (Trescientos cinco con
96/100 soles).

Atentamente,

Firm ente por:PERLECHE
GARCIAf Jorge Emilio FAU
20216Qf72155 soft
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