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RESOLUCION N2 000847-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

EXPEDIENTE : 5787-2023-SERVIR/TSC
IMPUGNANTE : JORGE LUIS ROJAS ORE
ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 10
REGIMEN : LEY N2 29944
MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion Directoral UGEL 10 N° 001897, del
29 de mayo de 2023, emitida por la Direccion del Programa Sectorial lll de la Unidad
de Gestion Educativa Local N2 10, al haberse transgredido el debido procedimiento
administrativo.

Lima, 23 de febrero de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucidon Directoral UGEL 10 N2 002556, del 28 de octubre de 20221, la
Direccién del Programa Sectorial Il de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
N2 10, en adelante la Entidad, inicié procedimiento administrativo disciplinario en
contra del sefior JORGE LUIS ROJAS ORE, en adelante el impugnante, por haber
incumplido las obligaciones contenidas en los literales c) e i) del articulo 409; y por
incurrir en la falta descrita en el literal f) del articulo 492 de la Ley N2 29944 — Ley
de Reforma Magisterial.

Al respecto, se precisé que el impugnante, en su condicion de docente de la I.E.P.
“Augusto Salazar Bondy” de Chancay, el haber incurrido en presunto acto de
hostigamiento sexual, al haber realizado tocamiento indebido a la menor de
iniciales F.Y.A.O. del 12 Grado “E”, conforme a la denuncia realizada por la
apoderada (hermana) seforita Y.0.0., quien narré ante la Oficina del TOE, que su
hermana, encontrandose en la clase de Educacién Fisica, habia sido tocada por el
impugnante, versién corroborada por la menor involucrada, quien manifesté que el
docente le levantd su polera y metioé su mano entre la cintura del buzo y sus dedos
tocaron su piel, hecho que la asusto.

2. El 4 de noviembre de 2022, el impugnante formuld su descargo, negando la falta
imputada.

! Notificada al impugnante el 3 de noviembre de 2022.
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3. Através de la Resolucion Directoral UGEL 10 N2 001897, del 29 de mayo de 20232,
la Direccion del Programa Sectorial lll de la Entidad resolvié sancionar al impugnante
con la medida disciplinaria de destitucidn, al concluir que estaba acreditada su
responsabilidad en la comisién del hecho y la falta imputada, por haber
contravenido el principio de Probidad y Etica Publica contenidos en el literal b) del
articulo 22 de la Ley N2 29944; por haber incumplido las obligaciones contenidas en
el articulo 32y en los literales c) e i) del articulo 409; y por incurrir en la falta descrita
en el literal f) del articulo 492 de la Ley de Reforma Magisterial, todo lo cual supuso,
también, un incumplimiento a la Constitucion Politica del Peru.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 5 de junio de 2023, el impugnante interpuso recurso de apelaciéon contra la
Resolucién Directoral UGEL 10 N2 001897, a efectos de que se declare su nulidad,
en virtud de los siguientes fundamentos:

(i) En ningln momento se meritué debidamente los medios probatorios y
sustentatorios presentados por su parte, mas aun, tampoco se tomd en
cuenta la Declaracién Jurada legalizada de la madre de familia (C.P.Z.V.),
testigo presencial que acreditan la farsa, calumnia y difamacién hecha en su
contra.

(i) Se ha afectado el principio de debida motivacién de resoluciones
administrativas.

(iii) La investigacion preliminar llevada a cabo por la Fiscalia y Provincial Penal
Corporativa de Huaral - Primer Despacho de Investigacidon fue archivada
mediante Disposicion N2 03.

5. Con Oficio N2 1209-GRL/DRELP/UGEL10/TD/2023, la Entidad remitié Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, del recurso de apelacidén interpuesto por el
impugnante.

6. Mediante Oficios N° 016774-2023-SERVIR/TSC y 016775-2023-SERVIR/TSC, la
Secretaria Técnica del Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad,
respectivamente, la admisidn del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

2 Notificada al impugnante el 31 de mayo de 2023.
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7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013%, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacidén y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

8. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de su

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucidn de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacién y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.
Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
5> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension

IN
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reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”8, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016°.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado

en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo

~

©

es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucidon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;

b) Aprobar la politica general de la institucion;

c) Aprobar la organizacidn interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;

d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;

f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;

g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

j) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y

k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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acuerdo de su Consejo Directivo®?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion
de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del dmbito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidén y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AMBA? SALAS AMBAS SALAS AMBAS SALAS
. Gobierno Gobierno Nacional . .
Gobierno . . Gobierno Nacional y
. Nacional (todas las materias) . .
Nacional (todas . . Gobierno Regional y Local
. (todas las Gobierno Regional y Local .
las materias) . . SRR (todas las materias)
materias) (solo régimen disciplinario)

11. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico drgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio

1Opecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacién y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creaciéon de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

13. De la revision de los documentos que obran en el expediente administrativo se
aprecia que el impugnante se encuentra nombrado bajo el régimen establecido en
la Ley N2 29944 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N2 004-
2013-ED, por lo que esta Sala concluye que son aplicables al presente caso, la
referida ley y su reglamento, normas que se encontraban vigentes al momento de
la instauracién del proceso administrativo disciplinario, asi como cualquier otro
documento de gestion emitido por el Ministerio de Educacién por el cual se
establezcan funciones, obligaciones, deberes y derechos para su personal.

De la proteccién a los nifos, nifias y adolescentes

14. De acuerdo a nuestra Constitucién Politica, toda persona tiene derecho a su
integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar!!. En lo que
respecta a los nifios -entiéndase nifios, nifias y adolescentes-, el articulo 42 de
nuestra constitucion precisa que: “la comunidad y el Estado protegen especialmente
al nifio, adolescente (...)”; reconociéndose asi implicitamente el principio de interés
superior del nino.

15. lgualmente, la Ley N2 30466 y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N@
002-2018-MIMP; sefiala que para la determinacidn y aplicacion del interés superior
del nifio, las entidades publicas y privadas deben evaluar, entre otros elementos, el

Hconstitucién Politica del Perd
TITULO I, DE LA PERSONA'Y DE LA SOCIEDAD
CAPITULO I, DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
“Art. 22.- Derechos de la Persona
Toda persona tiene derecho:
1. Alavida, suidentidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. (...)".
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cuidado, proteccion, desarrollo y seguridad de la nifia, nino o adolescente,
indicando que: “Todas las entidades publicas y privadas disponen y adoptan las
medidas para garantizar las condiciones y prdcticas que contribuyan a la proteccion,
desarrollo y bienestar de las nifias, nifios y adolescentes; asimismo, denuncian y
demandan los actos y hechos que las y los pudiesen afectar ante las autoridades
competentes dependiendo de cada caso en particular, bajo responsabilidad
funcional”.

16. Al respecto, la Observacion General N2 14 del Comité de los Derechos del Nifio es
clara al indicar que: “La evaluacion del interés superior del nifio también debe tener
en cuenta su seguridad, es decir, el derecho del nifio a la proteccion contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental (art. 19), el acoso sexual, la presion
ejercida por compaiferos, la intimidacion y los tratos degradantes, asi como contra
la explotacion sexual y econdmica y otras formas de explotacion, los
estupefacientes, la explotacion laboral, los conflictos armados, etc. (arts. 32 a 39)”.

17. De esta manera, de la integracion de las disposiciones citadas en los pdrrafos
precedentes podemos inferir que nuestro ordenamiento juridico garantiza la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en todo dmbito. En esa medida, exige
a las autoridades que integran el Estado, como es este Tribunal, velar por que se
favorezca el interés superior del nifio cuando los derechos de estos entren en
colisién con otros derechos o intereses particulares, sopesando cuidadosamente los
intereses de las partes para encontrar una soluciéon adecuada a cada caso concreto;
observando por supuesto las garantias juridicas y la aplicacién adecuada del
derecho.

Sobre el debido procedimiento administrativo

18. El literal e) del numeral 24 del articulo 22 de la Constitucidon Politica Vigente,
reconoce al principio de presuncién de inocencia como un medio para garantizar la
libertad y la seguridad de la persona, y que prescribe el derecho a ser considerado
inocente hasta que se determine judicialmente su culpabilidad. Si bien este
principio nace como una prescripcion que vincula a los hechos atribuibles en el
marco de los procesos judiciales, el Tribunal Constitucional ha precisado que: “...)
el derecho fundamental a la presuncion de inocencia [...], se proyecta también, a los
procedimientos donde se aplica la potestad disciplinaria sancionatoria. Este derecho
garantiza en el dmbito de un proceso la ausencia de toda sancion si no se ha probado
fehacientemente la comision de la infraccion imputada. La potestad disciplinaria
que detenta la entidad demandada no se puede aplicar sobre una presuncion de
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culpabilidad, sino por el contrario, cuando se ha demostrado con pruebas iddneas la
responsabilidad del imputado en la infraccién atribuida”*?.

19. Para enervar el principio de presuncién de inocencia, las autoridades
administrativas deben contar con medios probatorios idéneos que, al ser valorados
debidamente, produzcan certeza de la culpabilidad de los administrados en los
hechos que les son atribuidos. Asi, “la presuncion solo cederd si la entidad puede
acopiar evidencia suficiente sobre los hechos y su autoria, tener sequridad que se
han producido todos los elementos integrantes del tipo previsto, y un razonamiento
Iégico suficiente que articule todos estos elementos formando conviccién”!3.

20. El Tribunal Constitucional ha sefialado que el derecho a la presunciéon de inocencia,
como todo derecho, no es absoluto, sino relativo, precisando lo siguiente: “parte de
esa relatividad del derecho a la presuncion de inocencia estd vinculado también con
que dicho derecho incorpora una presuncion «iuris tantum» y no una presuncion
absoluta; de lo cual se deriva, como Iégica consecuencia, que la presuncion de
inocencia puede ser desvirtuada mediante una minima actividad probatoria”'*. Por
esa razon, para enervar el principio de presuncidn de inocencia las entidades estan
obligadas a realizar una adecuada actividad probatoria que permita contar con los
elementos suficientes para generar certeza de la culpabilidad del administrado en
los hechos que le son atribuidos.

21. Enesalinea, los numerales 1.3 y 1.11 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS®, reconocen los principios de

2Fundamento 9 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 05104-2008-
PA/TC.
BMORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General: Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444. Tomo Il. Lima: Gaceta Juridica, 2017, p. 441.
14Sentencia recaida en el expediente N2 2440-2007-PHC/TC, fundamento quinto.
15Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TITULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento
y ordenar la realizaciéon o practica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y
resolucion de las cuestiones necesarias.
(...)
1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera
verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas
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impulso de oficio y verdad material, respectivamente, seglin los cuales, en el
procedimiento administrativo la autoridad administrativa tiene la obligacién de
ejecutar todos los actos convenientes para verificar los hechos que motivan su
decisidn, siendo imperativo que impulsen el procedimiento y recaben tantos
medios probatorios como sean necesarios para arribar a una conclusion acorde con
la realidad de los hechos.

Evidentemente, los principios de impulso de oficio y verdad material constituyen
medios de satisfacciéon del principio de presuncién de inocencia, pues solo en la
medida en que la Entidad haya comprobado objetivamente que el servidor cometid
la falta que le fue atribuida, podra declararlo culpable y sancionarlo. Por ello, es
obligacidon de la Entidad agotar todos los medios posibles para determinar su
culpabilidad en resguardo de la funcién publica, estando proscrito imponer
sanciones sobre pardmetros subjetivos o supuestos no probados.

Esta forma en la que debe operar la administracién publica guarda vinculacién con
el principio de interdiccion de arbitrariedad, el cual constituye una maxima de
derecho dentro de un Estado Constitucional que, en una de sus diversas aristas,
impide a los poderes publicos cometer actos carentes de objetividad y razonabilidad
que afecten el derecho de los particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal
Constitucional cuando precisé que “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la
Constitucion Politica del Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha
incorporado el principio de interdiccion o prohibicion de todo poder ejercido en
forma arbitraria e injusta. Este principio tiene un doble significado: (i) en un sentido
cldsico y genérico, la arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el
derecho; (ii) en un sentido moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo
carente de fundamentacion objetiva, lo incongruente y contradictorio con la
realidad que ha de servir de base a toda decision. Es decir, como aquello desprendido
o0 ajeno a toda razén de explicarlo”?®.

De manera que toda autoridad administrativa que pretenda imponer una sancion a
un administrado estard obligada a realizar una minima actividad probatoria para
comprobar objetivamente que este es culpable del hecho que se le atribuye, lo que

las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por
todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello
signifique una sustitucion del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad
administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar
también al interés publico”.

8Fundamento 12 de la sentencia emitida en el Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 03167-
2010-PA/TC

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

www.earvirgeb.pe | Jesis Maria, 15072 - Peru

Pagina 9 de 17

. ]

Callee
a ] R
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 5%*“'”’*:-41 BICENTENARID u[i‘v

== = FERU pE .
- ey,
T: $1-1-2063370 RS 2024 J___l_“
T

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

25.

26.

27.

28.

PERU Presidencia Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

batallas de Junin y Ayacucho"

implica actuar de oficio determinadas pruebas o diligencias segln la naturaleza de
los hechos investigados. De lo contrario, como bien afirma el Tribunal
Constitucional, “el procedimiento administrativo disciplinario sélo se convertiria en
un ritualismo puramente formal de descargos, alejado por completo de la vigencia
del «debido proceso»”"’.

En el presente caso, del material probatorio obrante en el expediente se observa el
mérito del Acta de Formalizacion de Denuncia, del 11 de julio de 2022, en donde la
estudiante de iniciales F.Y.A.O. del 12 Grado “E” se presentd con su hermana
(apoderada) a la Oficina de TOE a dar su manifiesto.

Segun la menor involucrada, un estudiante del 42 “D” la molestd, a lo que reaccioné
mal, pateando la puerta y causando, involuntariamente, que se rompiera la luna.
Ante ello, se llamé al impugnante, en su calidad de tutor, quien hablé con la menor
y otros estudiantes (Q., D., D. y A.), llamandoles la atencién. Todo este incidente
ocurrié cuando los menores se encontraban en la clase de Educacidn Fisica.

Precisamente, el profesor de este curso llamé a los menores para que se
reincorporen a su clase, ante lo cual cumplieron, excepto la estudiante
presuntamente afectada, quien se quedd, segun su historia, con el impugnante.
Cuando finalmente bajé al salén de clases, no habia nadie. Poco después llegé el
impugnante, quedandose a solas con ella. En estas circunstancias, tomé la mano de
la menor y le dijo que le ayudaria porque su mama le habria de castigar; y que, si
ello ocurria, laiba a denunciar. Luego el impugnante se le acercd y alzando su polera
introdujo su mano al pantaldn, rozando su piel con sus dedos, causando en la nifia
un susto y una inmediata reaccién de alejarse. Ante ello, el impugnante le dijo que
no tenga miedo, que la estimaba y que podia seguir con su clase de educacion fisica.

En esa medida, debe tenerse en cuenta al valorarse el testimonio de la victima, lo
precisado en la Casacion N2 96-2014-Tacna, cuando se establece como doctrina
jurisprudencial que: “(...) la prueba personal debe valorarse, mds que sobre la base
de las emociones del declarante, sobre el testimonio del mismo, asi se analiza: i) La
coherencia de los relatos, empezando por la persistencia en su incriminacion, sin
contradicciones. ii) La contextualizacion del relato, es decir, que ofrezca detalles de
un marco o ambiente en que se habrian desarrollado los hechos del relato. iii) Las
corroboraciones periféricas, como otras declaraciones, hechos que sucedieron al
mismo tiempo, etc. iv) existencia de detalles oportunistas a favor del declarante”.

Fundamento 6 de la sentencia emitida en el Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 0201-
2004-PA/TC
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Congruente con ello, para la evaluacidon de la solidez del testimonio, es importante
tener en cuenta pautas como las establecidas en el Pleno Jurisdiccional de las Salas
Penales Permanente y Transitoria de la Corte Suprema de Justicia — Acuerdo
Plenario N2 2-2005/CJ-116, en el que se sefiala en el fundamento 10 lo siguiente:

“1..)

10. Tratdndose de las declaraciones de un agraviado, aun cuando sea el
unico testigo de los hechos, al no regir el antiguo principio juridico <testis
enuns testis nullus>, tiene entidad para ser considerada prueba vdlida de
cargo y, por ende, virtualidad procesal para enervar la presuncion de
inocencia del imputado, siempre y cuando no se adviertan razones
objetivas que invaliden sus afirmaciones. Las garantias de certeza serian
las siguientes:

- Ausencia de incredibilidad subjetiva. Es decir, que no existan relaciones
entre el agraviado e imputado basadas en el odio, resentimientos,
enemistad u otras que puedan incidir en la parcialidad de la deposicion,
que por ende le nieguen aptitud para generar certeza.

- Verosimilitud, que no sdlo incide en coherencia y solidez de la propia
declaracion, sino que debe estar rodeada de ciertas corroboraciones
periféricas, la de cardcter objetivo que le doten de aptitud probatoria.

- Persistencia en la incriminacion, con las matizaciones que se sefialan en
el literal c) del pdrrafo anterior”. (Coherencia y solidez en el relato)

No obstante, este cuerpo Colegiado considera que en el presente caso es
importante considerar que, cuando la victima de actos de violencia psicolégica es
un menor de edad, opera el principio de interés superior del nifio, el cual supone
gue “todas las decisiones que se adopten deben obedecer a la finalidad principal de
proteger al nifio, salvaguardar su posterior desarrollo y velar por su interés superior
«y el de otros nifios, si existe un riesgo de reincidencia del autor de los actos de
violencia»”8,

En torno a esto ultimo, este Tribunal considera apropiado tomar como pauta lo
expuesto en el voto singular de los magistrados Ledesma Narvaez y Espinosa-
Saldana Barrera, contenidos en la sentencia recaida en el expediente N2 08439-
2013-PHC/TC; cuyo tenor es el siguiente:

“1..)
25. En todas las etapas del proceso, debe partirse del presupuesto de que
el nifio, independientemente de su edad, tiene la habilidad para

180bservacién General N2 14 del Comité de los Derechos del Nifio. Fundamento 54.
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proveer informacion certera de los sucesos que ha experimentado,
asi como para ejercer sus derechos en un proceso penal.

26. Asi, en la valoracion de la prueba, también debe operar el principio
de interés superior del nifio que ha sido antes resefiado. La aplicacion
del interés superior, permitird que el testimonio del nifio tenga un
valor probatorio muy relevante en el proceso. Asimismo, cuando el
juzgador se encuentre frente a un caso dificil o trdgico, el principio
de interés superior es el que determinard, en primera instancia, la
preferencia por la tutela de los derechos del nifio frente a los
derechos del procesado.

(...) no debe perderse de vista que el interés superior del nifio, no

determina, en abstracto y a priori la prevalencia de los derechos de los

nifos. En todo caso, su priorizacion se determinard caso por caso.

(...)".

32. En tal contexto, para dotar de fiabilidad al testimonio de la menor presuntamente
agraviada, se ha recurrido a los siguientes documentos:

e Denuncia Policial del 11 de julio de 2022, donde se recoge la denuncia de la
sefiora Y.V.0.0., hermana (apoderada) de la menor F.Y.A.O.

e Informe N2 05-COORD.TOE/ASB/MTVN-2022, del 11 de julio de 2022,
emitida por la Coordinadora de TOE de la Institucién Educativa Publica
“Augusto Salazar Bondy”. En este documento se informa a la directora de la
citada institucion, sobre el presunto tocamiento del impugnante a la menor
F.Y.A.O,, recogiendo las manifestaciones de la sefiora Y.V.0.0., hermana
(apoderada) de la menor presuntamente afectada, y el estudiante D.M.D.E.,
guien manifestd que el impugnante se quedd en el patio a solas con la
menor F.Y.A.O. el 8 de julio de 2022.

e Acta de presentacion de queja del 12 de julio de 2022, que contiene la
narracion de la sefiora Y.V.0.0., hermana (apoderada) de la menor F.Y.A.O.

33. Sin embargo, ndtese que las personas que participan en la evacuacién de los citados
documentos, asi como de quienes rinden sus manifestaciones, no han sido testigos
directos de los hechos. A lo mucho, se podria comprobar con la manifestacién del
menor D.M.D.E., recogida en el Informe N2 05-COORD.TOE/ASB/MTVN-2022, que
la menor F.Y.A.O. y el impugnante, estuvieron solos en el patio el dia 8 de julio de
2022, no obstante, no es posible constatar que en ese momento se haya producido
el tocamiento del que se le acusa al impugnante.

34. Por lotanto, si bien las manifestaciones recogidas en estos documentos constituyen
indicios que permiten identificar la consistencia en la declaracién de la menor
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presuntamente agraviada, no es menos cierto que, al tratarse de testigos de
referencia, por su sola cuenta no pueden determinar la atribucion de
responsabilidad administrativa, correspondiendo evaluar si en el expediente obran
otros medios de prueba que permitan confirmar la culpabilidad del impugnante.
Recordemos que en el numeral 60 (establecido como precedente) de la Resolucion
de Sala Plena N2 003-2020-SERVIR/TSC se ha precisado que “el valor probatorio de
los testimonios de referencia debe ser contrastado con otras acreditaciones
indiciarias, evaluando su coherencia interna, asi como su coherencia en relacion con
otras declaraciones, asi como la solidez del relato, observando los datos especificos
que puedan brindar”, de modo que su solo mérito no es suficiente para corroborar
los hechos de los que se acusa al impugnante.

Frente a estas circunstancias, la Entidad tendria que haber acudido a otros medios
de prueba que le permitan confirmar el relato de la menor presuntamente afectada,
como bien podria ser un informe psicolégico que permita determinar las aflicciones
emocionales sufridas por la menor, lo que podria dotar de fiabilidad a su relato.

Téngase presente que en la Resolucion de Sala Plena N2 003-2020-SERVIR/TSC se
ha evaluado la relevancia de los informes psicolégicos para evaluar casos como el
presente, precisando lo siguiente:

“61. En los casos de hostigamiento sexual cometidos por docentes en
agravio de sus alumnos, una prueba relevante (mas no determinante)
viene a ser la pericia o informe psicoldgico, el cual puede efectuarse tanto
al menor como al docente investigado; siendo funcion de las Comisiones
de Procesos Administrativos disciplinarios el proponer la evaluacion
psicoldgica del procesado, segun el numeral 4 del articulo 132 de la Norma
Técnica denominada “Normas que Regulan el Proceso Administrativo
Disciplinario para Profesores en el Sector Publico”.

62. A modo referencial resulta pertinente mencionar que la “Guia de
Evaluacion Psicoldgica Forense en casos de violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar; y en otros casos de violencia” (2016)
del Ministerio Pubico, en el “Anexo 4”, precisa que el objetivo de la pericia
psicoldgica “no es saber qué es lo que tiene o no tiene el individuo, sino
saber que de acuerdo a lo que tiene o no tiene como actua, o actud o
puede actuar, de una u otra forma con respecto a unos hechos se estdn
juzgando. Es importante efectuar un diagnostico descriptivo y funcional
que categorial pues lo que mds importa no son tanto las clasificaciones
clinicas sino como estas se manifiestan, y como aparecen relacionadas
con unos determinados hechos”.
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63. En ese sentido, los informes psicoldgicos pueden mostrar el dafio o
consecuencias psicoldgicas y emocionales que uno o varios episodios de
hostigamiento sexual hubiesen ocasionado en un menor de edad, mds alld
de llegar a concluir respecto de la ocurrencia del hecho en si mismo,
funcién que no le corresponderia determinar a un psicélogo. Asimismo,
respecto a la evaluacion psicoldgica del docente investigado, el informe
permitird analizar las probables conductas que pudiera tener en relacion
con su estado mental y emocional.

64. De modo que, el informe psicolégico servird como apoyo periférico
de corroboracion de los hechos junto con otros medios probatorios, el
cual de conformidad con el numeral 187.2 del articulo 1872 del TUO de
la Ley N2 27444 puede ser emitido por el personal técnico de la misma
Entidad” (Resaltado nuestro).

No estd demas precisar que, al ser que los hechos se habrian materializado en un
ambiente privado, estas corroboraciones periféricas que se exigen para dotar de
fiabilidad al testimonio de la menor presuntamente agraviada, y confirmar el hecho
atribuido al impugnante, no deben ser estrictas, en tanto generen indicios
razonables de la comisidn de la falta.

Por lo tanto, al no haberse recabado pruebas que permitan confirmar el relato de
la menor presuntamente agraviada, esta Sala concluye que en el presente caso se
han vulnerado los principios de impulso de oficio y verdad material.

Ademas, a criterio de esta Sala, el material probatorio que ha valorado la Entidad
para declarar la responsabilidad administrativa del impugnante no ha sido
suficiente, considerando que, como se observa de los recaudos del recurso
apelacion formulado, existian mds elementos documentales de probanza
(principalmente, la declaracién jurada de la madre de familia que alega haber
estado en presencia del impugnante durante los hechos materia de controversia; y
el resultado del proceso de investigacion fiscal iniciado a raiz de las mismas
acusaciones) que debieron ser analizados, conjuntamente con los ya obrantes, para
determinar, con la contundencia debida, la situacion juridica del impugnante frente
a las sensibles acusaciones que se le han dirigido.

Con lo anterior a la vista, a criterio de esta Sala constituye una vulneracién al
principio de impulso de oficio y verdad material el hecho de que la Entidad no haya
valorado todo el material probatorio obrante en el expediente y que ha significado
una declaratoria de responsabilidad por el momento no ratificable.

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documento electrdnice archivado per el Tribunal del Servicio Civil, aplicando lo dispuesto por el Art. 25° del .S,
070-2013-FCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 028-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través de la
siguientz direccién wakb: ﬁ:t;—s:-‘.-'sbp.ser..rir.got:.pe-".'eriﬁcaciam‘ ingresando el cddigo de verificacién gue sparece en la parte superior izquierda de este documente.

www.earvirgeb.pe | Jesis Maria, 15072 - Peru

Pagina 14 de 17

. ]

Callee
a ] R
Jirén Mariscal Miller 1153 - 1157 5%*“'”’*:-41 BICENTENARID u[i‘v

== = FERU pE .
- ey,
T: $1-1-2063370 RS 2024 J___l_“
T

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

"Afo del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

41.

PERU Presidencia Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros rvicio C Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

batallas de Junin y Ayacucho"

Consecuentemente, se ha verificado un supuesto de nulidad que justificard
retrotraer el procedimiento hasta la etapa de la emisidon de la resolucion final. En
atencién a este proceder, resulta inoficioso pronunciarse sobre los demas
elementos del recurso de apelacion.

Decisidon del Tribunal del Servicio Civil

42.

43.

44,

45,

Al respecto, es de tener presente que el articulo 232 del Reglamento del Tribunal
establece que cuando se verifique la existencia de actos dictados por drgano
incompetente, o que contravengan el ordenamiento juridico, contengan un
imposible juridico o prescindan de las normas esenciales del procedimiento o de
la forma prescrita por la normativa aplicable, el Tribunal declarard la nulidad de
los mismos, resolviendo sobre el fondo del asunto, de contarse con los elementos
suficientes para ello.

De acuerdo con el desarrollo precedente, se aprecia que la Entidad ha vulnerado el
derecho al debido procedimiento administrativo que asiste al impugnante. Tal
situacidn constituye una inobservancia por parte de la Entidad de las garantias con
las cuales se encuentra premunido todo administrado, lo que denota que el acto
administrativo de sancién esta inmerso en la causal de nulidad prevista en el
numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444%°. Consecuentemente,
corresponde que se retrotraiga el procedimiento administrativo para que la
Entidad subsane en el mas breve plazo el vicio advertido por este Tribunal.

No obstante, este Tribunal debe precisar que la nulidad declarada en la presente
resolucidn no significa un pronunciamiento que genere impunidad en los hechos
materia de imputacion, puesto que aun no se ha dilucidado si le asiste o no
responsabilidad al impugnante sobre los hechos imputados.

En términos equivalentes, con este pronunciamiento, el impugnante no esta siendo
absuelto de sus acusaciones. Su responsabilidad serd determinada en el
procedimiento administrativo disciplinario que tramite la Entidad, pero se debera
respetar el derecho de defensa, siguiéndose los criterios sefialados en los parrafos
precedentes, a fin de evitar posteriores nulidades que, eventualmente, generen

9Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1) La contravencion a la Constitucidn, a las leyes o a las normas reglamentarias”.
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impunidad y responsabilidad en los funcionarios que transgreden el ordenamiento
juridico

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucion Directoral UGEL 10 N2 001897, del 29
de mayo de 2023, emitida por la Direccién del Programa Sectorial 1l de la UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 10, al haberse transgredido el debido procedimiento
administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento de la emision de la Resolucién
Directoral UGEL 10 N2 001897, del 29 de mayo de 2023, debiendo el UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 10 tener en consideracion los argumentos expuestos en
la presente resolucidn, al momento de calificar la conducta del sefior JORGE LUIS ROJAS
ORE.

TERCERO.- Notificar la presente resolucidon al sefior JORGE LUIS ROJAS ORE y a la
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 10 para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N2 10,
debiendo la Entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N2 27444,

QUINTO.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROLANDO SALVATIERRA COMBINA
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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