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EXPEDIENTE  : 10699-2023-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE  : ADA BITHA ESPINOZA CASTILLO 
ENTIDAD : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH 
RÉGIMEN  : DECRETO LEGISLATIVO Nº 728  
MATERIA  : EVALUACIÓN Y PROGRESIÓN EN LA CARRERA 

RETORNO AL TRABAJO PRESENCIAL 
 
SUMILLA: Se declara la NULIDAD del acto administrativo contenido en el 
Memorándum Nº 0311-2022-OP-UAF-GAD-CSJAN/PJ, del 8 de noviembre de 2022, 
emitida por la Coordinación de Personal de la Corte Superior de Justicia de Ancash, al 
contravenir el deber de motivación y el principio de legalidad.   
 
Lima, 23 de febrero de 2024 
 
ANTECEDENTE 
 
1. Mediante el Memorándum Nº 0311-2022-OP-UAF-GAD-CSJAN/PJ, del 8 de 

noviembre de 2022, emitido por la Coordinación de Personal de la Corte Superior 
de Justicia de Ancash, en adelante la Entidad, se comunicó a la señora ADA BITHA 
ESPINOZA CASTILLO, en adelante la impugnante, quien se desempeñaba como 
personal jurisdiccional, que a partir del informe emitido por el médico ocupacional, 
así como de lo previsto en la Resolución Administrativa Nº 000391-2022-CE-PJ, se 
disponía que a partir del 9 de noviembre de 2022 se reincorporara a realizar trabajo 
presencial en el Primer Juzgado Civil de la Provincia de Huaraz.  

 
TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 

 
2. El 18 de noviembre de 2022, la impugnante interpuso recurso de apelación contra 

el acto administrativo contenido en el Memorándum Nº 0311-2022-OP-UAF-GAD-
CSJAN/PJ, solicitando que se declare fundado su recurso impugnativo y se revoque 
el acto impugnado, argumentando lo siguiente: 
 
(i) Tiene la condición de madre lactante debido a que su menor hija nació el 21 

de mayo de 2022. 
(ii) La protección de la mujer gestante y madre lactante se encuentra amparada 

en la Ley Nº 31051, la misma que debe considerarse en el marco de la 
emergencia nacional sanitaria. 

(iii) El retorno a las labores presenciales le ocasiona agravio por cuanto la exponer 

RESOLUCIÓN Nº 000893-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

404417570012024

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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a riesgos. 
 

3. Con Oficio Nº 000238-2023-CP-UAF-GAD-CSJAN-PJ, la Coordinación de Personal de 
la Entidad remitió al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de 
apelación interpuesto por la impugnante, así como los antecedentes que dieron 
origen al acto impugnado. 
 

4. Mediante Oficios Nos 028707-2023-SERVIR/TSC y 028708-2023-SERVIR/TSC, se 
comunicó a la impugnante y a la Entidad, respectivamente, que el recurso de 
apelación interpuesto contra el referido acto administrativo, fue admitido a trámite. 

 
ANÁLISIS 

 
De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 

 
5. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10231, modificado por 

la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del  
Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20132, el Tribunal tiene por 
función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso 
al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y 
terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 
 

 
1 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
 El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 

tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
 El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 

Conoce recursos de apelación en materia de: 
 a) Acceso al servicio civil; 
 b) Pago de retribuciones; 
 c) Evaluación y progresión en la carrera; 
 d) Régimen disciplinario; y,  
 e) Terminación de la relación de trabajo. 
 El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 

únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
 Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 

de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 
2 Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
 “CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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6. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 
Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre 
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 
instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 
 

7. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 
asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil4, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM5; para 
aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 
Diario Oficial “El Peruano”6, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 20167. 

 
3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
4 Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 
 “Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
 La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y cinco 

(365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de suspensión 
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces, 
el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución del jefe de recursos 
humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.  

 La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

5 Reglamento General de la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-
2014-PCM 

 “Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 
 De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida por 
el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 

 La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

6  El 1 de julio de 2016. 
7 Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo  
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general; 
 b) Aprobar la política general de la institución; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 
batallas de Junín y Ayacucho"  

Página 4 de 14 
 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

°2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

 
8. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 

en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de público conocimiento la ampliación de 
competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 

 
 c) Aprobar la organización interna de la Autoridad, dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento 

de Organización y Funciones; 
 d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 

sistema; 
 e) Nombrar y remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demás 

cargos directivos;  
 f) Nombrar, previo concurso público, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio 

Civil; 
 g) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 h) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 i) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 j) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y 
 k) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 
8Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 

 “Artículo 16º.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
 b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
 c) Aprobar la política general de SERVIR; 
 d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 

Institucional y el Plan Operativo Institucional; 
 e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de 

las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro 
de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 

 f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 

 g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 

 h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 

 i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
 m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.” 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 
batallas de Junín y Ayacucho"  

Página 5 de 14 
 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

°2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 

 
COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 

Nacional (todas 
las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
9. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial. 
 

10. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación. 

 
Del régimen de trabajo aplicable 
 
11. De la revisión del expediente administrativo se aprecia que la impugnante se 

encuentra bajo el régimen laboral de la actividad privada, el cual se encuentra 
regulado por el Texto Único Ordenado del Decreto Legislativo Nº 728 - Ley de 
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo Nº 003-97-
TR, en adelante el TUO. En tal sentido, esta Sala considera que, al tener la 
impugnante la condición de personal contratado por un empleador estatal bajo el 
régimen laboral de la actividad privada, son aplicables al presente caso las 
disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo, el Reglamento de Organización y 
Funciones, el Manual de Organización y Funciones, y cualquier otro documento de 
gestión en el cual se establezcan funciones y obligaciones para el personal de la 
Entidad. 

 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Sobre la aplicación del trabajo remoto como modalidad de prestación de servicios en el 
marco del Estado de Emergencia Nacional 
 
12. Al respecto, en primer lugar, es de señalar que mediante Decreto Supremo Nº 044-

2020-PCM se declaró Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias 
que afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del COVID-19, cuyo 
periodo fue ampliado temporalmente mediante diversos decretos. 
 

13. Posteriormente, mediante el Decreto Supremo Nº 184-2020-PCM9 fueron 
derogados el Decreto Supremo Nº 044-2020-PCM y sus prórrogas, pero 
manteniéndose el Estado de Emergencia Nacional, el cual se encuentra vigente 
hasta el 31 de marzo de 2021, en mérito del Decreto Supremo Nº 036-2021-PCM10. 

 
14. Siendo así, mediante Decreto de Urgencia Nº 026-2020 se establecieron medidas 

adicionales extraordinarias que permitan adoptar las acciones preventivas y de 
respuesta para reducir el riesgo de propagación y el impacto sanitario de la 
enfermedad causada por el virus del COVID-19, en el territorio nacional, así como 
coadyuvar a disminuir la afectación a la economía peruana por el alto riesgo de 
propagación del mencionado virus a nivel nacional. 

 
15. Ahora bien, atendiendo a lo señalado, en el marco de la gestión de los recursos 

humanos durante el Estado de Emergencia Nacional, cuando las labores del servidor 
no se enmarquen dentro de las áreas o dentro de los supuestos previstos en el 
numeral 4.1 del referido artículo 4º del Decreto Supremo Nº 044-2020-PCM, 
vigente en aquel entonces, debe tenerse en cuenta que el artículo 16º del Decreto 
de Urgencia Nº 026-2020 faculta a las entidades públicas a aplicar el trabajo 
remoto11 como mecanismo para la continuación de las labores en entidades y 
empresas del Estado. 

 
16. En tal sentido, las entidades deberán disponer las acciones necesarias para 

garantizar que los servidores civiles (indistintamente de su régimen laboral) 
continúen con la prestación de labores desde sus domicilios, siempre que la 
naturaleza del puesto lo permita. Resulta menester señalar que, para la aplicación 
del trabajo remoto, las entidades públicas deberán tener en cuenta la situación de 

 
9 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 30 de noviembre de 2020. 
10 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 27 de febrero de 2021. 
11De acuerdo con el artículo 16º del Decreto de Urgencia Nº 026-2020 se ha establecido que “El trabajo 

remoto se caracteriza por la prestación de servicios subordinada con la presencia física del trabajador 
en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que 
posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo 
permita”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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los servidores considerados dentro del grupo de riesgo (COVID-19) en el marco de 
la declaración de Estado de Emergencia Nacional. Para tal efecto, deberán observar 
lo establecido en el artículo 20º del Decreto Supremo Nº 026-202012, el numeral 8.1 
del artículo 8º del Decreto Supremo Nº 083-2020-PCM13, concordante con lo 
establecido en el numeral 12.1 del artículo 12º del Decreto Supremo Nº 094-2020-
PCM14 y la “Directiva para la aplicación del Trabajo Remoto” aprobada por 
Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 000039-2020-SERVIR-PE, emitida por 
SERVIR. 

 
17. De acuerdo con la citada disposición legal, se puede advertir que las entidades 

públicas debían identificar y hacer prevalecer a los trabajadores considerados en el 
grupo de riesgo por edad y factores clínicos relacionados a casos de COVID-1915, 

 
12Decreto de Urgencia Nº 026-2020 - Decreto de Urgencia que establece diversas medidas excepcionales 

y temporales para prevenir la propagación del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional 
“Artículo 20º.- Trabajo remoto para grupo de riesgo 
20.1 El empleador debe identificar y priorizar a los trabajadores considerados en el grupo de riesgo por 
edad y factores clínicos establecido en el documento técnico denominado “Atención y manejo clínico 
de casos de COVID-19 - Escenario de transmisión focalizada”, aprobado por Resolución Ministerial Nº 
084-2020-MINSA y sus modificatorias, a efectos de aplicar de manera obligatoria el trabajo remoto en 
estos casos. 
20.2 Cuando la naturaleza de las labores no sea compatible con el trabajo remoto y mientras dure la 
emergencia sanitaria por el COVID-19, el empleador debe otorgar una licencia con goce de haber sujeta 
a compensación posterior”. 

13Decreto Supremo Nº 083-2020-PCM - Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia 
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del COVID-19 y 
establece otras disposiciones 
“Artículo 8º.- Personas en grupos de riesgo para COVID-19 
8.1 Las personas en grupos de riesgo son las que presentan características asociadas a mayor riesgo de 
complicaciones por COVID-19: personas mayores de sesenta y cinco (65) años y quienes cuenten con 
comorbilidades como hipertensión arterial, diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedad 
pulmonar crónica, cáncer, otros estados de inmunosupresión y otras que establezca la Autoridad 
Nacional Sanitaria (…)”. 

14Decreto Supremo Nº 094-2020-PCM - Decreto Supremo que establece las medidas que debe observar 
la ciudadanía hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las 
graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del COVID-19 
“Artículo 12º.- Personas en grupos de riesgo para COVID-19 
12.1 Las personas en grupos de riesgo son las que presentan características asociadas a mayor riesgo de 
complicaciones por COVID-19: personas mayores de sesenta y cinco (65) años y quienes cuenten con 
comorbilidades de conformidad con lo que establezca la Autoridad Nacional Sanitaria (…)”. 

15Resolución Ministerial Nº 239-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: “Lineamientos para 
la Vigilancia, Prevención y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposición a COVID-
19”, modificada por la Resolución Ministerial Nº 265-2020-MINSA y Resolución Ministerial Nº 283-
2020-MINSA 
“6.1.10 Grupos de Riesgo: Conjunto de personas que presentan características individuales asociadas a 
mayor riesgo de complicaciones por COVID-19. Personas mayores de 65 años o quienes cuenten con 
comorbilidades como: hipertensión arterial, diabetes mellitus, enfermedades cardiovasculares, asma, 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 
batallas de Junín y Ayacucho"  

Página 8 de 14 
 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

°2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a

 in
te

g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a

 a
u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o
b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

para la aplicación obligatoria del trabajo remoto en dicho escenario, para efectos 
de salvaguardar el derecho a la salud y el interés general. 

 
18. Por otra parte, resulta pertinente señalar que, mediante Decreto Legislativo Nº 

1505 - Decreto Legislativo que establece medidas temporales excepcionales en 
materia de gestión de recursos humanos en el sector público ante la emergencia 
sanitaria ocasionada por el COVID-19, se autoriza a las entidades públicas a disponer 
las medidas temporales excepcionales que resulten necesarias para asegurar que el 
retorno gradual de los servidores civiles a prestar servicios en sus centros de labores 
se desarrolle en condiciones de seguridad, garantizando su derecho a la salud y el 
respeto de sus derechos laborales, permitiendo ello al Estado promover las 
condiciones para el progreso social y recuperación económica. 

 
19. En este sentido, debe tenerse en cuenta que el trabajo remoto se instauró con la 

finalidad de prevenir la propagación del corononavirus (COVID 19) en el territorio 
nacional y cuyo marco legal se encuentra regulado en el Decreto de Urgencia Nº 
026-2020. Su vigencia culmina el 31 de diciembre de 2022 de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 2 del Decreto de Urgencia Nº 115-2021, el cual derogó 
tácitamente los extremos de la Única Disposición Complementaria Final del Decreto 
de Urgencia Nº 055-2021 que hacen referencia al trabajo remoto en el marco del 
retorno gradual al trabajo presencial. 

 
20. A partir de lo antes indicado, aquellos servidores que se encuentran prestando 

servicios en la modalidad de trabajo remoto o mixto, deberán retornar a realizar sus 
labores de manera presencial desde el 3 de enero de 2023. No obstante, SERVIR en 
su calidad de ente rector del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos 
Humanos interpreta, de acuerdo a lo señalado en las conclusiones del Informe 
Técnico Nº 002782-2022-SERVIR-GPGSC16, que el tercer párrafo de la Única 
Disposición Complementaria Final del Decreto de Urgencia Nº 055-2021 permite a 
las instituciones públicas aplicar trabajo remoto dentro del aún vigente estado de 
emergencia sanitaria hasta el 25 de febrero de 2023. 

 
21. En ese sentido, se debe entender que la regla general es que los servidores de la 

administración pública retornan a sus labores presenciales el 3 de enero de 2023. 
Asimismo, las instituciones públicas en base al análisis de sus necesidades 
institucionales, podrían mantener en trabajo remoto a ciertos servidores, hasta el 
25 de febrero de 2023. 

 
enfermedad pulmonar crónica, insuficiencia renal crónica, cáncer, obesidad u otros estados de 
inmunosupresión”. 

16Disponible en https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Informes_Legales/2022/IT_2782-2022-
SERVIR-GPGSC.pdf 
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22. De forma adicional a lo expuesto, esta Sala considera pertinente señalar que la 

situación derivada de la Emergencia Sanitaria por la COVID-19 también conllevó a 
establecer medidas de protección especial para la población vulnerable, tal como 
representan las mujeres gestantes y madres lactantes. En este sentido, mediante la 
Ley Nº 3105117 se dispuso la modificación de la Ley Nº 28048 - Ley de protección a 
favor de la mujer gestante que realiza labores que pongan en riesgo su salud y/o el 
desarrollo normal del embrión y el feto, precisándose en su artículo 1º, lo siguiente: 

 
“Artículo 1. Objeto de la Ley 
En los centros de trabajo las mujeres gestantes solicitarán al empleador no realizar 
labores que pongan en peligro su salud y/o la del desarrollo normal del embrión y el 
feto durante el período de gestación, el cual debe estar certificado por el médico 
tratante. 
El empleador después de tomar conocimiento de lo solicitado asignará a la mujer 
gestante labores que no pongan en riesgo la salud y/o desarrollo normal del embrión 
y el feto durante el período de gestación, sin afectar sus derechos laborales. 
Durante la vigencia del estado de emergencia nacional de carácter sanitario 
declarada por el Estado, el empleador identifica a las trabajadoras mujeres 
gestantes y madres lactantes cuya integridad o la de su menor hijo/a son puestas 
en riesgo por las circunstancias que propiciaron el estado de excepción decretado, a 
efectos de aplicar de forma obligatoria el trabajo remoto para el cumplimiento de 
sus actividades laborales. 
Cuando la naturaleza de las labores no sea compatible con el trabajo remoto y 
mientras dure la emergencia sanitaria, el empleador asigna a las mujeres gestantes 
y madres lactantes labores compatibles con las funciones que originalmente 
realizaban, o en su defecto otorga preferentemente licencia con goce de haber 
sujeta a compensación posterior”. 

 
23. En este sentido, puede considerarse que conforme al marco normativo vigente, en 

los casos en que se encuentre declarada una emergencia sanitaria, corresponde a 
los centros laborales, entre ellos, las entidades del sector público, proceder de 
acuerdo a la disposición antes señalada para garantizar la integridad de las mujeres 
gestantes y madres lactantes.  

 
 
 
 
 

 
17 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 8 de octubre de 2020. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1267928
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Del deber de motivación de los actos administrativos 
 

24. La debida motivación, en proporción al contenido y conforme al ordenamiento 
jurídico, constituye un requisito de validez del acto administrativo18 que se sustenta 
en la necesidad de “permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la 
arbitrariedad en la actuación pública”19; por lo que no son admisibles como tal la 
exposición de fórmulas generales o vacías de fundamentación para el caso 
concreto, tal como se desprende del numeral 4 del artículo 3º y del numeral 3 del 
artículo 6º del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento 
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, en 
adelante el TUO de la Ley Nº 27444.  

 

25. El incumplimiento del deber de motivación del acto administrativo comprende dos 
supuestos principales: la carencia absoluta de motivación y la existencia de una 
motivación insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no 
trascendente, prevalece la conservación del acto a la que hace referencia el artículo 
14º de TUO de la Ley N° 2744420. En el primero, al no encontrarse dentro del 
supuesto de conversación antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho 
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del 
artículo 10º de la misma Ley21.  

 
18 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 3º.- Requisitos de validez de los actos administrativos 
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (…) 
4. Motivación.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporción al contenido y 
conforme al ordenamiento jurídico”. 

19Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 – Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS  
“Artículo 6º.- Motivación del acto administrativo (…)  
6.3 No son admisibles como motivación, la exposición de fórmulas generales o vacías de 
fundamentación para el caso concreto o aquellas fórmulas que por su oscuridad, vaguedad, 
contradicción o insuficiencia no resulten específicamente esclarecedoras para la motivación del acto”.   

20 Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS  
“Artículo 14º.- Conservación del acto 
14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea 
trascendente, prevalece la conservación del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad 
emisora. 
14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes: (…) 
14.2.2 El acto emitido con una motivación insuficiente o parcial. (…)”. 

21Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 10º.- Causales de nulidad 
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: (…) 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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26. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha precisado que “El derecho a la debida 

motivación de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas, 
expresen las. Esas razones, por lo demás, pueden y deben provenir no sólo del 
ordenamiento razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una 
determinada decisión jurídico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos 
debidamente acreditados en el trámite del proceso”22. 

 
27. En función a ello, la motivación de resoluciones permite “evidenciar que el fallo es 

una decisión razonada en términos de Derecho y no un simple y arbitrario acto de 
voluntad de quien está llamado a juzgar, en ejercicio de un rechazable -en nuestra 
opinión- absolutismo judicial”23. 

 
28. Siguiendo esa línea argumentativa, el Tribunal Constitucional ha expuesto también 

que “El derecho a la debida motivación de las resoluciones judiciales es una garantía 
del justiciable frente a la arbitrariedad judicial y garantiza que las resoluciones no 
se encuentren justificadas en el mero capricho de los magistrados, sino en datos 
objetivos que proporciona el ordenamiento jurídico o los que se derivan del caso”24. 

 
29. De igual manera, el máximo intérprete de la constitución estableció que “no todo ni 

cualquier error en el que eventualmente incurra una resolución judicial constituye 
automáticamente la violación del contenido constitucionalmente protegido del 
derecho a la motivación de las resoluciones judiciales”25. De tal manera, precisó que 
el contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivación de 
resoluciones, se encuentra delimitado por los siguientes supuestos26: 

 
a) Inexistencia de motivación o motivación aparente; 
b) Falta de motivación interna del razonamiento; 
c) Deficiencias en la motivación externa; justificación de las premisas; 
d) La motivación insuficiente; 
e) La motivación sustancialmente incongruente; y, 
f) Motivaciones cualificadas. 
 

 
2. El defecto o la omisión de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los 
supuestos de conservación del acto a que se refiere el Artículo 14. (…)”. 

22Fundamento 2 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. Nº 01480-2006-AA/TC. 
23MILLIONE, Cirio. El derecho a obtener una resolución de fondo en la jurisprudencia del Tribunal Europeo 

de Derechos Humanos y del Tribunal Constitucional Español, Universidad de Córdova, p. 16. 
24Fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. Nº 00728-2008- PHC/TC. 
25Ibídem. 
26Ibídem. 
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30. En virtud de la calificación antes descrita, el Tribunal Constitucional, sobre la 
inexistencia de motivación o motivación aparente, estableció lo siguiente: “a) 
Inexistencia de motivación o motivación aparente. Está fuera de toda duda que se 
viola el derecho a una decisión debidamente motivada cuando la motivación es 
inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da cuenta 
de las razones mínimas que sustentan la decisión o de que no responde a las 
alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento 
formal al mandato, amparándose en frases sin ningún sustento fáctico o jurídico”27. 

 
31. Ahora bien, tal como se aprecia en el Memorándum Nº 0311-2022-OP-UAF-GAD-

CSJAN/PJ, la Entidad dispuso el retorno de la impugnante a las labores presenciales 
a partir del 9 de noviembre de 2022, fecha para la cual se encontraba vigente el 
Estado de Emergencia Sanitaria declarado por la COVID-19 y además la impugnante 
tenía a su cargo a su hija, que estaba en condición de lactante. 

 
32. Sin embargo, de la revisión del acto impugnado, esta Sala advierte que el mismo 

únicamente se motiva en lo previsto en el Informe del Médico Ocupacional, en el 
cual se recomienda que haga trabajo presencial, a pesar de tener a cargo a hija 
menor de un año, obviando lo previsto en el artículo 1º de la Ley Nº 28048, y en 
todo caso, tampoco sustenta la decisión de por qué no se considera su labor 
compatible con el trabajo remoto, que se dispuso como una alternativa a tener en 
cuenta en el marco de la emergencia sanitaria. 

 
33. Debe tenerse presente que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1 del 

artículo 6º del TUO de la Ley Nº 27444, la motivación debe ser expresa y debe 
comprender la exposición de los hechos y las razones jurídicas que justifican el acto 
adoptado. 

 
34. Siendo así, correspondía que la Entidad emita una decisión debidamente motivada 

y acorde al principio de legalidad, observando lo dispuesto en el artículo 1º de la 
Ley Nº 28048. 

 
35. En consecuencia, corresponde declarar la nulidad del acto administrativo contenido 

en el Memorándum Nº 0311-2022-OP-UAF-GAD-CSJAN/PJ, del 8 de noviembre de 
2022, por encontrarse inmerso en la causal de nulidad prevista en los numerales 1 
y 2 del artículo 10º del TUO de la Ley Nº 27444, en concordancia con el numeral 6.1 
del artículo 6 del mismo; siendo innecesario pronunciarse sobre los argumentos 
esgrimidos en el recurso de apelación; al haberse constatado la vulneración al deber 
de motivación y al principio de legalidad. 

 
27Literal a) del fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. Nº 00728- 

2008-PHC/TC. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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36. Sin perjuicio de lo antes expuesto, esta Sala considera que por el tiempo 

transcurrido sobre los hechos objeto del recurso de apelación, y con el fin de no 
alterar posteriores medidas adoptadas por la Entidad, debe emitirse un nuevo 
pronunciamiento en donde se determine la situación aplicable a la impugnante bajo 
las circunstancias en que se emitió el Memorándum Nº 0311-2022-OP-UAF-GAD-
CSJAN/PJ, con el fin de subsanar lo previsto dentro del periodo donde era posible 
establecer el trabajo remoto, el cual culminó el 25 de febrero de 2023. 

 
En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil; 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO.- Declarar la NULIDAD del acto administrativo contenido en el Memorándum 
Nº 0311-2022-OP-UAF-GAD-CSJAN/PJ, del 8 de noviembre de 2022, emitida por la 
Coordinación de Personal de la CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH, al contravenir 
el deber de motivación y el principio de legalidad. 
 
SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisión del 
Memorándum Nº 0311-2022-OP-UAF-GAD-CSJAN/PJ, del 8 de noviembre de 2022, 
debiendo la CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH tener en consideración lo 
señalado en la presente resolución. 
 
TERCERO.- Notificar la presente resolución a la señora ADA BITHA ESPINOZA CASTILLO 
y a la CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH, para su cumplimiento y fines 
pertinentes. 
 
CUARTO.- Devolver el expediente a la CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH, 
debiendo la Entidad considerar lo señalado en el artículo 11º del Texto Único Ordenado 
de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. 
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QUINTO.- Disponer la publicación de la presente resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/primera-sala/). 
 

 
Regístrese, comuníquese y publíquese. 

 
 

Firmado por 
CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA 
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
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ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 

Vocal 
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