OSINFOR

Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

1.1 Regi6n

FTSD N° 0023

1.2 Entidad

Lima

Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

1.3 Unidad de Organizacion

1.4 Documentos de Gestion

Secretaria Técnica del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

2.1 Seccién

2.2 Nombre de la serie

Resolucion de Jefatura N° 003-2023-OSINFOR, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del OSINFOR.

2.3 Cédigo

Secretaria Técnica del Tribunal Forestal y de Fauna
Silvestre

3.1 Definicién

Conjunto de documentos que resultan tras la presentacion de una queja, de parte del administrado/a, contra la primera Instancia
por defecto de tramitacion, ya sea por paralizacion, incumplimiento de plazos, entre otros, con la finalidad de obtener una
solucién en segunda instancia de los reclamos y controversias presentados.

Expedientes de queja ante el Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre

STFS/02

4.2 Periodo de Retencién (expresados en afios)

4.1 Valor de la
Serie
Documental

4.3 Total

Archivo de e

Gestion
(AG)

Archivo Central
(AC)

Archivo Periférico
(AP)

3.2 Tipos documentales que la integran

1. Escrito de queja.

2. Memorandum solicitando descargo, sobre queja establecida, a la DPSFFS.

3. Informe, emitido por la DPSFFS, presentando descargos frente a queja establecida.

4. Resolucion del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre que resuelve la queja.

5. Cédula de Notificacién de Resolucién del Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre al administrado.

3.3 Frecuencia del servicio

Alta ( ) Media ( X) Baja ( ) Nula ( )

3.4 Marco normativo

Ley Organica N° 26821, Ley Organica para el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. (31 de enero de 2017)
Decreto Legislativo N° 1517, que modifica la Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre. (30 de diciembre de 2021)
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General. (25 de enero de 2019)

Resolucién de Jefatura N° 00043-2021-OSINFOR/01.1, que aprueba el “Reglamento del Procedimiento Administrativo Unico del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre”. (24 de agosto de 2021)

Resolucion de Jefatura N° 00029-2022-OSINFOR/01.1, que modifica el “Reglamento Interno del Tribunal Forestal y de Fauna
Silvestre del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre”. (13 de julio de 2022)

Resolucién de Gerencia General N° 020-2023-OSINFOR, que aprueba el "Mapa de Procesos del Organismo de Supervisién de
los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre®. (17 de julio de 2023)

3.5 Accesibilidad

Publica

3.6 Caracteristicas

Soporte: Papel ( X) Digital (X) Electronicos ( X) Otros ( )
Formato: PDF ( X) Word ( ) Excel ( ) Otros ( )..........
Medio de Almacenamiento: Nube ( ) Servidor ( ) Repositorio ( X)

Disco Duro ( ) Disco Duro Externo ( )
Otros: Carpeta compartida

3.7. Sistema informético o sistema de informacién
SGD ( ) Plataforma ( ) Otros: SITD
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