OSINFOR

Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

1.1 Regién

FTSD N° 0094

1.2 Entidad

Lima

Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

1.3 Unidad de Organizacion

1.4 Documentos de Gestion

Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental

2.1 Seccibn

2.2 Nombre de la serie

Resolucién de Jefatura N° 003-2023-OSINFOR, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones del OSINFOR.

2.3 Cédigo

Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental

Registros de atencion a la ciudadania

ACGD/11

3.3 Frecuencia del servicio

Alta ( ) Media ( X) Baja ( ) Nula ()

3.4 Marco normativo

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General. (25 de enero de 2019)

Resolucién de Gerencia General N° 020-2023-OSINFOR, que aprueba el "Mapa de Procesos del Organismo de Supervisién de
los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre". (17 de julio de 2023)

3.5 Accesibilidad

Publica

3.6 Caracteristicas

Soporte: Papel ( ) Digital (X) Electronicos ( ) Otros ( ) .....ccccenn.e.

Formato: PDF ( ) Word () Excel (X) Otros ( )..........

Medio de Almacenamiento: Nube ( ) Servidor ( ) Repositorio ( )
Disco Duro ( ) Disco Duro Externo ( )
Otros: Carpeta compartida

3.7. Sistema informético o sistema de informacion

SGD () Plataforma ( ) Otros: -

Enero 2024

3.1 Definicién 4.2 Periodo de Retencién (expresados en afios)

4.1 Valor de la Id
Conjunto de documentos que surgen como resultado del Proceso de Nivel 0 denominado “PS5 Gestién Documental y Atencion Serie Archivo de Gestién Archivo Archivo o T?ta <
a la Ciudadania”, los cuales contienen los registros de los servicios que se brindan y que estan orientados a facilitar la Documental (AG) Periférico Central 08
comunicacién oportuna entre la ciudadania y el OSINFOR. (AP) (AC)
3.2 Tipos documentales que la integran

T 2 0 8 10

1. Registro de atencion a la ciudadania

Denis Cérdova Chacon
Director de la Oficina de Asesoria Juridica
Miembro del CED

Alejandro Rojas Sarapura
Gerente General
Presidente del CED

Jessica Giovanna Gonzalez Luna Victoria
Funcionario (a) Ejecutiva de la Unidad de Atencién a la
de Ciudadania y Gestién Documental
Secretaria Técnica del CED
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