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RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE

USUARIOS
N° 00034-2023-TRASU/PAS/OSIPTEL

Lima, 13 de setiembre de 2023

EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU S.A.C
EXPEDIENTE N° : 003-2023/TRASU/STSR-PAS
MATERIA : INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCION EMITIDA POR

SENTIDO : MULTA

EL TRASU EN EL MARCO DE UN
PROCEDIMIENTO DE RECLAMO. INFRACCION
TIPIFICADA EN EL ARTICULO 13 DEL
REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES

VISTO: El Informe Final de Instruccién N° 00043-STSR/2023 (en adelante, el Informe)
expedido por la Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos (en adelante, la Secretaria
Técnica), por medio del cual informa al Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos
de Usuarios (en adelante, TRASU) sobre el procedimiento administrativo sancionador (en
adelante, PAS) iniciado a la empresa América Movil Peri S.A.C (en adelante, AMERICA
MOVIL o la empresa operadora), por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
articulo 13 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones! (en adelante, RGIS).

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Mediante carta N° C.00104-STSR/2023 del 10 de febrero de 2023, debidamente
notificada en la misma fecha, la Secretaria Técnica comunic6 a AMERICA MOVIL
el inicio del presente PAS por la presunta comision de la infraccion tipificada en el
articulo 13 del RGIS, referente al incumplimiento de veintidés (22) resoluciones
emitidas por el Trasu, otorgandole un plazo de quince (15) dias habiles a efectos de
presentar sus descargos.

La empresa operadora, mediante la carta N.° DMR/CE/N° 381/23 del 15 de febrero
de 2023, recibida el 16 de febrero de 2023, solicitdé copia de trece (13) expedientes
de quejas, asi como cualquier otra documentacion que haya servido de sustento
para el inicio del PAS. Asimismo, solicitdé que el computo del plazo de quince (15)
dias habiles otorgados mediante carta C.104-STSR/2023 para la presentacion de
los descargos sea contabilizado desde el dia siguiente de la entrega efectiva de la
referida documentacion.

A través de la carta N.° C. 00128-STSR/2023 del 22 de febrero de 2023, notificada
en la fecha de emision, la Secretaria Técnica remitié la informacion solicitada.

1 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD-OSIPTEL y sus modificatorias.
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10.

11.

12.

13.

14.

Asimismo, se otorgé el plazo de quince (15) dias habiles para la presentacion de
descargos, a partir del dia siguiente de notificada la referida comunicacion.

AMERICA MOVIL, mediante carta N° DMR/CE/N°679/23 del 15 de marzo de 2023,
remitié sus descargos.

En el expediente N° 006-2023/TRASU/STSR//PAS, mediante carta N.° C.00181-
STSR/2023 del 17 de marzo de 2023, debidamente notificada el 21 de marzo de
2023, la Secretaria Técnica comunicé a AMERICA MOVIL el inicio del PAS por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el articulo 13° del RGIS, referente al
incumplimiento de siete (7) resoluciones emitidas por el Trasu, otorgandole un
plazo de diez (10) dias habiles a efectos de presentar sus descargos.

La empresa operadora, mediante la carta N° DMR/CE/N°825/23 del 23 de marzo de
2023, recibida en la misma fecha, solicité se remita copia de dos expedientes N°
0029723-2021/TRASU/ST-RA y N° 0003512-2022/TRASU/ST-RA, asi como una
prérroga de diez (10) dias habiles al plazo otorgado para remitir sus descargos.

Mediante carta C.00213-STSR/2023 de fecha 31 de marzo de 2023, la Secretaria
Técnica remitié la informacion solicitada y concedio el plazo adicional de diez (10)
dias habiles para la remisién de descargos.

La empresa operadora, mediante carta DMR/CE/C°914/23 del 17 de abril de 2023,
solicitd la acumulacion de los expedientes N° 003-2023/TRASU/STSR-PAS y N°
006-2023/TRASU/STSR-PAS, al guardar conexidad, pues se imputa la misma
infraccion del articulo 13 del RGIS.

AMERICA MOVIL, mediante carta N° DMR/CE/N°1049/23 del 18 de abril de 2023,
remitié sus descargos.

La Secretaria Técnica, mediante resolucion N° 00012-2023-STSR/OSIPTEL de
fecha 26 de abril de 2023, resolvié disponer la acumulacion del expediente N° 006-
2023/TRASU/STSR-PAS al expediente N° 003-2023/TRASU/STSR-PAS.

La Secretaria Técnica, mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada el 31 de
julio de 2023, solicitdé a la empresa operadora remita las respectivas cartas, asi
como los medios probatorios y documentacion que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado por el Trasu, en ocho (8) expedientes de apelaciones que se indican en el
anexo adjunto de la mencionada carta.

AMERICA MOVIL, mediante carta recibida con fecha 3 de agosto de 2023, remitio
la informacién solicitada.

Con carta N° C. 00480-STSR/2023 de fecha 8 de agosto de 2023, notificada el
mismo dia de su emision, se puso en conocimiento de AMERICA MOVIL el Informe
Final de Instruccion N° 00043-STSR/2023 del 7 de agosto de 2023, otorgandole el
plazo de cinco (5) dias habiles para que formule sus descargos.

Es oportuno precisar que, pese a haber transcurrido el plazo otorgado, AMERICA
MOVIL no ha remitido descargos al Informe Final de Instruccion.
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ll. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

15.

16.

1.1

17.

(i)

(i)

De conformidad con el articulo 40 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado
por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, publicado el 2 de febrero de 2001, este
Organismo es competente para imponer sanciones y medidas correctivas a las
empresas operadoras y demas empresas 0 personas que realizan actividades
sujetas a su competencia, por el incumplimiento de las normas aplicables, de las
regulaciones y de las obligaciones contenidas en los contratos de concesion.

Asi también, el articulo 23 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, sefiala que el Trasu
tiene como funcién desarrollar los procedimientos administrativos sancionadores
gue estan bajo su competencia, de conformidad con la normativa vigente,
imponiendo sanciones o medidas correctivas, asi como archivar los procedimientos
de ser el caso.

DESCARGOS DE LA EMPRESA OPERADORA

AMERICA MOVIL, en su escrito de respuesta a la imputacion de cargos, manifestd
los siguientes fundamentos:

Sobre la presunta vulneracién al Principio de Razonabilidad vy Proporcionalidad
expuesta a través de la carta N° DMR/CE/N°679/23 del 15 de marzo de 2023

El inicio del presente PAS habria vulnerado el Principio de Razonabilidad y
Proporcionalidad, en vista que no se habria tomado en consideracion el alto nivel
de cumplimiento verificado con relacion a la obligacion evaluada.

Sobre la presunta vulneracién al Principio de Verdad Material v presuncién de
Licitud, expuesta a través de la carta N° DMR/CE/N°679/23 del 15 de marzo de
2023

La empresa operadora sefialé que se habria vulnerado el Principio de Verdad
Material, dado que en la imputacion de cargos se ha sefialado que no remitieron
informacion que acredite el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Trasu;
sin embargo, AMERICA MOVIL si habria cumplido con remitir documentos que
acreditan el cumplimiento de las resoluciones en diecisiete (17) de los veintidés (22)
expedientes, los cuales habrian sido puestos a conocimiento a través del Servidor
de transferencia electronica - SFTP y el Sistema de Transferencia para Elevacion
de Documentos Digitales (STED).

Sobre la presunta vulneracién al Principio de Razonabilidad vy Proporcionalidad
expuesta a través de la carta N° DMR/CE/N°1049/23 del 18 de abril de 2023

El inicio del presente PAS habria vulnerado el Principio de Razonabilidad y
Proporcionalidad, en vista que no se habria tomado en consideracion el alto nivel
de cumplimiento verificado con relacion a la obligacion evaluada.

Sobre la solicitud de acumulacién de los expedientes N° 003-2023/TRASU/STSR-
PAS vy N° 006-2023/TRASU/STSR-PAS expuesta a través de la carta N°
DMR/CE/N°1049/23 del 18 de abril de 2023
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(i) En atencién al articulo 160° del TUO de la LPAG, solicitd la acumulacion de dos
procedimientos sancionadores tramitados en los expedientes N° 00003-
2023/TRASU/STSR-PAS y N° 00006-2023/TRASU/STSR-PAS, en los cuales se
puede identificar no solo la presencia de elementos comunes entre si (conexidad),
tales como la obligacién presuntamente incumplida, esto es, el articulo 13 del RGIS,
sino que ademas se encuentran en el mismo estado procedimental.

Sobre la presunta vulneracidon al Principio de Debido Procedimiento y Verdad
Material, expuesta a través de la carta N° DMR/CE/N°1049/23 del 18 de abril de
2023

(i) Se habria vulnerado el Principio de Debido Procedimiento y Verdad Material al
haber omitido desplegar un andlisis completo e integral de la casuistica particular
de cada caso a través de la imputacion de cargos, por lo que a fin de desvirtuar
dicha imputacion, desarrolla uno (1) de los siete (7) casos de denuncias imputados,
tal es el caso de la resolucion final N° 0017393-2022-TRASU/OSIPTEL recaida en
el expediente N° 0003512-2022/TRASU/ST-RA, que fue materia de la denuncia
N°142-2022/AQP-DEN. Con ello, acreditaria su actuar prudente con relacion a los
mandatos del Trasu.

1.2 IMPUTACION DE CARGOS

18. El presente PAS se inici6 contra AMERICA MOVIL al imputérsele la presunta
comision de la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, la cual sefiala que,
constituye infraccién grave el incumplimiento por parte de las empresas operadoras
de las resoluciones emitidas por el Trasu en el marco de un procedimiento de
reclamos.

“Articulo 13.- Incumplimiento de resoluciones del TRASU

Constituye infraccién grave el incumplimiento por parte de la Empresa Operadora de las
resoluciones emitidas por el TRASU en ejercicio de su funcidon de soluciéon de reclamos de
usuarios, salvo que dicho Tribunal sefiale en las mismas una calificacion diferente ”

19. Asimismo, en el articulo 108 del Reglamento General de OSIPTEL? se precisa lo
siguiente:

“Articulo 108.- Ejecutabilidad de las resoluciones y decisiones del OSIPTEL y
suspension de procedimientos

Las decisiones y resoluciones emitidas por los érganos del OSIPTEL se ejecutaran
inmediatamente, sin perjuicio de que el interesado interponga los recursos
impugnativos que la ley le otorga. Unicamente se suspendera la ejecucion de lo
resuelto por un 6rgano funcional cuando el superior jerarquico de dicho érgano o el
Poder Judicial de ser el caso, dispusieran expresamente la suspensién de los efectos
de la resolucién o decisiéon impugnada.

Los organos del OSIPTEL suspenderan la tramitacion de los procedimientos
administrativos que ante ellos se siguen so6lo en caso que se haya iniciado un proceso
judicial que verse sobre la misma materia, o cuando surja una cuestién contenciosa
que requiera de un pronunciamiento previo del Poder Judicial”.

2 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 136-2011-CD —OSIPTEL
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20. La Secretaria Técnica, en virtud del articulo 82° del Reglamento para la Atencién de
Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones*
(en adelante, Reglamento de Reclamos), efectu6 la evaluacién del cumplimiento
por parte de las empresas operadoras de las resoluciones de apelaciones y quejas
declaradas fundadas por el Trasu durante el periodo de enero a junio de 2022,
habiéndose detectado que habria incurrido en la infraccion tipificada en el articulo
13 del RGIS, por no cumplir con lo dispuesto en veintidds (22) resoluciones
emitidas por el Trasu.

Cuadro N° 1: Casos materia de PAS por evaluacién de cumplimiento

N° N° Expediente rFig‘t:i?i?::ceién N° N° Expediente nf:i(f:i?::ggn
1| 0000136-2022/TRASU/ST-RA 31/01/2022 12 0007991-2022/TRASU/ST-RQJ | 7/04/2022
2| 0000331-2022/TRASU/ST-RA 1710112022 13 0010222-2022/TRASU/ST-RA | 6/06/2022
3 |0001120-2022/TRASU/ST-RA 19/01/2022 14 0011511-2022/TRASU/ST-RA | 4/07/2022
4 | 0003894-2022/TRASU/ST-RA 10/03/2022 15 0012291-2022/TRASU/ST-RA | 4/07/2022
5 | 0004397-2022/TRASU/ST-RA 24/03/2022 16 0019056-2022/TRASU/ST-RQJ | 27/06/2022
6 | 0004411-2022/TRASU/ST-RA 24/03/2022 17 0020126-2022/TRASU/ST-RQJ | 4/07/2022
7 | 0005027-2022/TRASU/ST-RA 1/04/2022 18 0032805-2021/TRASU/ST-RQJ | 5/01/2022
8 | 0005110-2022/TRASU/ST-RA 1104/2022 19 0035111-2021/TRASU/ST-RA | 21/01/2022
9 | 0006003-2022/TRASU/ST-RA 13104/2022 20 0035532-2021/TRASU/ST-RA | 19/01/2022
10 | 0007211-2022/TRASU/ST-RA 19/04/2022 21 0036024-2021/TRASU/ST-RA | 12/01/2022
11 | 0007429-2022/TRASU/ST-RA 2710412022 22 0036125-2021/TRASU/ST-RA | 20/01/2022
21. Asimismo, la Secretaria Técnica, en virtud del articulo 83° del Reglamento de

Reclamos, efectud la revision de las denuncias presentadas por los usuarios ante el
OSIPTEL durante el periodo de enero a junio de 2022, habiéndose detectado que
AMERICA MOVIL habria incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del
RGIS, por no cumplir con lo dispuesto en siete (7) resoluciones emitidas por el
Trasu. Los expedientes materia del presente PAS, se detallan a continuacion:

Cuadro N° 2: Casos materia de PAS por denuncias:

N° N° Denuncia N° Expediente Fecha de notificacion
002-2022/ANC. HUA-DEN | 0029723-2021/TRASUIST-RA | 1/12/2021
023-2022/LE-DEN 0028554-2021/TRASU/ST-RA | 3/11/2021
076-2022/LE-DEN 0000678-2022/TRASU/ST-RA | 28/01/2022
064-2022/CL-DEN 0001244-2022/TRASU/ST-RA | 19/01/2022

075-2022/DEN-MLS 0036200-2021/TRASU/ST-RA | 22/02/2022

142-2022/AQP-DEN 0003512-2022/TRASU/ST-RA | 7/04/2022
181-2022/AQP-DEN 0002481-2019/TRASU/ST-RA | 14/09/2022

N[OOI~ |lWIN|—~

3 Vigente a la fecha de comision de la infraccién.

4 Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2015-CD-OSIPTEL y sus modificatorias.
Actualmente Texto Unico Ordenado del Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2022-CD-OSIPTEL.

5 Vigente a la fecha de comision de la infraccion.
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22. Es oportuno indicar que, de acuerdo al Principio de Causalidad recogido en el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, TUO de la LPAG)®, la responsabilidad debe recaer en quien realiza la
conducta omisiva o activa constitutiva de infraccibn sancionable y, para que la
conducta sea calificada como infraccion, es necesario que sea idonea y tenga la
aptitud suficiente para producir la lesidbn que comporta la contravencion al
ordenamiento, debiendo descartarse los supuestos de caso fortuito, fuerza mayor,
hecho de tercero o la propia conducta del perjudicado, que pudiera exonerarla de
responsabilidad.

23. Asimismo, conforme al numeral 3 del articulo 252 del TUO de la LPAG, la autoridad
administrativa tiene la facultad de declarar de oficio la prescripcion y dar por
concluido el procedimiento administrativo sancionador cuando advierta que se ha
cumplido el plazo para determinar infracciones.

24. Por su parte, el articulo 259 del citado TUO fija en nueve (9) meses el plazo para
resolver los procedimientos administrativos sancionadores, el cual puede ser
ampliado de manera excepcional, como maximo por tres (3) meses, transcurrido el
cual sin que se haya notificado la resolucion correspondiente, se entiende
automaticamente caducado el procedimiento, lo cual sera declarado de oficio.

25. Al respecto, en el presente caso, de la verificacion y constatacion de los plazos,
corresponde continuar con el andlisis del PAS iniciado a la empresa operadora, por
cuanto, se ha verificado que la potestad sancionadora del Osiptel no ha prescrito,
asi como tampoco ha caducado la facultad de resolver el presente procedimiento.
Por consiguiente, corresponde analizar los argumentos presentados por la empresa
operadora a través de sus descargos, respecto a la imputacién de cargos formulada
por la Secretaria Técnica.

1.3 ANALISIS DE LOS DESCARGOS DE LA EMPRESA OPERADORA

A) Sobre la presunta vulneraciobn al Principio de Razonabilidad vy
Proporcionalidad

26. La empresa operadora sefialé que el inicio del presente PAS habria vulnerado el
Principio de Razonabilidad y Proporcionalidad en vista que no se habria tomado en
consideracion el alto nivel de cumplimiento verificado con relacién a la obligacion
evaluada. Asi a través de la evaluacion realizada en el Informe N° 044-STSR/2022,
se analiz6 el cumplimiento de las apelaciones y quejas declaradas fundadas por el
Trasu, durante el periodo enero a junio de 2022; el total de éstas fue de nueve mil
novecientos setenta (9970), de las cuales doscientos treinta y cinco (235)
corresponden a AMERICA MOVIL, Gnicamente se advirti6 incumplimiento en
veintidos (22) casos, ello representa el 9% del total de casos evaluados por la
Secretaria Técnica; en consecuencia, concluye que, cumplié con el 91% de los
casos evaluados en el informe mencionado, por lo que, no resultaria razonable

6 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
()
8. Causalidad .- La responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva 0 activa constitutiva de infraccién
sancionable.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

iniciar el presente PAS y, menos aun, la imposicion de una eventual multa
administrativa.

De igual modo, AMERICA MOVIL menciona que, en atencion al Informe N° 051-
STSR/2022, elaborado por la Secretaria Técnica, se evaludé un total de dos mil
ciento setenta y tres (2173) denuncias presentadas por los usuarios contra las
empresas operadoras, durante el periodo de enero a junio 2022. Cabe precisar que,
de ese total de denuncias (2173), doscientos setenta (270) corresponden a
AMERICA MOVIL, de los cuales, se verifica incumplimiento Gnicamente en once
(11) casos, siendo que el inicio del presente PAS, se ha notificado por el
incumplimiento en siete (7) casos, lo cual representa el 2,59% del total de casos
evaluados por la Secretaria Técnica; por lo que ha cumplido el 98% de casos
evaluados, demostrando un alto nivel de cumplimiento de las resoluciones emitidas
por el TRASU; por ello el porcentaje minimo de incumplimiento no podria justificar
el inicio del presente PAS.

Sobre el particular, cabe hacer referencia a lo dispuesto por el inciso 3 del articulo
248 del TUO de la LPAG, en virtud del cual la Administracion debe prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancién, debiendo considerarse, a
efectos de la graduacion, criterios como el beneficio ilicito resultante por la comision
de la infraccidn, la probabilidad de deteccién de la infraccion, la gravedad del dafio
al interés publico y/o bien juridico protegido, el perjuicio econémico causado, la
reincidencia por la comision de la misma infraccién, el beneficio ilegalmente
obtenido y la existencia o no de intencionalidad por parte del infractor.

Es preciso tener en cuenta que, el ejercicio de la potestad sancionadora y la
correspondiente imposicion de una sancién administrativa o medida correctiva, se
justifican y constituyen el medio viable e idéneo para desalentar la comision de la
infraccion, en tanto se busca una finalidad preventiva y represiva, a fin de que la
empresa adopte mayor diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones.

En efecto, cabe sefialar que, el incumplimiento de resoluciones del TRASU es una
infraccién de gran importancia porque no solo se trata de la inobservancia de una
norma de aplicacion general como el RGIS sino porque incide directamente en el
derecho de los usuarios a que se cumpla con lo ordenado en las resoluciones de
segunda instancia.

Con relacion a lo alegado por AMERICA MOVIL, en el sentido que se ha iniciado el
PAS por Unicamente veintinueve (29) casos, es pertinente mencionar que, el
Osiptel se encuentra facultado para evaluar los incumplimientos detectados ante la
comision de infracciones por parte de las empresas operadoras; asimismo, debe
considerarse que el articulo 13 del RGIS no establece la cantidad de
incumplimientos en los que debe incurrir la empresa operadora para que se
configure el tipo infractor. En tal sentido, no es posible hacer distinciones donde la
ley no lo hace, debiendo evaluar la conducta de la empresa operadora cuando
incumple lo dispuesto en el citado articulo; no obstante a ello, no quiere decir que
se actue arbitrariamente y sin respetar el Principio de Razonabilidad, toda vez que
el inicio del PAS no deriva de un acto arbitrario de la administracién y sin respetar el
Principio de Razonabilidad, sino que se encuentra sustentado en las cartas de
imputacion de cargos N° C.00104-STSR/2023 y N° C.00181-STSR/2023.

De conformidad con los fundamentos expuestos, el inicio de un PAS por la
comision de la infraccion prevista en el articulo 13 del RGIS se encuentra
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

plenamente justificado, en virtud a que se busca reprimir la conducta infractora;
ademas, busca que la empresa operadora adopte la diligencia debida para evitar
futuros incumplimientos de su deber de cumplir con lo resuelto en segunda
instancia, no habiéndose vulnerado, por tanto, el Principio de Razonabilidad.

AMERICA MOVIL indico que no seria suficiente la constatacion de la posible
existencia de un presunto incumplimiento normativo, siendo que se requeriria la
imperiosa necesidad de que dicho incumplimiento sea sancionado, sustentandose
en la ausencia de mecanismos menos gravosos; entendiéndose (en virtud del
Principio de Razonabilidad), de acuerdo a lo afirmado por la empresa operadora, la
accion punitiva por parte del Estado debe entenderse como una ultima ratio.

Sobre el particular, el test de razonabilidad es un analisis que permite determinar si
una medida mantiene una debida proporcion entre el gravamen a imponer y el fin
publico que administracion debe tutelar a efecto que se la medida a aplicar sea
estrictamente necesaria para la satisfaccion de su objetivo; en tal sentido,
comprende tres (3) subprincipios, tales como: el principio de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad en sentido estricto.

Con relacion al criterio de idoneidad, se debe tener en cuenta que la comision de
la infraccion tipificada en el articulo 13° del RGIS, incide directamente en la
eficiencia del procedimiento de reclamo y en el derecho de los usuarios de tutelar
sus derechos como usuarios del servicio publico de telecomunicaciones.

En efecto, ante inconvenientes que puedan surgir en la prestacion del servicio, los
usuarios pueden optar por presentar un reclamo, el cual es resuelto en primera
instancia por la empresa operadora y que puede ser recurrido por el usuario al no
encontrarse conforme, a efectos de que el Trasu emita un pronunciamiento final.
Por lo anterior, esta instancia considera que, en los casos en que el usuario logra
obtener una solucién a su favor, luego de haber transitado por el procedimiento de
reclamos en sus dos instancias, éste tiene la expectativa de obtener una rauda
solucién a su problema con la prestacion del servicio, por lo que la demora o el
incumplimiento de lo dispuesto por el Trasu genera una considerable vulneracién al
derecho de acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones con el que
cuentan los usuarios. Por consiguiente, una sancién al administrado contribuira a
incentivar la ejecucién oportuna de las obligaciones estipuladas por el Trasu, dentro
del plazo legal establecido.

Con relacion al criterio de necesidad, cabe sefialar que el inicio de un PAS por la
comision de la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, se encuentra
plenamente justificado, en virtud a que se busca reprimir la conducta infractora;
ademas, busca que la empresa operadora adopte la diligencia debida para evitar
futuros incumplimientos de su deber de cumplir con las resoluciones emitidas por el
TRASU. Al respecto, debe tenerse en cuenta que, no es la primera vez que
AMERICA MOVIL incurre en la comisién de la infraccion tipificada en el articulo 13
del RGIS, por consiguiente, no es posible imponer una medida menos gravosa.

Con relacién al criterio de proporcionalidad en sentido estricto, se advierte que,
ante la comision de una infraccién grave, acorde con lo establecido en el articulo 13
del RGIS corresponde imponer una multa de entre cincuenta y un (51) y ciento
cincuenta (150) UIT; en tal sentido, una eventual sancién pecuniaria contribuiria a la
efectiva tutela de los derechos de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, la misma que es proporcional.
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41.

42.
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44.

De conformidad con los fundamentos expuestos, se concluye que no se ha
vulnerado el Principio de Razonabilidad y Proporcionalidad.

Sobre la presunta vulneracion a los Principios de Verdad Material, presuncion
de Licitud y Debido Procedimiento

AMERICA MOVIL indic6 que la Secretaria Técnica habria vulnerado los Principios
del Debido Procedimiento, Verdad Material y Presuncion de Licitud, dado que se le
habria iniciado procedimiento por no haber remitido ni acreditado el cumplimiento
de la resolucién emitida por el Trasu, ello en contrariedad al Anexo | adjunto a la
notificacion de cargos, pues si habrian remitido documentos que acreditaron el
cumplimiento de las referidas resoluciones. Segun sefiala, en dieciocho (18)
expedientes remitieron descargos que acreditarian el cumplimiento de las
resoluciones emitidas por el Trasu, por lo que sefiala se deberia proceder al archivo
definitivo.

Al respecto, se ha iniciado el presente procedimiento en los términos que se
sefalan en las cartas de inicio de PAS, donde se justifica el incumplimiento en cada
uno de los expedientes; asimismo, los descargos de la empresa operadora han sido
analizados oportunamente, valordndose cada medio probatorio aportado por la
empresa operadora.

Asimismo, se ha actuado correcta y oportunamente toda la informaciéon necesaria
para determinar si AMERICA MOVIL se encontraba cumpliendo o no con lo
dispuesto en el articulo 13 del RGIS, concluyendo en el inicio del presente
procedimiento PAS al advertirse el despliegue de la conducta infractora. Es
importante precisar que, para proceder con el inicio del presente PAS, se ha
analizado toda la documentacion tramitada en las denuncias, asi como la
documentacién remitida por la empresa operadora, tanto en segunda instancia del
procedimiento de reclamos, como la remitida en atencién a los requerimientos
formulados por la Secretaria Técnica.

Resulta claro que, en el presente procedimiento, se han evaluado todos los medios
probatorios remitidos por AMERICA MOVIL, habiéndose determinado que los
mismos no resultaron suficientes para acreditar el cumplimiento de lo ordenado en
veintinueve (29) resoluciones emitidas por el TRASU, y que ademas se ha
motivado la decision de imponer una sancion por el incumplimiento de la resolucion,
respecto de cada uno de los casos imputados.

La empresa operadora sefial6 que se habria vulnerado el Principio de Verdad
Material, dado que en la imputaciéon de cargos se ha sefialado que no remitieron
informacién que acredite el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Trasu;
sin embargo, AMERICA MOVIL si habria cumplido con remitir documentos que
acreditan el cumplimiento de las resoluciones en diecisiete (17) de los veintidos (22)
expedientes, los cuales habrian sido puestos a conocimiento a través del Servidor
de transferencia electronica - SFTP y el Sistema de Transferencia para Elevacion
de Documentos Digitales (STED).
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. Al respecto, se debe sefialar que, este Tribunal ha verificado que la informacion
sefalada por AMERICA MOVIL no ha sido ingresada al Osiptel en el caso de ocho
(8) expedientes’, los cuales se desarrollan en el Anexo | del presente.

Ante ello, la Secretaria Técnica, mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada
el 31 de julio de 2023, solicité a la empresa operadora remita las respectivas cartas
de los ocho expedientes de apelacion detallados en el Anexo de la misma carta, asi
como los medios probatorios y documentacion que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado por el Trasu.

AMERICA MOVIL, mediante carta recibida con fecha 3 de agosto de 2023, remitié
las ocho (8) cartas solicitadas y dirigidas al Trasu con la sumilla “cumplimiento de
resolucion”; sin embargo, no adjunté los medios probatorios que indico en cada una
de las cartas, con lo cual no ha acreditado la ejecucion de las resoluciones materia
de analisis.

En consecuencia, de acuerdo a lo expuesto, se concluye que, la empresa
operadora ha tomado oportuno e integral conocimiento de la imputacion realizada
por la Secretaria Técnica, por lo que no se ha vulnerado los Principios de Debido
Procedimiento y Verdad Material; ni mucho menos el Principio de Presuncién de
Licitud.

Expediente N° 0003512-2022/TRASU/ST-RA (Denuncia N° 142-2022/AQP-DEN)

AMERICA MOVIL, a través de la carta N° DMR/CE/N°1049/23 del 18 de abril de
2023, manifiesta que la Secretaria Técnica le ha notificado el inicio del PAS, por el
presunto incumplimiento de lo dispuesto por el articulo 13° del RGIS, en siete (7)
casos. Por ello, a fin de desvirtuar las acusaciones contenidas en la imputacion de
Cargos, desarrolla uno de los siete (7) casos imputados mediante la carta N° C181-
STSR/2023, esto es, el caso asociado a la resolucion N° 0017393-2022-
TRASU/OSIPTEL, recaida en el expediente N° 0003512-2022/TRASU/ST-RA.

Al respecto, cabe precisar que, el analisis de los descargos por el caso mencionado
se efectuara en el Anexo Il del presente informe. En efecto, luego de la revisién del
caso, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada
en el articulo 13 del RGIS, dado que realizé las coordinaciones con el usuario para
dar cumplimiento con las pruebas de operatividad del servicio con fecha 09 de
mayo de 2022; es decir, con la notificacion de la carta N° DAC-REC-DNC-I-04189-
22; esto es, trece (13) dias después del vencimiento del plazo maximo para cumplir.

Sobre la solicitud de acumulacion de los expedientes N° 003-
2023/TRASU/STSR-PAS y N° 006-2023/TRASU/STSR-PAS

AMERICA MOVIL, mediante la carta N° DMR/CE/N°1049/23 recibida el 18 de abril
de 2023, en atencidn al articulo 160° del TUO DE LA LPAG solicité la acumulacién
de dos procedimientos sancionadores tramitados en los expedientes N° 00003-
2023/TRASU/STSR-PAS y N° 00006-2023/TRASU/STSR-PAS, sefalando que en
los mismos se puede identificar no sélo la presencia de elementos comunes entre
si (conexidad), tales como la obligacion presuntamente incumplida; esto es, el

Expediente N° 0000331-2022/TRASU/ST-RA, 0001120-2022/TRASU/ST-RA, 0004411-2022/TRASU/ST-RA,
0007211-2022/TRASU/ST-RA,  0035111-2021/TRASU/ST-RA,  0035532-2021/TRASU/ST-RA,  0036024-
2021/TRASU/ST-RA y 0036125-2021/TRASU/ST-RA.
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articulo 13° del RGIS, sino que, ademds, se encuentran en el mismo estado
procedimental.

Al respecto, la Secretaria Técnica, mediante resolucion N° 00012-2023-
STR/OSIPTEL de fecha 26 de abril de 2023, resolvioé disponer la acumulacién del
expediente  N° 006-2023/TRASU/STSR-PAS al expediente N° 003-
2023/TRASU/STSR-PAS.

Sobre el cumplimiento de las resoluciones del Trasu

AMERICA MOVIL ha sefialado que brind6 atencion a todas las resoluciones del
Trasu asociadas a los expedientes detallados en los Anexos | y Il del presente
informe, por lo que corresponde analizar los alegatos que ha remitido respecto a
cada uno de los casos, asi como la informacion obrante en los expedientes y en las
denuncias materia del presente PAS.

Asimismo, en el presente PAS se ha tenido en cuenta lo dispuesto por el Consejo
Directivo mediante Resoluciones N° 056-2018-CD/OSIPTEL de fecha 28 de febrero
de 2018 y N° 073- 2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de marzo de 2018, respecto a
que los casos referidos a las materias que involucran la pérdida, deficiencia o
restriccion del servicio, generan efectos que no son posibles de ser revertidos, dado
gue consisten en la pérdida de la oportunidad de acceder a los servicios publicos
de telecomunicaciones en un determinado momento que ya ha transcurrido.

En tal sentido, de acuerdo con el detalle consignado en los Anexos | y Il de la
presente, se ha determinado que AMERICA MOVIL ha cumplido con lo dispuesto
por el TRASU en las resoluciones contenidas en los siguientes diez (10)
expedientes:

Cuadro N° 3: Casos en los que se acredita el cumplimiento de las resoluciones del TRASU

56.

N° N° Expediente

0005027-2022/TRASU/ST-RA

0006003-2022/TRASU/ST-RA
0007429-2022/TRASU/ST-RA
0010222-2022/TRASU/ST-RA
0011511-2022/TRASU/ST-RA
0020126-2022/TRASU/ST-RQJ
0032805-2021/TRASU/ST-RQJ
0000678-2022/TRASU/ST-RA
0001244-2022/TRASU/ST-RA

O |0 | N[Ol | B~ W[N|F

=
o

0002481-2019/TRASU/ST-RA

No obstante, de la evaluacion en los Anexos | y Il del presente, se advierte que, en
el caso de diecinueve (19) resoluciones del Trasu vinculadas a los expedientes
detallados en el siguiente cuadro, AMERICA MOVIL no ha acreditado el
cumplimiento del mandato incluido en las resoluciones o, habiendo acreditado el
cumplimiento, éste se ha realizado fuera de los plazos establecidos en materias
gue involucran la restriccién del servicio: calidad.
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Cuadro N° 4: Casos en los que no se acredita el cumplimiento de resoluciones del TRASU

FECHA VENCIMIENTO FECHA
N° N° EXPEDIENTE MATERIA «| DEL PLAZO CUMPLIMIENTO
NOTIFICACIO
CUMPLIR
1 0000136-2022/TRASU/ST-RA | CALIDAD 31/01/2022 | 14/02/2022 NO ACREDITA
2 | 0000331-2022/TRASU/ST-RA | INCUMPLIMIENTO DE 17/01/2022 | 31/01/2022 NO ACREDITA
OFERTAS Y PROMOCIONES]
3 | 0001120-2022/TRASU/ST-RA | CALIDAD 19/01/2022 | 2/02/2022 NO ACREDITA
4 | 0003894-2022/TRASU/ST-RA | CALIDAD 10/03/2022 | 24/03/2022 NO ACREDITA
5 | 0004397-2022/TRASU/ST-RA | INCUMPLIMIENTO DE 24/03/2022 | 7/04/2022 NO ACREDITA
CONDICIONES
CONTRACTUALES, CALIDAC
6 | 0004411-2022/TRASU/ST-RA | FACTURACION 24/03/2022 | 24/05/2022 NO ACREDITA
7 | 0005110-2022/TRASU/ST-RA | CONTRATACION NO 1/04/2022 19/04/2022 NO ACREDITA
SOLICITADA
8 |0007211-2022/TRASU/ST-RA | CALIDAD 19/04/2022 | 4/05/2022 NO ACREDITA
9 | 0007991-2022/TRASU/ST-RQJ | CALIDAD 7/04/2022 25/04/2022 NO ACREDITA
10 | 0012291-2022/TRASU/ST-RA | CALIDAD 4/07/2022 18/07/2022 19/08/2022
11 | 0019056-2022/TRASU/ST-RQJ | CALIDAD 27/06/2022 | 12/07/2022 23/07/2022
12 | 0035111-2021/TRASU/ST-RA | INCUMPLIMIENTO DE 21/01/2022 | 4/02/2022 NO ACREDITA
OFERTAS Y PROMOCIONES]
13 | 0035532-2021/TRASU/ST-RA | CALIDAD 19/01/2022 | 2/02/2022 NO ACREDITA
14 | 0036024-2021/TRASU/ST-RA | INCUMPLIMIENTO DE 12/01/2022 | 26/01/2022 NO ACREDITA
OFERTAS Y PROMOCIONES
15 | 0036125-2021/TRASU/ST-RA | SUSPENSION DEL SERVICIQ 20/01/2022 | 21/01/2022 NO ACREDITA
CON RECLAMO EN TRAMITE
16 | 0029723-2021/TRASU/ST-RA | INSTALACION 1/12/2021 16/12/2021 NO ACREDITA
17 | 0028554-2021/TRASU/ST-RA | BLOQUEO INJUSTIFICADO | 3/11/2021 17/11/2021 NO ACREDITA
DE EQUIPO
18 | 0036200-2021/TRASU/ST-RA | CORTE O BAJA 22/02/2022 | 23/02/2022 14/03/2022
INJUSTIFICADA
19 | 0003512-2022/TRASU/ST-RA | CALIDAD 7/04/2022 25/04/2022 9/05/2022

57. En tal sentido, al haberse verificado el cumplimiento de diez (10) resoluciones del
TRASU emitidas en los expedientes detallados en el cuadro N° 3, corresponde
declarar el archivo del procedimiento sancionador en esos extremos; mientras que,
en los diecinueve (19) casos detallados en el cuadro N° 4, tras haberse verificado el
incumplimiento, corresponde afirmar que AMERICA MOVIL habria incurrido en la
comision de la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

E)

58.

Sobre la aplicacion del eximente de responsabilidad administrativa por
subsanacion voluntaria

El articulo 257 del TUO de la LPAG establece como una condicion eximente de
responsabilidad, la subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del

acto u
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anterioridad a la notificacién de la imputacion de cargos, tal y como se observa a
continuacion:

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
1.-Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las
siguientes:

a. El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.

b. Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho
de defensa.

c. La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad
competente, siempre que esta afecte la aptitud para entender la infraccion.

d. La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones.

e. El error inducido por la Administracion o por disposicion administrativa
confusa o ilegal.

f. La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u
omisién imputado como constitutivo de infraccidn administrativa, con
anterioridad a la notificacién de la imputacion de cargos a gue se refiere el
inciso 3) del articulo 253.

(Subrayado agregado)

59. Asimismo, el articulo 5 del RGIS recoge lo sefalado en el TUO de la LPAG y
dispone lo siguiente:

“Articulo 5.- Eximentes de responsabilidad

Se consideran condiciones eximentes de responsabilidad administrativa las
siguientes:

(...)

La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision
imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la
notificacién del inicio del procedimiento administrativo sancionador, al que hace
referencia el articulo 22.

Para tales efectos, debera verificarse que la infraccion haya cesado y gue se
hayan revertido los efectos derivados de la misma. Asimismo, la subsanacion
debera haberse producido sin que haya mediado, por parte del OSIPTEL,
requerimiento de subsanacién o de cumplimiento de la obligacién, expresamente
consignado en carta o resolucion.

(..

(Subrayado agregado)

60. De lo citado, se tiene que, a efectos de determinar si se ha configurado dicho
eximente de responsabilidad, deberan concurrir las siguientes circunstancias:

() La empresa operadora debera acreditar que la comision de la infraccion
ceso;

(i) La empresa operadora debera acreditar que revirtio los efectos derivados de
la misma;

(i) La subsanacion (cese y reversion) debera haberse producido antes de la
notificacion del inicio del procedimiento sancionador; y,

(iv) La subsanacion no debe haberse producido como consecuencia de un
requerimiento del OSIPTEL, de subsanacién o de cumplimiento de la
obligacion, consignado expresamente en carta o resolucion.
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61. Asimismo, cabe precisar que, dependiendo de la naturaleza del incumplimiento de
determinada obligaciébn y de la oportunidad en la que ello ocurra, habra
incumplimientos que para ser subsanados requieran, ademas del cese de la
conducta, la reversién de los efectos generados por la misma, y habra otros
incumplimientos cuyos efectos resulten irreversibles, factica y juridicamente. En
estos Ultimos casos, la subsanacion no sera posible y, por ende, no se configurara
el eximente de responsabilidad establecido por el TUO de la LPAG.

62. Adicionalmente, respecto a las materias pasibles de reversion el Consejo Directivo?®
ha sefialado que en los casos referentes a las materias que involucran la pérdida,
deficiencia o restriccion del servicio, los efectos derivados de la conducta infractora
no son posibles de ser revertidos, dado que consisten en la pérdida de la
oportunidad de acceder a los servicios publicos de telecomunicaciones en un
determinado momento que ya ha transcurrido. En ese sentido, este Colegiado
considera que la imposibilidad de reversion de los efectos, es aplicable a los casos
de calidad, tal como se precis6 en la Resolucion de Consejo Directivo N° 32-2020-
CD/OSIPTEL®, asi como a cualquier incumplimiento relacionado a una materia que
implique la privacién parcial o total del servicio.

63. De otro lado, de conformidad con lo establecido por el Consejo Directivo del
OSIPTEL, en la Resolucion N° 041-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de
2018, a efectos de evaluar la concurrencia de los requisitos establecidos para la
aplicacion del eximente de responsabilidad por subsanacion voluntaria en el caso
de un PAS en el cual se evallan varios casos constitutivos de una infraccioén, el
cumplimiento de dichos requisitos debera verificarse en la totalidad de los casos y
no soélo en alguno de ellos.

64. En ese sentido, se procede a realizar el analisis respectivo sobre cada uno de los
casos materia de andlisis.

65. Respecto al cese, se observa que solamente en cuatro (4) de los diecinueve (19)
casos detallados en los Anexos | y Il, la empresa AMERICA MOVIL ha acreditado el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU. En ese sentido, se
concluye que no se ha producido el cese en la totalidad de los casos.

Cuadro N° 5
Fecha
N° | N° Expediente Materia Fe_c_ha d_g Venclmlentp plaz  cumplimiento
notificacién | para cumplir

1 | 0012291-2022/TRASU/ST-RA | CALIDAD 4/07/2022 18/07/2022 19/08/2022

2 | 0019056-2022/TRASU/ST-RQJ | CALIDAD 27/06/2022 12/07/2022 23/07/2022

3 | 0036200-2021/TRASU/ST-RA | CORTE O BAJA 22/02/2022 23/02/2022 14/03/2022

INJUSTIFICADA
4 | 0003512-2022/TRASU/ST-RA | CALIDAD 7/04/2022 25/04/2022 9/05/2022

66. En atencion a lo sefialado lineas arriba, no resulta posible la aplicacion del
eximente de subsanacion voluntaria.

8 Resolucién N° 00013-2023-CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 049-2021-GG-DFI/PAS) y Resolucién N° 00227-2022-
CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 045-2021-GG-DFI/PAS)

® Expediente N° 0008-2019/TRASU/ST-PAS
10 Expediente N° 009-2016/TRASU/ST-PAS.
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SOBRE LA RESPONSABILIDAD SUBJETIVA DE LA EMPRESA OPERADORA

67. La Exposicion de Motivos del RGIS sefala que el incumplimiento de las
resoluciones del TRASU no considera la intencionalidad para su configuracion, toda
vez que su incumplimiento es reprochable de por si, por lo que no es razonable
sancionar sélo los casos en los que se configure la intencionalidad del infractor:

“En los casos antes sefialados, la reprochabilidad, consecuencia del
incumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU, es directa, sin
que se requiera la acreditacion del algun tipo de intencionalidad, toda vez que
no resulta razonable que sdlo los incumplimientos dolosos sean pasibles de ser
sancionados, debido a que cualquier decisién de la Autoridad administrativa debe
ser acatada por los administrados; ello, sin perjuicio de que el elemento de la
intencionalidad pueda ser tenido en consideracién al momento de la gradacion de la
sancion”.

68. En efecto, en el caso de la infraccion por incumplimiento de resoluciones del
TRASU, el nivel de diligencia es mayor, debido a que la obligacion es especifica y
se encuentra contenida en un acto administrativo, el cual es de cumplimiento
obligatorio por parte de la empresa operadora.

69. Ahora bien, respecto al Principio de Culpabilidad recogido en el numeral 10 del
articulo 248 del TUO de la LPAG!, se debe tener en cuenta que involucra el
reconocimiento de responsabilidad subjetiva que requiere no sélo que se haya
cometido la infraccion, sino un actuar imprudente o, con la debida diligencia, la
inobservancia de un deber legal exigible al administrado.

70. En ese sentido, en atencién al Principio de Culpabilidad, no basta que un
administrado indiqgue que un hecho tipico se produjo sin intencién, sino que para
analizar algun supuesto eximente de responsabilidad, es necesario presentar los
medios probatorios que acrediten tal afirmacion, esto es, acreditar que no se
infringié el deber de cuidado que le era exigible y cuyo resultado debia ser previsto.

71. En el caso concreto, a diferencia de las obligaciones contenidas en la normativa
aplicable, el acto administrativo emitido dentro de un procedimiento de reclamo se
establece un mandato hacia el administrado en favor del usuario, el cual debe ser
cumplido segun las condiciones establecidas por la autoridad. Dicha situacion se
advierte tanto en las resoluciones emitidas por el TRASU, como también por las
emitidas en primera instancia por la empresa operadora.

72. El hecho que la obligacion se encuentre contenida en un acto administrativo
involucra que el administrado o la empresa prestadora haya sido notificada y sea
consciente del deber que tiene a partir de lo establecido en el objeto o contenido de
la resolucién; asimismo, el hecho de estar en un acto administrativo involucra que la
obligacion sea concreta y deba ser cumplida en los términos que ha sefialado la
autoridad. Para ello se requiere que la empresa operadora cumpla con el deber de
diligencia y actuar prudente, pues su incumplimiento podria generar la comision de

11 Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
(--.)
10. Culpabilidad.- La responsabilidad administrativa es subjetiva, salvo los casos en que por ley o decreto legislativo se
disponga la responsabilidad administrativa objetiva.
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

la infraccion y las consecuencias que ello conlleva; de no ser asi, corresponderd al
administrado, y no a la autoridad, acreditar con medios de prueba la falta de
intencionalidad, el actuar prudente o la diligencia debida.

Ademas de ello, cabe indicar que, la empresa operadora, ademas de ser un agente
especializado en el sector de las telecomunicaciones, opera en el mercado en
virtud de un titulo habilitante concedido por el Estado. En consecuencia, se espera
que adopte suficientes medidas para dar estricto cumplimiento a los mandatos que
le resultan exigibles, y que, en cualquier caso, el desvio del cumplimiento de los
deberes que le corresponde honrar obedezca a razones justificadas, esto es, que
se encuentren fuera de su posibilidad de control y que, en la misma situacion,
ningiin otro administrado hubiera podido cumplir con una idéntica o similar
prestacién a su cargo.

En el presente caso, se confirma que la empresa operadora, a pesar de tener
conocimiento de la obligacion contenida en el articulo 13 del RGIS, no ha cumplido
con el mandato establecido en las diecinueve (19) resoluciones correspondientes a
los expedientes detallados en cuadro N° 4, configurandose la infraccion
administrativa tipificada en el articulo 13 del RGIS, por lo que ha quedado
acreditada su responsabilidad.

DETERMINACION DE LA SANCION

Luego de verificada la comisiébn de la infraccién al articulo 13° del RGIS en
diecinueve (19) resoluciones, corresponde determinar la multa y/o medida
aplicable, teniendo en cuenta los criterios establecidos por el Principio de
Razonabilidad, previsto en el numeral 3 del articulo 248° del TUO de la LPAG.

Al respecto, la empresa operadora ya ha sido sancionada previamente por la
infraccion al articulo 13° del RGIS en los expedientes N° 015-2019/TRASU/ST-PAS
y 007-2020/TRASU/ST-PAS, por lo que tiene pleno conocimiento de las
implicancias que genera inobservar lo resuelto por el TRASU. En tal sentido,
considerando la persistencia de la conducta infractora, la medida idénea para
desincentivarla es una sancion.

Con relacion a ello, el articulo 17 del RGIS dispone que para la determinacién de la
sancion se consideraran los siguientes criterios de graduacion: (i) beneficio ilicito;
(i) probabilidad de deteccién; (iii) gravedad del dafio al interés publico; (iv) el
perjuicio econémico causado; y, (v) los factores agravantes y atenuantes sefialados
en el articulo 18°, de ser el caso.

Luego de obtenida la multa base, se aplican los factores agravantes y atenuantes
establecidos en el TUO de la LPAG y el RGIS.

IV.1 Sobre la aplicacion del Principio de Retroactividad Benigna

79.

80.

De manera preliminar, es pertinente destacar que uno de los Principios que rige la
potestad sancionadora en sede Administrativa es el Principio de Retroactividad
Benigna contemplado en el numeral 5 del articulo 248 del TUO de la LPAG*2.

Asi, conforme al Principio de Retroactividad Benigna®* resulta viable aplicar

12 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y modificatorias
13 Al respecto, el numeral 5 del articulo 248 del TUO de la LPAG prevé lo siguiente:
“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
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disposiciones sancionadoras posteriores que resulten mas favorables al
administrado. En tal sentido, la norma también sefiala que las disposiciones
sancionadoras producen efecto retroactivo siempre que favorezcan al presunto
infractor o al infractor, incluso respecto de las sanciones en ejecucion al entrar en
vigor la nueva disposicién, en lo referido a: (i) la tipificacién de la infraccion; (ii) los
plazos de prescripcion; vy, (iii) la sancién en si.

81. Sobre la base de lo expuesto, del analisis de favorabilidad entre la Metodologia
aplicada por el TRASU y la Guia de Multas — 2021, se advierte lo siguiente:

a) Metodologia aplicada por el TRASU contempla un andlisis cualitativo,
consideracion los criterios de graduacion establecidos en el numeral 3 del
articulo 248° del TUO de la LPAG dentro de los cuales se ha tenido en cuenta el
beneficio ilicito por la comision de la infraccion, la probabilidad de deteccion, la
gravedad del dafio al interés publico, el perjuicio econémico causado, factores
agravantes y atenuantes

b) La Metodologia de Calculo de Multas - 2021, aplica a las infracciones cometidas
a partir del 1 de enero de 2022, y contempla:

0] Férmulas y pardmetros especificos (22 conductas analizadas
individualmente y 3 grupos que compilan 15 conductas infractoras
evaluadas de manera conjunta);

(i) Multas con montos fijos (4 conductas); v,

(iii) Formula General, aplicable a aquellas conductas que no se consideren
en la Metodologia de Calculo de Multas dentro los supuestos (i) y (ii)
antes sefialados

82. Siendo ello asi, la aplicacion de la Metodologia de Calculo de Multas - 2021,
respecto a las nuevas formulas, parametros y montos fijos, podria fijar una cuantia
menor en las multas calculadas bajo la metodologia anterior, segin las
particularidades de cada caso en concreto.

83. En ese sentido, podria darse el caso que la sancién calculada bajo la Metodologia
de Céalculo de Multas - 2021 sea menor, inclusive, al tope minimo legal previsto
para el tipo de infraccidbn cometida. En estos casos, en virtud del Principio de
Razonabilidad, correspondera imponer el importe que resulta de la aplicaciéon de la
Metodologia de Célculo de Multas — 2021; caso contrario, de tener que sujetarse la
nueva multa al tope se vaciaria de contenido al Principio de Retroactividad Benigna.

84. Bajo tales consideraciones, este Colegiado sostiene que la variacion en la sancion
se encuentra dentro de los supuestos de aplicacion de retroactividad en caso
favorezca al infractor; y, en tal sentido, corresponderd analizar en cada caso en
particular si la Metodologia de Calculo de Multas vigente resulta mas favorable
respecto al célculo de la multa a ser impuesta.

85. En atencion a ello, se advierte que la multa obtenida bajo la metodologia aplicada
por el TRASU, asciende a cincuenta y un (51) UIT. Mientras que, aplicando la

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

(..)

5.- Irretroactividad. - Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el
administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.
Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al
infractor, tanto en lo referido a la tipificacion de la infraccion como a la sancién y a sus plazos de prescripcion,
incluso respecto de las sanciones.
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86.

“férmula general” incluida en la Metodologia de Calculo de Multas — 2021, la multa
asciende a veintiocho coma tres (28,3) UIT; tal y como se advierte a continuacion:

Metodologia de Caleuld g 10 4o Multa TRASL
de Multas — 2021 (er
Norma Descripcion uIT) (en UIT)
Incumplida
Multa Base Multa Base
. No cumpli6 diecinueve (19|
Articulo 13 RGIS Resoluciones del TRASU 283 51

Al respecto, se advierte que, la aplicacion de la Metodologia de Calculo de Multas —
2021 resulta mas favorable a la empresa operadora en cuanto a la determinacion
de la sancion impuesta, toda vez que implica una reduccién de cincuenta y un (51)
UIT a veintiocho coma tres (28,3) UIT; y, en tal sentido, en virtud al Principio de
Retroactividad Benigna y Razonabilidad, este Colegiado considera que
corresponde aplicar la multa base de veintiocho coma tres (28,3) por resultar mas
favorable.

IV.2 Sobre la aplicacion de los criterios de gradualidad de la sancidn

a) El beneficio ilicito

87.

88.

Este criterio, previsto en el literal a) del articulo 248.3° del TUO de la LPAG, debe
ser entendido como aquel beneficio econdmico que obtiene el administrado al
infringir una norma, la misma que podria traducirse, por ejemplo, en mayores
ingresos por ventas, como resultado directo de la infraccion, o de otro lado, el costo
evitado, es decir, el ahorro obtenido como consecuencia de inobservar una
obligacion normativa o mandato dictado por la autoridad.

En dicho contexto, para el caso de la infraccion al articulo 13° del RGIS, esta
instancia considera que el beneficio ilicito de la comision de la infraccion se
encuentra constituido por el costo evitado por la empresa operadora para cumplir
oportuna y adecuadamente con el mandato que impone la resolucién del TRASU,;
por ejemplo, en el presente PAS, la mayoria de casos corresponden a reclamos en
los que se cuestiono la afectacion a la operatividad del servicio, como reclamos por
calidad del servicio, suspension del servicio, en los cuales se ha verificado la
omision de acciones para realizar oportunamente las pruebas de operatividad de su
servicio, en el plazo otorgado por el TRASU o la reactivacion del servicio. En ese
sentido, se puede sefalar que la empresa operadora no ha desarrollado sistemas o
procedimientos eficaces para el monitoreo, supervision o seguimiento del
cumplimiento oportuno de las resoluciones emitidas a favor de los usuarios.

b) La probabilidad de deteccion

89.

90.

Este criterio previsto en el literal b) del numeral 3 del articulo 248 del TUO de la
LPAG, se vincula a la posibilidad de que el infractor sea descubierto por la
autoridad, siendo empleado con la finalidad de compensar la dificultad que enfrenta
la autoridad para detectar la totalidad de infracciones.

Al respecto, el Consejo Directivo ha precisado que los mecanismos empleados por
la Secretaria Técnica para detectar infracciones no permiten la evaluacién del
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cumplimiento del total de las resoluciones emitidas, por lo que la probabilidad de
deteccion seria baja™.

91. Sin perjuicio de lo antes sefialado, corresponde sefalar que mediante la Resolucion
N° 229-2021-CD/OSIPTEL, se aprob6 la Metodologia de Calculo para la
Determinacion de Multas en los Procedimientos Administrativos Sancionadores
tramitados ante el OSIPTEL, con la finalidad de alcanzar una mayor predictibilidad y
eficiencia en la aplicacion y graduacién de multas, bajo los Principios de
Transparencia, Disuasion y Simplicidad. Cabe precisar que, si bien la referida
metodologia resulta de aplicacién para las infracciones cometidas a partir del 1 de
enero de 2022, el Consejo Directivo ha establecido que esta podra ser aplicada
para infracciones producidas con anterioridad, en atencion al Principio de
Retroactividad Benigna®.

92. De acuerdo con dicha Metodologia, las conductas infractoras que no se consideren
expresamente dentro de esta (con férmula especifica 0 multa de cuantia fija), se
estiman mediante el enfoque de Férmula General. Por tanto, la cuantificacion de la
multa para la infraccion prevista en el articulo 13 del RGIS ha de sustentarse en la
“férmula general”, al no encontrarse dentro de las conductas especificadas en dicho
documento.

93. En cuanto al desarrollo de la “Férmula General” la Metodologia precisa como
numerador al “Beneficio ilicito o Dafio Causado Actualizado” y como denominador a
la “Probabilidad de deteccion”, facultando a la autoridad administrativa
correspondiente a emplear cualquiera de los parametros estimados por el
OSIPTEL. Siendo asi, a efectos de cuantificar la multa respectiva con base a la
férmula general, la autoridad administrativa se encuentra habilitada para emplear
cualquiera de los parametros estimados por el OSIPTEL o, de ser el caso, a
emplear nuevos parametros que se adecuen de mejor manera a la conducta
infractora.

94. En esa misma linea, se han establecido valores y criterios para la determinacién de
la probabilidad de deteccion en la Metodologia de Célculo de Multas — 2021, los
cuales parten de la dificultad o facilidad de la entidad reguladora para detectar la
infraccion, la complejidad de la obtencién de pruebas y la deteccién por parte de los
perjudicados o por las circunstancias del caso.

95. Ahora bien, es oportuno precisar que, se ha tomado conocimiento de los hechos
infractores a través de la presentacion de denuncias por incumplimiento de
resolucion emitida por el TRASU por parte de los usuarios y a través de la
evaluacion muestral de cumplimiento de las resoluciones declaradas fundadas y
parcialmente fundadas.

96. Por tanto, con base a lo sefialado por el Consejo Directivo, los valores y criterios
establecidos en la Metodologia del Célculo de la Multa y a las particularidades del
tipo infractor materia del presente PAS, este Colegiado considera que para
determinar la probabilidad de deteccion debe considerarse lo siguiente:

14 A mayor detalle, ver resoluciones N° 0213-2018-CD/OSIPTEL (Expediente N° 005-2016/TRASU/ST-PAS), 0011-
2020-CD/OSIPTEL (Expediente N° 011-2019/TRASU/ST-PAS) y 0053-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 007-
2020/TRASU/ST-PAS).

15 Al respecto, véase la Resolucién N° 065-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 0001-2021-GG-DFI/PAS).
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0] Respecto a los hechos infractores detectados a través de una evaluacion
muestral de oficio de las Resoluciones emitidas por TRASU, es decir, la
verificacién de la infraccion se realiza por muestra, por lo que no se efectla la
verificacion del 100% de las resoluciones. En atencion a lo anterior, las
probabilidades de deteccion para el tipo infractor materia del presente PAS
serian menores.

(i) Asimismo, de la deteccion de los hechos infractores mediante la evaluacion
de denuncias. Corresponde evaluar la medida en que el usuario se ve
afectado por el incumplimiento, segun la materia de reclamo, dado que esta
afectacion se encuentra relacionada a las posibilidades de que la autoridad
detecte la infraccién a través de la presentacion de una denuncia.

(i) Adicionalmente, debe considerarse la dificultad de la autoridad administrativa
para acceder y verificar la informacion por la asimetria de la informacién y
conocimiento técnico, como puede suceder con la verificacibn de los
problemas de calidad al realizarse pruebas de operatividad.

(iv) Por lo anterior, se considerara una probabilidad de deteccién asociada a cada
una de las materias de las resoluciones cuyo incumplimiento forma parte del
PAS.

97. En ese sentido, considerando que en el presente expediente comprende los
incumplimientos detectados bajo mecanismos distintos, ninguno de los cuales
permite la evaluacién del cumplimiento de la totalidad de las resoluciones emitidas
por el TRASU; corresponde asignar una menor probabilidad de deteccién en
conjunto, tomando en consideracién los puntos precedentes.

98. En consecuencia, cuando el caso verse sobre expedientes en los que la materia
esté relacionada con la calidad en la prestacion del servicio, se considerara un nivel
de probabilidad bajo por tratarse de aspectos técnicos cuya deteccidn resulta mas
dificil, en tanto la informacion sobre la naturaleza y alcance de la averia se
encuentra limitada a la informacién proporcionada por la empresa operadora. De
otro lado, cuando se trate de casos en los que la materia reclamada sea, por
ejemplo, facturacion, la probabilidad de deteccion resultante serd mayor debido a
gue se produce un perjuicio econdmico al usuario, quien tiene mayores incentivos
para presentar denuncia, y la verificacién de la informacion se realiza con un menor
grado de dificultad, al poder validarse en el sistema de facturacion.

c) Lagravedad del dafio al interés publico

99. El articulo 13° del RGIS tipifica como infraccion grave el incumplimiento de las
resoluciones emitidas por el TRASU. En atencion a ello, se evidencia que la propia
norma realiza una calificacion predeterminada; dado que el hecho de no cumplir
una resolucion emitida en el marco de un procedimiento de reclamos, afecta
directamente la funcién de solucién de reclamos y de sancién del OSIPTEL, toda
vez que se vulnera el deber especial del OSIPTEL de salvaguardar el derecho
constitucional de proteccion a los derechos de los consumidores y usuarios, el cual
se veria transgredido por la inobservancia del pronunciamiento del TRASU.

d) El perjuicio econémico causado
100.En el presente caso, existi6 un perjuicio econémico directo en los usuarios que

presentaron sus denuncias, puesto que tuvieron que incurrir en costos de tiempo y
dinero para poder denunciar el incumplimiento de la resolucién del TRASU, asi
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como la pérdida del beneficio generado por el servicio, cuando se encontraba en
optimas condiciones para su utilizacién?®,

101.Adicionalmente, en los casos los usuarios se han visto directamente afectados,
pues el servicio no habria sido prestado de manera continua e ininterrumpida,
generando malestar y perjuicio econémico, puesto que habrian venido cumpliendo
con sus obligaciones de pago sin haber gozado de un servicio en Optimas
condiciones.

102.De acuerdo a lo anterior, se concluye que existe un perjuicio ocasionado al usuario,
debiéndose considerar también la cantidad de casos materia de infraccion
analizados en el presente PAS.

e) Factores agravantes

103.Luego de determinada la multa base, se procedera a analizar la existencia de
factores agravantes.

e Reincidencia

104.El articulo 248° numeral 3 literal e) del TUO de la LPAG establece que para la
determinacion de la sancién de debe considerar la reincidencia en los siguientes
términos:
“...)
e) La reincidencia por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un (1)
ano desde que quedo firme la resolucién que sancioné la primera infraccion”.

105.Asimismo, el literal a) del articulo 18° del RGIS, sefiala lo siguiente:
“...)
i) Son considerados factores agravantes de responsabilidad las siguientes:
i. Reincidencia:
Se considera reincidencia en la comision de una misma infraccibn siempre que
exista resolucién anterior que, en via administrativa, hubiere quedado firme o haya
causado estado; y, que la infraccion reiterada se haya cometido en el plazo de un
(1) afio desde la fecha en que quedoé firme la resolucién que sanciond la primera
infraccion; en cuyo caso el OSIPTEL incrementard la multa en un cien por ciento
(100%)".

106.Cabe indicar que, dichas normas establecen como supuestos de configuraciéon de
la reincidencia la comision del mismo tipo infractor.

107.En ese sentido, se ha pronunciado el Consejo Directivo en su Resolucion N° 214-
2018 de fecha 21 de septiembre 2018"’:

“(...) De acuerdo con lo establecido en el literal e) del articulo 246 en el TUO de la LPAG, la
reincidencia se configura por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un (1)
afo desde que quedo firme la resolucién que sancioné la primera infraccion.”

16 para el caso de usuarios de servicios moviles o telefonia fija, el hecho de no contar, por ejemplo, con la linea en
condiciones adecuadas, podria implicar una pérdida de oportunidades de negocio y comunicacién oportuna. Para el caso
de usuarios de servicios méviles o de internet fijo, el hecho de no contar con un adecuado acceso a internet, podria
implicar un perjuicio econémico, por no contar con informacién de forma inmediata, por no poder disfrutar de aplicativos,
entre otros.

17 En el tramite del Expediente N° 001-2017/TRASU/ST-PAS.
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108.En dicho orden de ideas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del RGIS,
la reincidencia es considerada como factor agravante de responsabilidad y se
aplica incrementando la multa en un cien por ciento (100%).

109.En el caso en particular se observa que, el incumplimiento de diecinueve (19)
resoluciones materia de analisis, se configuré desde el 18 de noviembre de 2021
hasta el 19 de julio de 2022.

110.Adicionalmente, es oportuno sefalar que, el Consejo Directivo en su Resolucién N°
124-2021-CD/OSIPTEL de fecha 20 de julio de 2021 ha sefalado que no solo es
necesario evaluar si las infracciones se produjeron en el plazo demandado, sino
que es necesario evaluar que la empresa operadora tenga pleno conocimiento de la
infraccion cometida y su accionar histérico, en tal sentido, cabe precisar que
AMERICA MOVIL fue sancionada por el presente tipo infractor, de la siguiente

manera:
o . Resolucién del Consej| Fecha d| Sancién | Periodo para aplicg
| Epealiee Directivo notificacion uIT reincidencia
1 ] 007-2020/TRASU/ST-PAS | 0053-2022-CD/OSIPTEL | 29/03/2022 51 29/03/2022 - 29/03/2023

111.Sobre el caso en particular, es importante mencionar que, de la revisién de los
casos materia de andlisis se observa que, ocho (8) casos materia de andlisis se
encuentran dentro del periodo de reincidencia, de haberse producido la infraccion
durante el 29 de marzo de 2022 al 29 de marzo de 2023, conforme se verifica en
el siguiente gréfico.

Comisidn de la infraccion reincidente
18/11/2021 al 19/07/2022

)

Expediente  N° 007-
2020/TRASU/ST-PAS
(Resolucién de Consejo
Directivo N° 0053-2022-
CD/OSIPTEL notificada
el 29.03.2022)

29/03/2022 29/03/2023

29.03.2022 al 29.03.2023

Periodo en el que se considera
la conducta reincidente

Expediente N® 007-
2020/TRASU/STSR-PAS

112.En ese sentido, conforme a la Resolucion del TRASU -que, en via administrativa,
se encuentra firme y ha causado estado- es claro que, la empresa operadora es
reincidente en el incumplimiento de lo previsto en el articulo 13 del RGIS.

113.En dicho orden de ideas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18° del RGIS,
corresponde aplicar el criterio de reincidencia, incrementando la multa en un cien
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por ciento (100%). En tal sentido, habiéndose determinado que la multa base es de
veintiocho coma tres (28,3) UIT y en aplicaciéon del agravante de reincidencia,
corresponde la aplicacion de una multa final ascendente a cincuenta y seis coma
seis (56,6) UIT.

e |[ntencionalidad

114.En relacién a la intencionalidad, resulta importante sefialar que -de acuerdo a lo
establecido por el TUO de la LPAG - constituye un agravante; sin embargo, el
mismo no ha sido observado, razén por la cual no se ha considerado en la
graduacion de la multa impuesta

e Circunstancias de la comisién de lainfraccion
115.Al respecto, el literal c) del articulo 18 del RGIS, establece lo siguiente:

“...)

if) Son considerados factores agravantes de responsabilidad las siguientes:

¢) Circunstancias de la comisiéon de la infraccion:

A efectos de evaluar dicho criterio de graduacion, se consideraran circunstancias tales
como, el grado de incumplimiento de la obligacion, la oportunidad en la que cesé la
conducta infractora, la adopcidon de un comportamiento contrario a una adecuada
conducta procedimental, entre otras de similar naturaleza que determinen los hechos que
rodean la comision de la infraccién en cada caso en particular. Tomando en cuenta tales
consideraciones, el OSIPTEL incrementara la multa en un diez por ciento (10%).

116.En tal sentido, considerando lo expuesto en la presente Resolucion, ha quedado
acreditado que AMERICA MOVIL contravino el articulo 13 del RGIS.

f) Factores atenuantes

117.Por ultimo, corresponde la aplicacién de los factores atenuantes. Al respecto, se
consideraran los siguientes supuestos establecidos en el RGIS® y TUO de la
LPAG®Y. En tal sentido, los factores atenuantes son: (i) el reconocimiento; (ii) el
cese de la infraccion® y (iii) la reversion de los efectos derivados de los actos y
omisiones infractores.

e El reconocimiento

8 Reglamento General de Infracciones y Sanciones
Articulo 18.- Graduacion de las Sanciones y Beneficio por Pronto Pago
i) Son factores atenuantes, en atencion a su oportunidad, el reconocimiento de responsabilidad formulado por el infractor
de forma expresa y por escrito, el cese de los actos u omisiones que constituyan infraccién administrativa, la reversién de
los efectos derivados de los actos u omisiones que constituyan infracciéon administrativa y, la implementacion de medidas
que aseguren la no repeticion de la conducta infractora.

Los factores mencionados se aplicaran en atencién a las particularidades de cada caso y observando lo dispuesto en la
Ley del Procedimiento Administrativo General. (...)”

s Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
(...) 2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe. b) Otros que se establezcan por norma especial.

20 Al respecto, de acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 41-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de 2018,
se debera considerar que el cese de la conducta infractora, asi como la reversion de los efectos derivados de la
infraccion, debe verificarse respecto de todos los actos y/u omisiones por los que se atribuye responsabilidad a la
empresa operadora; es decir, se hace referencia a la pluralidad de actos u omisiones constitutivas de infraccion y no solo
a alguno de ellos.
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118.Al respecto, el literal a) del numeral 2 del articulo 257 del TUO de la LPAG vy el
numeral i) del articulo 18 del RGIS, contemplan como atenuante de la
responsabilidad administrativa, el reconocimiento expreso y por escrito que formule
el infractor luego de iniciado el PAS, reduciendo la multa hasta un monto no menor
de la mitad de su importe.

119.En el presente procedimiento no se advierte reconocimiento por parte de la
empresa operadora.

e FEl cesede lainfraccion

120.Conforme a lo sefialado en el humeral 65 de la presente Resolucion, al analizar la
aplicacion del eximente de subsanacion voluntaria, se verificO que solamente en
cuatro (4) de los diecinueve (19) casos detallados en los Anexos | y Il, la empresa
AMERICA MOVIL ceso6 la conducta infractora con anterioridad al inicio del presente
PAS.

121.En efecto, de conformidad con lo establecido por el Consejo Directivo del OSIPTEL,
en la Resolucion N° 041-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de 2018%, a
efectos de evaluar la concurrencia de los requisitos establecidos para la aplicacién
del eximente de responsabilidad por subsanacion voluntaria en el caso de un PAS
en el cual se evaluan varios casos constitutivos de una infraccion, el cumplimiento
de dichos requisitos debera verificarse en la totalidad de los casos y no sélo en
alguno de ellos.

122.Por tanto, en el presente caso, no se aplica el atenuante de responsabilidad.

e Reversion de los efectos derivados de los actos u omisiones que
constituyan infraccion administrativa

123.Sobre el requisito de reversion de los efectos generados por la infraccién indicada
en el articulo 13 del RGIS, se advierte que al no haberse configurado el cese de la
totalidad de los casos, carece de objeto evaluar la reversion de los efectos.

g) Multa resultante

124.Cabe indicar que, de acuerdo a la informacién obrante en los registros del
OSIPTEL, la mencionada multa no debe exceder el 10% de los ingresos brutos del
infractor durante el ejercicio anterior al acto supervisado.

125.En atencién a los hechos acreditados y al Principio de Razonabilidad y
Proporcionalidad, corresponde sancionar a AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con
una multa de cincuenta y seis coma seis (56,6) unidades impositivas tributarias
(UIT).

De conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (TUO de la
LPAG), el Reglamento de Organizacion y Funciones del Osiptel, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 160-2020-PCM y el Reglamento Interno del Tribunal Administrativo
de Solucién De Reclamos De Usuarios - TRASU aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 102-2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias y de acuerdo con el articulo 18

2 Expediente N° 009-2016/TRASU/ST-PAS.
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del Reglamento General de Infracciones y Sanciones, y estando a lo acordado por Sala
Colegiada del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuario del Osiptel en
su Sesién del 31 de agosto de 2023.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. — ARCHIVAR el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado a
AMERICA MOVIL PERU S.A.C. por la presunta infraccion grave tipificada en el articulo 13
del Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado por la Resolucién de
Consejo Directivo N.° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, respecto de diez (10)
resoluciones del TRASU referidas a los siguientes expedientes:

N° N° Expediente

0005027-2022/TRASU/ST-RA

0006003-2022/TRASU/ST-RA
0007429-2022/TRASU/ST-RA
0010222-2022/TRASU/ST-RA
0011511-2022/TRASU/ST-RA
0020126-2022/TRASU/ST-RQJ
0032805-2021/TRASU/ST-RQJ
0000678-2022/TRASU/ST-RA
0001244-2022/TRASU/ST-RA

O | | N[Ol | B~ W[N|F

=
o

0002481-2019/TRASU/ST-RA

Articulo 2°. — DECLARAR la responsabilidad administrativa de AMERICA MOVIL PERU
S.A.C. al haber incurrido en la comision de la infraccion grave tipificada en el articulo 13°
del Reglamento General de Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por el incumplimiento de
diecinueve (19) resoluciones del TRASU contenidas en los siguientes expedientes:

zZ
o

N° Expediente
0000136-2022/TRASU/ST-RA
0000331-2022/TRASU/ST-RA
0001120-2022/TRASU/ST-RA
0003894-2022/TRASU/ST-RA
0004397-2022/TRASU/ST-RA
0004411-2022/TRASU/ST-RA
0005110-2022/TRASU/ST-RA
0007211-2022/TRASU/ST-RA
0007991-2022/TRASU/ST-RQJ
0012291-2022/TRASU/ST-RA
0019056-2022/TRASU/ST-RQJ
0035111-2021/TRASU/ST-RA
0035532-2021/TRASU/ST-RA
0036024-2021/TRASU/ST-RA
0036125-2021/TRASU/ST-RA

Ol |IN[foo|O | |W[IN|F

=
o
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[EEN

[EnY
N

[EnY
w

=
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N° N° Expediente
16 | 0029723-2021/TRASU/ST-RA
17 |0028554-2021/TRASU/ST-RA
18 | 0036200-2021/TRASU/ST-RA

19 | 0003512-2022/TRASU/ST-RA

Articulo 3°. — SANCIONAR a AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con una multa ascendente a
cincuenta y seis coma seis (56,6) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por la comision
de la infraccién grave tipificada en el articulo 13° del Reglamento General de Infracciones y
Sanciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, por el incumplimiento de diecinueve (19) Resoluciones emitidas por el
TRASU, detalladas en el articulo 2° de la presente Resolucion; de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la misma.

Articulo 4°. — INFORMAR que las multas que se cancelen integramente dentro del plazo
de quince (15) dias contados desde el dia siguiente de la notificacion de la sancién, seran
reducidas en un veinte por ciento (20%) del monto total impuesto, siempre y cuando no
sean impugnadas, de acuerdo con el numeral iii) del articulo 18 del Reglamento de
General de Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucion N° 087-2013-
CD/OSIPTEL.

Articulo 5°.- NOTIFICAR la presente Resolucion a la empresa AMERICA MOVIL PERU
S.A.C., conjuntamente con el Anexo que contiene el calculo de la multa impuesta.

Con la intervencion de los sefiores Vocales Rocio Andrea Obregén Angeles, Maritza Victoria
Esther Olivares Navarro y Gustavo Oswaldo Camara Lopez

Rocio Andrea Obregon Angeles
Presidente de la Sala Colegiada de Sanciones del Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos

20216072155 soft

ROCIO ANDREA OBREGON ANGELES.
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Anexo |: Analisis de los casos materia de PAS por evaluacién de cumplimiento

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE
RESOLUCION
1 0000136-2022/TRASU/ST- Calidad El Trasu orden6 a la empresa operadora que en un 31/01/2022
RA plazo maximo de diez (10) dias habiles, realice

pruebas conjuntas de operatividad con el usuario, en
las que determine la naturaleza de los
inconvenientes, si estd en capacidad de
solucionarlos o si ya los solucioné. Asimismo, en
caso de que no pueda solucionar los inconvenientes
debia informarlo a aquel, precisando las razones, a
fin de que pueda tomar una decision.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 31/01/2022, ordenandole que en un plazo maximo de diez (10) dias habiles realice
pruebas conjuntas de operatividad con el usuario; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 14/02/2022 para ejecutar las referidas pruebas.

La empresa operadora mediante carta N° DAC-REC-CE-1534-22 de fecha 10/02/2022 inform6 al Trasu que a fin de dar cumplimiento a lo ordenado
intenté comunicarse con el usuario, lo cual no tuvo éxito y; asimismo, adjunté carta del 09/02/2022 dirigida al usuario informando que en el caso esté
dispuesto a realizar las pruebas de operatividad de su servicio mévil, podra agendar una cita mediante la pagina web.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que los intentos de comunicacion con el usuario no resultan suficientes para acreditar las acciones tendentes a
cumplir. Asimismo, si bien la empresa operadora adjunté una carta del 09/02/2022; sin embargo, no obra acuse valido ni cargo de notificacién que
acredite su comunicacion al usuario.

Adicionalmente, se advierte que en el tramite del presente PAS la empresa operadora no ha remitido medios probatorios que acrediten que agoto las
coordinaciones con el usuario para dar cumplimiento con las pruebas de operatividad del servicio. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la
empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13 del RGIS.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE
RESOLUCION
2 0000331-2022/TRASU/ST- Incumplimiento de El Trasu orden6 que en un plazo maximo de diez 17/01/2022
RA ofertas y promociones (10) dias habiles otorgue el ofrecimiento alegado por

el usuario referido al 50% de descuento sobre el
cargo fijo del servicio por el periodo de 12 meses, de
lo contrario la empresa debera ofrecer al usuario la
posibilidad de migrar a un plan que cumpla sus
expectativas.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucion del Trasu el 17/01/2022 ordenandole que en un plazo maximo de diez (10) dias habiles otorgue el
50% de descuento sobre el cargo fijo del servicio por el periodo de 12 meses, de lo contrario la empresa operadora debera ofrecer al usuario la
posibilidad de migrar a un plan que cumpla sus expectativas, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 31/01/2022 para cumplir.

La empresa operadora en sus descargos al presente PAS, manifesté que a través de la carta N° DAC_REC_CE_1313_22 de fecha 02/02/2022
cumplié con informar y acreditar al TRASU el cumplimiento de la resolucién; sin embargo, se ha verificado que dicha informacion no ha sido
ingresada a este Organismo.

Asimismo, se advierte que a pesar de la manifestado por la empresa operadora, en sus descargos no ha adjuntado los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento de la resolucién.

La Secretaria Técnica mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada el 31/07/2023 solicitd a la empresa operadora remita la respectiva carta N°
DAC_REC_CE_1313 22 de fecha 02/02/2022, asi como los medios probatorios y documentaciéon que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el
Trasu.

A MOVIL mediante carta recibida con fecha 03/08/2023 remiti6 la carta N° DAC_REC_CE_1313_22 de fecha 02/02/2022 dirigida al Trasu
milla “cumplimiento de resolucion”; sin embargo, no adjunté los medios probatorios (histérico de acciones; notas de crédito, carta informativa,
de natificacion) que indica en dicha carta. Por tanto, no acredita el cumplimiento de la resolucion.

‘do a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE
RESOLUCION
0001120-2022/TRASU/ST- Calidad El Trasu orden6 que en un plazo méaximo de diez 19/01/2022
RA (10) dias habiles realice pruebas conjuntas de
operatividad con el usuario, en las que determine la

W 27139
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naturaleza de los inconvenientes, si estd en
capacidad de solucionarlos o si ya los solucioné.
Asimismo, en caso de gque no pueda solucionar los
inconvenientes debia informarlo a aquel, precisando
las razones, a fin de que pueda tomar una decision.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucion del Trasu el 19/01/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles realice
pruebas conjuntas de operatividad con el usuario, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 02/02/2022 para ejecutar las referidas pruebas.

La empresa operadora en sus descargos manifesté que a través de la carta N° DAC_REC_CE_1272_22 de fecha 02/02/2022 cumplié con informar y
acreditar al TRASU el cumplimiento de la resolucion; sin embargo, se ha verificado que dicha informacién no ha sido ingresada a este Organismo.

Asimismo, se advierte que a pesar de la manifestado por la empresa operadora, en sus descargos no ha adjuntado los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento de la resolucion.

La Secretaria Técnica mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada el 31/07/2023 solicit a la empresa operadora remita la respectiva carta N°
DAC_REC_CE_1272_22 de fecha 02/02/2022, asi como los medios probatorios y documentacion que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el
Trasu.

AMERICA MOVIL mediante carta recibida con fecha 03/08/2023 remitié la carta N° DAC_REC_CE_1272_22 de fech dirigida al Trasu
con la sumilla “cumplimiento de resolucion”; sin embargo, no adjunté los medios probatorios (reporte de CDR — linea N° carta informativa,
y acuses) que indica en dicha carta. Por tanto, no acredita el cumplimiento de la resolucién.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

N° EXPEDIENTE MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN LA FECHA DE NOTIFICACION
TRASU RESOLUCION DE LA RESOLUCION
4 0003894- Calidad El Trasu orden6 que en un plazo maximo de diez (10) 10/03/2022
2022/TRASU/ST-RA dias habiles realice pruebas conjuntas de operatividad

con el usuario, en las que determine la naturaleza de
los inconvenientes, si estd en capacidad de
solucionarlos o si ya los soluciond. Asimismo, en caso
de que no pueda solucionar los inconvenientes debia
informarlo a aquel, precisando las razones, a fin de que
pueda tomar una decision.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 10/03/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles realice
pruebas conjuntas de operatividad con el usuario, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 24/03/2022 para ejecutar las referidas pruebas.

Al respecto, se advierte que en el tramite del presente PAS la empresa operadora en sus descargos cita el expediente N° 0003894-
2022/TRASU/ST-RA; sin embargo, no se pronuncia puntualmente ni ha remitido medios probatorios que acrediten el cumplimiento de la
resolucion. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE
RESOLUCION
5 0004397-2022/TRASU/ST- Incumplimiento de El Trasu orden6 que en un plazo méaximo de diez 24/03/2022
RA condiciones (10) dias habiles cumpla con las condiciones

contractuales, calidad contractuales y desvincule al servicio de cualquier
periodo forzoso de permanencia. Asimismo, ordend
que en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
realice pruebas conjuntas de operatividad con el
usuario, en las que determine la naturaleza de los
inconvenientes, si estd en capacidad de
solucionarlos o0 si ya los solucion6. Asimismo, en
caso de que no pueda solucionar los inconvenientes
debia informarlo a aquel, precisando las razones, a
fin de que pueda tomar una decision.

A MOVIL fue notificada con la resolucion del Trasu el 24/03/2022, ordenandole que en un plazo maximo de diez (10) dias habiles cumpla con
iciones contractuales, y desvincule al servicio de cualquier periodo forzoso de permanencia, ademas debia realizar las pruebas de
Jad; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 07/04/2022 para ejecutar las referidas pruebas y cumplir las condiciones contractuales, asi
svincular al usuario de cualquier periodo forzoso de permanencia.

esa operadora mediante carta N° DAC-REC-CE-3483-22 de fecha 06/04/2022 con relacion al extremo de calidad del servicio informé al
gue a fin de dar cumplimiento a lo ordenado intenté comunicarse con el usuario, lo cual no tuvo éxito y; asimismo, adjunt6 carta del
22 dirigida al usuario informando que en el caso esté dispuesto a realizar las pruebas de operatividad de su servicio mdvil, podra agendar
mediante la pagina web. En relacién al cumplimiento de condiciones contractuales, indic6 que estan realizando las acciones pertinentes, para
‘on las mismas, y que se le remitird al usuario una carta adicional.
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cumplir. Asimismo, si bien la empresa operadora adjunt6é una carta del 06/04/2022; sin embargo, no obra acuse valido ni cargo de notificacion que
acredite en efecto su comunicacion al usuario.

Adicionalmente, se advierte que en el tramite del presente PAS la empresa operadora no ha remitido medios probatorios que acrediten que agoté las
coordinaciones con el usuario para dar cumplimiento con las pruebas de operatividad del servicio; asi como las condiciones contractuales sefaladas
por el usuario. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
6 0004411-2022/TRASU/ST- Facturacion El Trasu orden6 que en un plazo maximo de dos (2) 24/03/2022
RA meses anule o devuelva, segin corresponda el
importe proporcional de la facturacién.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 24/03/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de dos (2) meses anule o devuelva,
segun corresponda el importe proporcional de la facturacion; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 24/05/2022 para cumplir.

La empresa operadora en sus descargos manifesté que a través de la carta N° DAC_REC_CE_3216_22 de fecha 30/03/2022 cumplié con informar y
acreditar al TRASU el cumplimiento de la resolucion; sin embargo, se ha verificado que dicha informacién no ha sido ingresada a este Organismo.

Asimismo, se advierte que a pesar de la manifestado por la empresa operadora, en sus descargos no ha adjuntado los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento de la resolucion.

La Secretaria Técnica mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada el 31/07/2023 solicit a la empresa operadora remita la respectiva carta N°
DAC_REC_CE_3216_22 de fecha 30/03/2022, asi como los medios probatorios y documentacion que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el
Trasu.

AMERICA MOVIL mediante carta recibida con fecha 03/08/2023 remiti6 la carta N° DAC_REC_CE_3216_22 de fecha 30/03/2022 dirigida al Trasu
con la sumilla “cumplimiento de resolucién”; sin embargo, no adjunté los medios probatorios (carta informativa, nota de crédito, acuse de notificacion y
cargo de natificacion) que indica en dicha carta. Por tanto, no acredita el cumplimiento de la resolucién.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
7 0005027-2022/TRASU/ST- Baja no atendida El Trasu orden6 que en un plazo maximo de diez 1/04/2022
RA (10) dias habiles ejecute la baja definitiva del
servicio, anule las facturaciones emitidas con
posterioridad a los cinco dias habiles con los que
contaba para efectuar la baja del servicio.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 01/04/2022 ordenandole que en un plazo maximo de diez (10) dias habiles ejecute la
baja definitiva del servicio, anular las facturaciones emitidas con posterioridad a los cinco dias habiles con los que contaba para efectuar la baja del
servicio; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 19/04/2022 para cumplir.

La empresa operadora mediante carta N° DAC-REC-DNC-1-4123-22 de fecha 20/04/2022 inform6 al Trasu que mediante carta N° DAC-REC-DNC-I-
03675-22, notificada el 13/04/2022, inform¢6 al usuario el cumplimiento de la resolucién, sefialando que el servicio se encuentra desactivo a solicitud
del usuario desde el 26/01/2022 y que ha anulado la deuda generada con posterioridad al 30/11/2021 mediante las notas de crédito N° SGO1-
0045081, SG01-0044589, SG01-0041975, los cuales aplicaron a los recibos emitidos en diciembre de 2021 (SS01-00502488) y enero de 2022
(SS01-00535274), para lo cual adjunta las notas de crédito, por los montos de S/39.18, S/37.91 y S/392.92, emitidas el 11/04/2022, 26/01/2022 y
29/03/2022 respectivamente.

Por consiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumplié con ejecutar la baja del servicio y ajuste en la facturacién, con lo cual se advierte el
cumplimiento de la resolucion. De acuerdo a lo expuesto, se concluye gque la empresa operadora no ha incurrido en la infraccion tipificada en el
articulo 13 del RGIS, por lo que corresponde archivar el presente PAS, en este extremo.

EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION

0005110-2022/TRASU/ST- Contratacion no El Trasu que en un plazo maximo de diez (10) dias 1/04/2022
RA solicitada hébiles, la empresa operadora cumpla con registrar
la baja definitiva de la linea, anular toda deuda
generada por dicho servicio y el boqueo del equipo

terminal asociado a la linea.

A MOVIL fue notificada con la resolucion del Trasu el 01/04/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles cumpla con
la baja definitiva de la linea, anular toda deuda generada por dicho servicio y el boqueo del equipo terminal asociado a la linea; es decir, la
operadora tenia hasta el 19/04/2022 para cumplir.

3sa operadora mediante carta N° DAC-REC-CE-4144-22 de fecha 21/04/2022 informé al Trasu que dio cumplimiento a lo ordenado y adjunté
la carta N° DAC-REC-DNC-I-03928-22 notificada al usuario con fecha 20/04/2022 informando que el servicio se encuentra desactivo y no registra
deuda.
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Al respecto, se advierte que la empresa operadora, no ha remitido los medios probatorios que acrediten que el servicio se encuentra desactivo y no
registra deuda, asimismo, no se ha pronunciado ni ha acreditado el bloqueo del equipo terminal.

Adicionalmente, se advierte que en el tramite del presente PAS la empresa operadora no ha remitido medios probatorios que acrediten el
cumplimiento de la resolucion. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo
13 del RGIS.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
9 0006003-2022/TRASU/ST- Incumplimiento de El Trasu ordené que en un plazo maximo de diez 13/04/2022
RA ofertas y promociones (10) dias cumpla con otorgar el 50% de descuento
por seis meses en el cargo fijo.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 13/04/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de diez (10) dias cumpla con otorgar
el 50% de descuento por seis meses en el cargo fijo; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 29/04/2022 para cumplir.

La empresa operadora mediante carta de fecha 28/04/2022 inform6 al Trasu que realiz6 los ajustes del 50% de descuento de los cargos fijos en los
recibos emitidos en enero y febrero de 2022, para lo cual adjunta dos notas de crédito con el monto de S/34.95 cada una y emitidas con fecha
28/04/2022. Adicionalmente, informé que la linea se encuentra desactiva desde el 21/04/2022 por portabilidad y que no presenta deuda, para lo cual
adjunta el documento estado del servicio. Precisa que el usuario cuenta con un saldo a su favor de S/69.90.

Por consiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumplié con aplicar el descuento y acredita que el servicio se encuentra desactivo, con lo cual se
advierte el cumplimiento de la resolucion. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora no ha incurrido en la infraccion tipificada
en el articulo 13 del RGIS, por lo que corresponde archivar el presente PAS, en este extremo.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
10 | 0007211-2022/TRASU/ST- Calidad El Trasu orden6 que en un plazo maximo de diez 19/04/2022
RA (10) dias habiles realice pruebas conjuntas de

operatividad con el usuario, en las que determine la
naturaleza de los inconvenientes, si estad en
capacidad de solucionarlos o si ya los solucioné.
Asimismo, en caso de que no pueda solucionar los
inconvenientes debia informarlo a aquel, precisando
las razones, a fin de que pueda tomar una decision.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucion del Trasu el 19/04/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles realice
pruebas conjuntas de operatividad con el usuario, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 04/05/2022 para ejecutar las referidas pruebas.

La empresa operadora en sus descargos manifesto que a través de la carta N° DAC_REC_CE_4666_21 de fecha 03/05/2022 cumpli6é con informar y
acreditar al TRASU el cumplimiento de la resolucion; sin embargo, se ha verificado que dicha informacion no ha sido ingresada a este Organismo.

Asimismo, se advierte que a pesar de la manifestado por la empresa operadora, en sus descargos no ha adjuntado los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento de la resolucion.

La Secretaria Técnica mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada el 31/07/2023 solicité a la empresa operadora remita la respectiva carta N°
DAC_REC_CE_4666_22 de fecha 03/05/2022, asi como los medios probatorios y documentacion que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el
Trasu.

AMERICA MOVIL mediante carta recibida con fecha 03/08/2023 remiti6 la carta N° DAC_REC_CE_4666_22 de fecha 03/05/2022 dirigida al Trasu
con la sumilla “cumplimiento de resolucién”; sin embargo, no adjunté los medios probatorios (carta informativa y acuses) que indica en dicha carta.
Por tanto, no acredita el cumplimiento de la resolucién.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
007429-2022/TRASU/ST- Contratacion no El Trasu orden6 que en un plazo maximo de diez 27/04/2022
A solicitada (10) dias habiles deje sin efecto el contrato adicional

de adquisicion del equipo terminal, anule cualquier
deuda que se derive de dicho contrato y bloquee el
equipo terminal.

A MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 27/04/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles dejar sin
contrato adicional de adquisicion del equipo terminal, anular cualquier deuda que se derive de dicho contrato y bloquear el equipo terminal,
la empresa operadora tenia hasta el 12/05/2022 para cumplir.

La empresa operadora mediante carta N° DAC_REC_CE_5576_22 de fecha 25/05/2022 inform¢é al Trasu que mediante carta N° DAC-REC-DNC-I-

Wy, 30139
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4991-22, notificada el 13/05/2022, informé al usuario el cumplimiento de la resolucién, sefialando que el servicio se encuentra desactivo y sin deuda
con ajuste del 11/05/2022, para lo cual adjunta el estado de cuenta y el estado del servicio.

Por consiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumplié con la resolucién emitida por el Trasu con fecha 11/05/2022. De acuerdo a lo expuesto,
se concluye que la empresa operadora no ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13 del RGIS, por lo que corresponde archivar el
presente PAS, en este extremo.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
12 | 0007991-2022/TRASU/ST- Calidad El Trasu ordené que en un plazo maximo de diez 7/04/2022
RQJ (10) dias habiles realice pruebas conjuntas de

operatividad con el usuario, en las que determine la
naturaleza de los inconvenientes, si estd en
capacidad de solucionarlos o si ya los solucioné.
Asimismo, en caso de que no pueda solucionar los
inconvenientes debia informarlo a aquel, precisando
las razones, a fin de que pueda tomar una decisién.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucion del Trasu el 07/04/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles realice
pruebas conjuntas de operatividad con el usuario, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 25/04/2022 para ejecutar las referidas pruebas.

La empresa operadora mediante carta N° DAC_REC_CE_4219_22 de fecha 25/04/2022 informé al Trasu que a fin de dar cumplimiento a lo ordenado
intenté comunicarse con el usuario, lo cual no tuvo éxito y; asimismo, adjunt6 carta del 22/04/2022 dirigida al usuario informando que en el caso esté
dispuesto a realizar las pruebas de operatividad de su servicio moévil, podra agendar una cita mediante la pagina web.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que los intentos de comunicacién con el usuario no resultan suficientes para acreditar las acciones tendentes a
cumplir lo ordenado por el Trasu. Asimismo, si bien la empresa operadora adjunté una carta del 22/04/2022; sin embargo, no obra acuse valido ni
cargo de notificacién que acredite su efectiva comunicacién al usuario. Asimismo, cabe destacar que el mensaje a la casilla de voz del nimero de
referencia no acredita su comunicacién efectiva y vélida al usuario.

Adicionalmente, se advierte que en el tramite del presente PAS la empresa operadora no ha remitido medios probatorios que acrediten que agoté las
coordinaciones con el usuario para dar cumplimiento con las pruebas de operatividad del servicio. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la
empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13° del RGIS.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION

13 | 0010222-2022/TRASU/ST- Incumplimiento de El Trasu orden6 que en un plazo méaximo de diez 6/06/2022
RA condiciones (10) dias habiles informe al wusuario las
contractuales caracteristicas del plan contratado aplicado a su
servicio y cumplir con las condiciones contratadas,
las cuales deben sustentarse en un mecanismo de
contratacion existente y una tarifa vigente publicada.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 06/06/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles informe al
usuario las caracteristicas del plan contratado aplicado a su servicio y cumplir con las condiciones contratadas, las cuales deben sustentarse en un
mecanismo de contratacion existente y una tarifa vigente publicada; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 21/06/2022 para cumplir lo
ordenado por el Trasu.

La empresa operadora mediante carta N° DAC_REC_CE_6635_22 de fecha 01/07/2022 informé al Trasu que mediante carta N° DAC-REC-DNC-I-
06148-22, notificada el 21/06/2022, informé al usuario las caracteristicas del plan tarifario contratado y condiciones aplicables a la prestacion del
servicio, para lo cual adjunté dicha carta y su acuse de notificacion.

Por consiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumpli6é con la resolucién emitida por el Trasu. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la
empresa operadora no ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, por lo que corresponde archivar el presente PAS, en este
extremo.

EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
011511-2022/TRASU/ST- Incumplimiento de El Trasu ordend que en un plazo maximo de diez 4/07/2022
N ofertas y promociones (10) dias habiles otorgue el descuento del 50% en la
renta mensual del plan durante doce meses.

A MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 04/07/2022 ordenandole que en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles otorgue el
‘0 del 50% en la renta mensual del plan durante doce meses; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 18/07/2022 para cumplir.

2sa operadora mediante carta N° DAC_REC_CE_1438 22 de fecha 06/02/2023 inform¢ al Trasu que mediante carta N° DAC-REC-DNC-I-
08407-22, notificada el 15/09/2022, informé al usuario que con fecha 09/09/2022 se activo el beneficio del descuento del 50% en el cargo fijo a la
linea, por el periodo de 12 meses, los cuales se realizardn de manera automdtica en los recibos proximos a emitirse, lo que acredita con el

3139
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documento constancia de asignacién de saldo.

Por consiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumplié con otorgar el descuento del 50% de descuento en la renta mensual con fecha
09/09/2022, esto es, con posterioridad al plazo méaximo (18/07/2022), con lo cual, se advierte el cumplimiento extemporaneo de la resolucion.

No obstante, en virtud al principio de proporcionalidad y razonabilidad, considerando que se cumplié con la resolucion con anterioridad al inicio del
PAS y que adicionalmente se trata de una materia que genera efectos reversibles y que a la fecha fueron corregidos sin generar perjuicios al usuario
en el uso del servicio, corresponde archivar el presente PAS, en este extremo.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
15 | 0012291-2022/TRASU/ST- Calidad El Trasu ordené que en un plazo maximo de diez 4/07/2022
RA (10) dias héabiles realice pruebas conjuntas de

operatividad con el usuario, en las que determine la
naturaleza de los inconvenientes, si estd en
capacidad de solucionarlos o si ya los soluciond.
Asimismo, en caso de que no pueda solucionar los
inconvenientes debia informarlo a aquel, precisando
las razones, a fin de que pueda tomar una decision.

La empresa operadora mediante carta N° DAC_REC_CE_8088_22 de fecha 07/10/2022 inform6 al Trasu que con fecha 19/08/2022 se comunicaron
con el usuario, quien solicité que las pruebas de operatividad del servicio se realicen el 22/08/2022 en el centro de atencion de lquitos; sin embargo,
el usuario no se apersoné en la fecha pactada. Precisa que ello fue comunicado al usuario mediante carta N° DAC-REC-DNC-I1-08222-22, notificada
el 05/09/2022.

Al respecto, se advierte que AMERICA MOVIL fue notificada el 04/07/2022, por lo que tenia diez (10) dias habiles para realizar las pruebas conjuntas
de operatividad con el usuario, es decir, la empresa operadora tenfa hasta el 18/07/2022 para cumplir. Sin embargo, AMERICA MOVIL acredita que
agoto las coordinaciones con el usuario para dar cumplimiento con las pruebas de operatividad del servicio con fecha 19/08/2022; esto es, treinta y un
(31) dias después del vencimiento del plazo maximo para cumplir.

Sobre este aspecto, el Consejo Directivo del OSIPTEL ha resuelto que en los casos de reclamos por calidad o suspension del servicio, el efecto del
incumplimiento implica prolongar el estado de inoperatividad parcial o total de los servicios privando a los usuarios de acceder a estos en la
oportunidad en la que debian encontrarse disponibles, lo cual es un efecto imposible de revertir?2.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13 del RGIS.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
16 | 019056-2022/TRASU/ST- Calidad El Trasu orden6 que en un plazo maximo de diez 27/06/2022
RQJ (10) dias habiles realice pruebas conjuntas de

operatividad con el usuario, en las que determine la
naturaleza de los inconvenientes, si estad en
capacidad de solucionarlos o si ya los solucioné.
Asimismo, en caso de que no pueda solucionar los
inconvenientes debia informarlo a aquel, precisando
las razones, a fin de que pueda tomar una decision.

La empresa operadora mediante carta N° DAC_REC_CE_7225 22 de fecha 25/07/2022 informé al Trasu que intentaron establecer contacto
telefénico con el usuario fechas 6, 7 y 8 de julio de 2022, sin éxito y; asimismo, adjuntd la carta N° DAC-REC-DNC-I-06860-22, notificada el
23/07/2022 informando al usuario que en el caso esté dispuesto a realizar las pruebas de operatividad de su servicio, podra agendar una cita
mediante la pagina web.

Al respecto, se advierte que AMERICA MOVIL fue notificada el 27/06/2022, por lo que tenia diez (10) dias habiles para realizar las pruebas conjuntas
de operatividad con el usuario, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 12/07/2022 para cumplir. Sin embargo, AMERICA MOVIL acredita que
agoto las coordinaciones con el usuario para dar cumplimiento con las pruebas de operatividad del servicio con fecha 23/07/2022; esto es, diez (10)
dias después del vencimiento del plazo méaximo para cumplir.

ite aspecto, el Consejo Directivo del OSIPTEL ha resuelto que en los casos de reclamos por calidad o suspension del servicio, el efecto del
niento implica prolongar el estado de inoperatividad parcial o total de los servicios privando a los usuarios de acceder a estos en la
lad en la que debian encontrarse disponibles, lo cual es un efecto imposible de revertir?.

‘do a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION

22 Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2018-CD/OSIPTEL y 078-2018-CD/OSIPTEL.
2 Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2018-CD/OSIPTEL y 078-2018-CD/OSIPTEL.
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17 | 0020126-2022/TRASU/ST- No elevacién El Trasu ordend a la empresa operadora aplicar el 4/07/2022
RQJ silencio administrativo positivo al reclamo N°
220096979 por facturacion incluida en el recibo de
marzo de 2022.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 04/07/2022 ordenando a la empresa operadora aplicar el silencio administrativo
positivo al reclamo N° 220096979 por facturacion incluida en el recibo de marzo de 2022; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 04/09/2022
para cumplir con el ajuste de la facturacion incluida en el recibo de marzo de 2022.

La empresa operadora mediante carta N° DAC_REC_CE_7994_22 de fecha 22/08/2022 informé al Trasu que mediante carta N° DAC-REC-DNC-I-
07753-22, notificada el 17/08/2022, informé al usuario el cumplimiento de la resolucion, sefialando que realizé el ajuste por el importe de S/72.68 con
IGV y se emiti6 el documento N° el cual fue aplicado al recibo N © SB02-0029760706 emitido el 28/03/2022, para lo cual adjunta la
nota de crédito emitida el 15/06/20272.

Por consiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumplié con la resolucién emitida por el Trasu. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la
empresa operadora no ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, por lo que corresponde archivar el presente PAS, en este
extremo.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
18 0032805-2021/TRASU/ST- NO ELEVACION El Trasu ordené a la empresa operadora aplicar el 5/01/2022
RQJ silencio administrativo positivo al reclamo N°
210284773

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 05/01/2022, ordenando a la empresa operadora aplicar el silencio administrativo
positivo al reclamo N° 210284773.

Al respecto, de la revision del formulario de reclamo N° 210284773 se aprecia que el usuario cuestiono la facturacién incluida en el recibo de julio de
2021; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 05/03/2022 para cumplir.

La empresa operadora mediante carta N° DAC-REC-CE-463-22 de fecha 14/01/2022 inform6 al Trasu que dio cumplimiento a lo ordenado y adjunt6
la carta N° DAC-REC-DNC-1-00442-22 notificada al usuario con fecha 13/01/2022 informando que realizé el ajuste correspondiente a la renta mensual
facturada en el recibo N° SB02-0002688497 emitido el 01/07/2021 mediante la nota de crédito N° SA01-1094509, la misma que adjunta.

Por consiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumplié con ordenado en la resolucién. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa
operadora no ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, por lo que corresponde archivar el presente PAS, en este extremo.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
19 | 0035111-2021/TRASU/ST- Incumplimiento de El Trasu ordené que en un plazo maximo de diez 21/01/2022
RA ofertas y promociones (10) dias habiles otorgue la promocion del 50% de
descuento por tres meses en el cargo fijo.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucion del Trasu el 21/01/2022 ordenandole que en un plazo maximo de diez (10) dias héabiles otorgue la
promocién del 50% de descuento por tres meses en el cargo fijo, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 04/02/2022 para cumplir.

La empresa operadora en sus descargos manifesto que a través de la carta N° DAC_REC_CE_1245 22 de fecha 02/02/2022 cumpli6é con informar y
acreditar al TRASU el cumplimiento de la resolucién; sin embargo, se ha verificado que dicha informacién no ha sido ingresada a este Organismo.

Asimismo, se advierte que a pesar de la manifestado por la empresa operadora, en sus descargos no ha adjuntado los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento de la resolucién.

La Secretaria Técnica mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada el 31/07/2023 solicité a la empresa operadora remita la respectiva carta N°
DAC_REC_CE_1245 22 de fecha 02/02/2022, asi como los medios probatorios y documentacion que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el
Trasu.

AMERICA MOVIL mediante carta recibida con fecha 03/08/2023 remiti6 la carta N° DAC_REC_CE_1245 22 de fecha 02/02/2022 dirigida al Trasu
con la sumilla “cumplimiento de resolucién”; sin embargo, no adjuntéd los medios probatorios (nota de crédito, carta informativa y cargos de
-, 0n) que indica en dicha carta. Por tanto, no acredita el cumplimiento de la resolucién.

‘do a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13° del RGIS.

EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
035532-2021/TRASU/ST- Calidad El Trasu orden6 que en un plazo méaximo de diez 19/01/2022
A (10) dias habiles realice pruebas conjuntas de
operatividad con el usuario.

A MOVIL fue notificada con la resolucion del Trasu el 19/01/2022 ordenéndole que un plazo méaximo de diez (10) dias habiles realice pruebas
| conjuntas de operatividad con el usuario, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 02/02/2022 para ejecutar las referidas pruebas.
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La empresa operadora en sus descargos manifesté que a través de la carta N° DAC_REC_CE_1315_ 22 de fecha 02/02/2022 cumplié con informar y
acreditar al TRASU el cumplimiento de la resolucion; sin embargo, se ha verificado que dicha informacién no ha sido ingresada a este Organismo.

Asimismo, se advierte que a pesar de la manifestado por la empresa operadora, en sus descargos no ha adjuntado los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento de la resolucion.

La Secretaria Técnica mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada el 31/07/2023 solicit6 a la empresa operadora remita la respectiva carta N°
DAC_REC_CE_1315_22 de fecha 02/02/2022, asi como los medios probatorios y documentacion que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el
Trasu.

AMERICA MOVIL mediante carta recibida con fecha 03/08/2023 remiti6 la carta N° DAC_REC_CE_1315_22 de fecha 02/02/2022 dirigida al Trasu
con la sumilla “cumplimiento de resolucién”; sin embargo, no adjunté los medios probatorios (detalle de estado de servicio, carta informativa y cargos
de notificacion) que indica en dicha carta. Por tanto, no acredita el cumplimiento de la resolucion.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13° del RGIS.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
21 | 0036024-2021/TRASU/ST- Incumplimiento de El Trasu orden6é que en un plazo maximo de diez 12/01/2022
RA ofertas y promociones (10) dias habiles otorgue la promocién del 50% de
descuento por doce meses.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 12/01/2022 ordenandole que un plazo maximo de diez (10) dias habiles otorgue la
promocién del 50% de descuento por doce meses, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 26/01/2022 para cumplir.

La empresa operadora en sus descargos manifesté que a través de la carta N° DAC_REC_CE_1243_22 de fecha 02/02/2022 cumplié con informar y
acreditar al TRASU el cumplimiento de la resolucién; sin embargo, se ha verificado que dicha informacién no ha sido ingresada a este Organismo.

Asimismo, se advierte que a pesar de la manifestado por la empresa operadora, en sus descargos no ha adjuntado los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento de la resolucion.

La Secretaria Técnica mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada el 31/07/2023 solicito a la empresa operadora remita la respectiva carta N°
DAC_REC_CE_1243 22 de fecha 02/02/2022, asi como los medios probatorios y documentacién que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el
Trasu.

AMERICA MOVIL mediante carta recibida con fecha 03/08/2023 remiti6 la carta N° DAC_REC_CE_1243 22 de fecha 02/02/2022 dirigida al Trasu
con la sumilla “cumplimiento de resolucién”; sin embargo, no adjunté los medios probatorios (carta informativa, cargos de notificacion, nota de crédito,
e histérico de Acciones) que indica en dicha carta. Por tanto, no acredita el cumplimiento de la resolucién. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que
la empresa operadora ha incurrido en la infraccidn tipificada en el articulo 13° del RGIS.

N° EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL TRASU EN FECHA DE
LA RESOLUCION NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION
22 | 0036125-2021/TRASU/ST- Suspension del servicio | El Trasu ordend que un plazo méaximo de un (1) dia 20/01/2022
RA con reclamo en tramite habil reconecte el servicio, si el mismo se encontrara
desactivado.

AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 20/01/2022 ordenandole que un plazo méaximo de un (1) dia habil, es decir, la empresa
operadora tenia hasta el 21/01/2022 para cumplir.

La empresa operadora en sus descargos manifesté que a través de la carta N° DAC_REC_CE_1236_22 de fecha 02/02/2022 cumplié con informar y
acreditar al TRASU el cumplimiento de la resolucién; sin embargo, se ha verificado que dicha informacion no ha sido ingresada a este Organismo.

Asimismo, se advierte que a pesar de la manifestado por la empresa operadora, en sus descargos no ha adjuntado los medios probatorios que
acrediten el cumplimiento de la resolucion.

tarfa Técnica mediante carta N° C.00464-STSR/2023 notificada el 31/07/2023 solicit6 a la empresa operadora remita la respectiva carta N°
‘C_CE_1236_22 de fecha 02/02/2022, asi como los medios probatorios y documentacién que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el

A MOVIL mediante carta recibida con fecha 03/08/2023 remiti6 la carta N° DAC_REC_CE_1236_22 de fecha 02/02/2022 dirigida al Trasu
= . —Jmilla “cumplimiento de resolucion”; sin embargo, no adjuntd los medios probatorios (cartas informativas, estado de servicio, formulario de
histérico de estado de cuenta, y cargos de notificacién.) que indica en dicha carta. Por tanto, no acredita el cumplimiento de la resolucion.

‘do a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13° del RGIS.
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ANEXO II: Analisis de los casos materia de denuncias

N° DENUNCIA EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL FECHA DE
TRASU EN LA RESOLUCION NOTIFICACION
RESOLUCION
1 002- 0029723-2021/TRASU/ST-RA INSTALACION El Trasu orden6 a la empresa operadora 1/12/2021
2022/ANC.HUA- que en un plazo de diez dias habiles
DEN deberad instalar dos (2) decodificadores,

empleando los equipos necesarios para su
prestacion efectiva, de no ser posible,
devolver al abonado, los importes pagados
por los 2 decodificadores o anular las
deudas que deriven del mismo.

Sobre el particular, se advierte que la resolucion emitida por el TRASU fue notificada el 1/12/2021 y ordend a la empresa operadora instalar dos (2)
decodificadores en el servicio del usuario en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 16/12/2021
para instalar dichos decodificadores. Es menester destacar que la resolucién precisé que, en caso de advertirse falta de facilidades técnicas, éstas
debian ser acreditadas.

La empresa operadora con fecha 16 de diciembre de 2021 mediante la carta informativa N.° DAC-REC-DNC-I- 22405-21, comunicé al usuario que
coordiné la instalacion de dos (2) decodificadores a través de la interaccion N.° [, precisando que una vez concluida la instalacion
remitiria una segunda comunicacion.

El 17 de enero de 2022 la empresa operadora informé que el usuario manifesto su voluntad de que los referidos decodificadores sean instalados en
su domicilio por el costo de S/15,00 (Inc. IGV) cada uno; remitiendo como medio probatorio un audio denominado “ANEXO 1” que comprende una
conversacion telefénica entre el personal de la empresa operador y el usuario. Adicionalmente, se aprecia que el personal de la empresa operadora
programd la instalacion de dichos decodificadores, sin precisar la fecha y hora en las que el personal técnico se apersonaria a instalar los
decodificadores sefialados.

Asimismo, la empresa operadora indicé que programo la instalacion de los dos (2) decodificadores mediante el caso N.° [ remitiendo
como medio probatorio un audio denominado “ANEXO 2” que comprende una conversacion telefonica entre el personal de la empresa operador y el
usuario. Es menester destacar que del audio denominado “ANEXO 2” se evidencia una coordinacioén telefonica a través de la cual se programd una
cita, no obstante, no se advierte una fecha cierta del audio, ni de la programacion de la cita acordada.

En tal sentido, la empresa operadora sefialé que no fue posible instalar los decodificadores por razones ajenas a ésta.
El 21/02/2022 la empresa operadora indicé que la instalacién de los dos (2) decodificadores se habria encontrado en proceso de atencién por falta
de facilidades técnicas en lugar de instalacion. En la misma linea, la empresa operadora refiri6 mediante Solicitud de Orden Técnica (SOT) N.°

se habria programado el mantenimiento previo necesario para proceder con la instalacion de los referidos decodificadores.

Ahora bien, se aprecia que la empresa operadora no ha precisado el tipo de falta de facilidades técnicas, ni ha remitido los medios probatorios que
acrediten lo sefialado.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

N° DENUNCIA EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL FECHA DE
TRASU EN LA RESOLUCION NOTIFICACION
RESOLUCION
2 023-2022/LE-DEN 0028554-2021/TRASU/ST-RA BLOQUEO El Trasu ordendé a la empresa operadora 3/11/2021
INJUSTIFICADO | desbloquear el equipo terminal, para lo cual
DE EQUIPO debia coordinar con el abonado quien debia
acercarse a las oficinas de la empresa
operadora; ademas, debia retirar el cédigo
IMEI de dicho equipo de la lista negra.

imite del expediente materia de PAS, la empresa operadora mediante carta N° DAC-REC-CE-7553-22 de fecha 08/11/2021 inform¢ al Trasu
1 fecha 08/11/2021 se comunicé al teléfono de referencia, siendo atendidos por el sefior [ identificado con DNI N°
quien indicé ser el usuario del servicio y con quien coordiné la visita al centro de atencion al cliente MALL DEL SUR ubicado en C.C.
SUR- SUB LOTE 1 LOCAL COMERCIAL # TMS 3054- 3058 AV. LOS LIRIOS N. 301 - CALLE CARRETERA ATOCONGO para el dia
13/11/2021 a las 11:00 horas, para lo cual adjuntdé audio de comunicacién. Por ello, indica que, una vez que se realice el desbloqueo de
cuestionado o si en caso el cliente no asista al centro de atencion al cliente estara informando al Tribunal.

‘ha 13/01/2022 el usuario presenté una denuncia por incumplimiento de resolucion, sefialando que pese a que se apersono a la tienda de la
a operadora en la fecha indicada por esta; sin embargo, le informaron que no podian desbloquear el equipo, porque no tenian un correo que
\e.

amite de la denuncia, con fecha 26/01/2022 la empresa operadora indicd que se volvié a comunicar al N°_ siendo atendida por
= __..i0 del servicio con quien se acordo la visita a su centro de atencién al cliente ubicado en el Mall del Sur para el dia 29/01/2022 en el rango
horario de 10:00 am. a 1:00 pm (se adjunta el audio de la conversacion remitido por la empresa como medio de prueba). Asimismo, sefial6 que
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mediante carta N° DAC-REC-ECO-I-736-22, notificada al abonado con fecha 26/01/2022 al correo registrado en el formulario de apelacién, le
confirmaron la programacién de la visita en el centro de atencion para el 29/01/2022.

Al respecto, AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 3/11/2021 y ordend a la empresa operadora realizar el desbloqueo del
equipo terminal y retirar el registro del cddigo IMEI de dicho equipo de la Lista Negra. Es menester destacar que el articulo 81° del Reglamento de
Reclamos otorga un plazo maximo de diez (10) dias habiles para el cumplimiento de los mandatos del TRASU, es decir, la empresa operadora tenia
hasta el 17/11/2021 para realizar el desbloqueo del equipo terminal y el retiro del registro del cédigo IMEI de dicho equipo de la Lista Negra.

De lo sefialado, se advierte que la empresa operadora solo ha acreditado la comunicacion con el usuario del servicio con fecha 08/11/2021, sin
embargo, el usuario en su denuncia cuestioné que en la fecha no fue desblogueado el equipo. Por ello, con fecha 29/01/2022 se programé la visita
al centro de atencion.

Adicionalmente, se advierte que en el tramite del presente PAS la empresa operadora no ha remitido medios probatorios que acrediten el
desbloqueo del equipo terminal ni el retiro del codigo IMEI de la lista negra.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

N° DENUNCIA EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL FECHA DE
TRASU EN LA RESOLUCION NOTIFICACION
RESOLUCION

3 076-2022/LE-DEN 0000678-2022/TRASU/ST-RA FALTA DE El Trasu ordené que en un plazo maximo 28/01/2022

ENTREGA DE de diez dias habiles la empresa operadora
SIM CARD efectuar la entrega del SIM Card (Chip) al
abonado de la linea N° ‘ de ser

el caso, devuelva o anule los cargos
generados por la prestaciéon del servicio con

fecha anterior a la entrega del SIM Card, en
el plazo maximo de diez (10) dias habiles

En el tramite del expediente materia de PAS, la empresa operadora mediante carta N° DAC-REC-CE-2065-22 de fecha 21/02/2022 inform¢6 al Trasu
que, no es posible gestionar la reposicién de sim card, ya que para coordinar la entrega de sim card en un Centro de Atencién de Claro, se
comunicaron al nimero de referencia del abonado con fecha 08/02/2022, siendo atendidos por el sefior Hugo, quien se identific6 como hijo de la
titular, y mencioné que la titular del servicio se encuentra delicada de salud y por lo tanto no se puede acercar al Centro de Atencién. Agrega que, al
hijo de la titular s, se le informé que, para realizar la reposicién del sim card, debe ser solicitada y registrada Gnicamente por el titular de servicio,
acercandose a un Centro de Atencién de Claro e identificandose con su DNI, dado que, dicho procedimiento requiere de una validacion biométrica
por temas de seguridad. Asimismo, informé que, para navegar en 5G en su celular, el equipo debe ser compatible y el chip debe ser 4G LTE, por lo
que se le informa los distritos que cuentan con cobertura de internet mévil 5G. Finalmente, indica que se ha realizado el ajuste de S/157.60 (inc.
IGV), considerando la fecha de renovacion de equipo 21/12/2021. Para ello, adjunt6é audios de comunicacion, carta informativa notificada al usuario
de fecha 17/02/2023.

Con fecha 23/02/2022 el usuario present6 una denuncia por incumplimiento de resolucion, sefialando que es una adulta mayor, y tiene problemas
de salud, por lo que, no puede apersonarse al Centro de Atencion al Cliente de la empresa operadora.

En el tramite de la denuncia, con fecha 02/03/2022 la empresa operadora indicé que se comunicaron al N° [, siendo atendidos por el hijo
de la abonada, donde éste reitera su solicitud para que la entrega de chip se realice a domicilio. Asimismo, informé que realiz6 los ajustes de los
importes facturados en los recibos de diciembre de 2021, enero y febrero de 2022, para lo cual adjunto el estado de cuenta del servicio.

Al respecto, AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 28/01/2022 ordenandole entregar el SIM Card de la linea N.° -
y anular o devolver los importes que se hubieran generado por la prestacion del servicio con fecha anterior a la entrega del SIM Card, en el plazo
méaximo de diez (10) dias habiles, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 11/02/2022 para entregar el SIM Card y anular la renta de servicio
que se hubiere generado.

Por consiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumplié con acreditar los ajustes correspondientes y; asimismo, las coordinaciones con el
usuario mediante la comunicacion de fecha 08/02/2022, siendo que en ese momento existia la imposibilidad fisica para que el abonado se
apersone a un centro de atencion. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora no ha incurrido en la infraccion tipificada en el
articulo 13 del RGIS, por lo que corresponde archivar el presente PAS, en este extremo.

N° DENUNCIA EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL FECHA DE
TRASU EN LA RESOLUCION NOTIFICACION
RESOLUCION

)64-2022/CL-DEN 0001244-2022/TRASU/ST-RA CALIDAD El Trasu orden6 que, en caso los 19/01/2022

problemas de calidad en la prestacion del
servicio persistan, la empresa operadora en
un plazo maximo de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, deberd realizar las pruebas
conjuntas con el reclamante a través de
cualquier canal que le permita determinar la
naturaleza de los inconvenientes, si esta en
capacidad de solucionarlos o si ya los
soluciono.

En el tramite del expediente materia de PAS, la empresa operadora mediante carta N° DAC-REC-CE-1060-22 del 02/02/2022 informé al Trasu que
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a fin de dar cumplimiento a lo ordenado intenté comunicarse con el usuario al nimero materia de reclamo, sin éxito, remitiendo como medio
probatorio el Reporte de CDR.

Asimismo, en el presente caso, se advierte que la empresa operadora adjunté la carta N° DAC-REC-DNC-I-01068-22 notificada el 28/01/2022
dirigida al usuario informando que en el caso esté dispuesto a realizar las pruebas de operatividad de su servicio fijo, podrd agendar una cita
mediante la pagina web en la cual podra elegir el centro de atencion al cliente, dia y hora exacta en el cual quiere ser atendido.

Con fecha 10/03/2022 el usuario presenté una denuncia por incumplimiento de resolucion, sefialando que la empresa operadora no se contactd
para realizar las pruebas de operatividad.

En el trdmite de la denuncia, con fecha 21/03/2022 la empresa operadora reiteré la informacion remitida al Trasu y, adicionalmente, precis6 que la
linea a la fecha se encuentra suspendida a pedido de cliente por robo, para lo cual adjunté el documento “Estado del Servicio”.

Al respecto, se advierte que AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 19/01/2022 ordenandole ejecutar pruebas conjuntas de
operatividad con el usuario en el servicio en el plazo de diez (10) dias habiles, es decir, la empresa operadora tenia hasta el 2/02/2022 para realizar
las referidas pruebas.

Debe tenerse en cuenta que los intentos de comunicacién con el usuario no resultan suficientes para acreditar las acciones tendentes a cumplir,
dado que se requiere la comunicacion efectiva.

Por consiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumpli6 con acreditar las coordinaciones con el usuario mediante la carta notificada con fecha
28/01/2022. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora no ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13 del RGIS,
por lo que corresponde archivar el presente PAS, en este extremo.

N° DENUNCIA EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL FECHA DE
TRASU EN LA RESOLUCION NOTIFICACION
DE LA
RESOLUCION

5 075-2022/DEN-MLS | 0036200-2021/TRASU/ST-RA | CORTE O BAJA | El Trasu ordené a la empresa operadora 22/02/2022
INJUSTIFICADA | anular el importe correspondiente a la
totalidad de la deuda asociada al servicio y
solicitar al concesionario receptor (Entel
Peri S.A) la reactivacién del servicio
materia de reclamo en el plazo maximo de
un (1) dia habil.

En el tramite del expediente materia de PAS, la empresa operadora mediante carta N° DAC-REC-CE-2822-22 del 15/03/2022 inform6 al Trasu que
a fin de dar cumplimiento a lo ordenado, remitié carta al usuario con fecha 14/03/2022, en la que le informé que la linea se encuentra desactiva por
portabilidad desde el dia 01/09/2021 (fecha anterior a la presentacion de la apelacién); sin embargo, el cliente presenté el recurso de apelacion por
suspension del servicio que da origen al presente procedimiento; por ello realizaron las gestiones a fin que el concesionario receptor active su
servicio.

Con fecha 14/03/2022 el usuario present6 una denuncia por incumplimiento de resolucion, sefialando que la empresa operadora, le sigue cobrando
una supuesta deuda; ademas, con fecha 19/03/2022 el usuario mediante escrito de informacién adicional a su denuncia, sefialé que la empresa le
remitié la carta informativa N° DAC-REC-DNC-1-02335-22 informéndole una serie de ajustes que suman S/718.00 y no los S/838.59, que es el
monto cuestionado, por lo que, no estaria cumpliendo con anular toda la deuda.

En el trdmite de la denuncia, con fecha 28/03/2022 la empresa operadora informé que mediante cartas N° DAC-REC-DNC-I-02335-22 notificada el
14/03/22 y N° DAC-REC-ECO-I-2946-22 del 28/03/022 le comunic6é al usuario que anuld la totalidad de la deuda asociada a su linea
(correspondiente del periodo desde julio de 2020 hasta agosto de 2021), remitiendo como prueba su estado de cuenta; ademas se informa que la
linea se encuentra desactiva por portabilidad desde el 01/09/2021, para lo cual adjunta el documento estado de servicio. Asimismo, indicé que
realizé las gestiones para que el concesionario receptor reactive el servicio; por ultimo, informé que, se viene gestionando la devolucién del importe
de S/ 28.99 (con IGV), el cual sera emitido a través de un cheque de gerencia del banco Scotiabank e informado de manera oportuna al usuario.

Al respecto, se advierte que AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 22/02/2022 ordenandole que anule el importe
correspondiente a la totalidad de la deuda asociada al servicio y que en un dia habil solicite al concesionario receptor la reactivacion del servicio
materia de reclamo; por tanto, el plazo vencia el 23/02/2022.

De lo sefialado, se advierte que la empresa operadora informé que realizaria las gestiones para que el concesionario cedente active el servicio con
. 74/03/2022, esto es, diecinueve (19) dias después de vencido el plazo. De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha
2 en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS en este extremo.

) lado, es menester destacar que respecto al cobro del servicio, la empresa operadora tenia hasta el 22/04/2022 para anular toda deuda
1ada al servicio, montos que fueron ajustados con fecha 11/03/2022, 14/03/2022, 21/03/2022 y 28/03/2022. De acuerdo a lo expuesto, se
re que la empresa operadora no ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, por lo que corresponde archivar el presente

EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL | FECHA DE
TRASU EN LA RESOLUCION NOTIFICACION
RESOLUCION
0003512-2022/TRASU/ST-RA | CALIDAD El Trasu orden6 que, en caso los problemas 7/04/2022
de calidad en la prestacion del servicio
persistan, la empresa operadora en un plazo
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maximo de diez dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la notificacion,
debera realizar las pruebas conjuntas con el
reclamante a través de cualquier canal que
le permita determinar la naturaleza de los
inconvenientes, si estd en capacidad de
solucionarlos o si ya los soluciond.

En el trdmite del expediente materia de PAS, la empresa operadora mediante carta N° DAC-REC-CE-4964-22 de fecha 09/05/2022 informé al Trasu
que a fin de dar cumplimiento a lo ordenado intent6 comunicarse con el usuario al nimero otorgado en el formulario de apelacién, sin éxito,
remitiendo como medio probatorio el Reporte de CDR. Asimismo, adjunté carta N° DAC-REC-DNC-1-04189-22 notificada el 09/05/2022 dirigida al
usuario informando que en el caso esté dispuesto a realizar las pruebas de operatividad de su servicio fijo, podra agendar una cita mediante la
pagina web en la cual podra elegir el centro de atencién al cliente, dia y hora exacta en el cual quiere ser atendido. En dicha carta indic6é que el
servicio se encuentra activo y no cuenta con suspensiones o bloqueos que dificulten su uso normal y que el usuario puede resolver anticipada y
unilateralmente el contrato a plazo forzoso del servicio.

Posteriormente, con fecha 14/05/2022 el usuario presenté una denuncia por incumplimiento de resolucién, sefialando que la empresa operadora no
ha realizado las pruebas conjuntas, por lo que no cuenta con el servicio de internet.

En el trdmite de la denuncia, con fecha 24/05/2022 la empresa operadora indicé que mediante comunicacion telefénica con el abonado, se le
inform6 que tal y como se valida en el mecanismo de contratacion del servicio fijo inalambrico de acceso a internet, el cual adjunta, el servicio fijo
inaldmbrico de acceso a internet, solo puede ser usado en la direccién contratada (Islay- Arequipa) y no en la direccién indicada en la comunicacién
telefénica con el usuario (Arequipa - Arequipa). Asimismo, informé que realiz6 los ajustes por los montos de S/ 49.17, S/ 11.88 y S/ 37.29, quedando
un saldo a favor de S/ 39.34.

Al respecto, se advierte que AMERICA MOVIL fue notificada el 07/04/2022, por lo que tenia diez (10) dias habiles para realizar las pruebas
conjuntas de operatividad con el usuario; es decir, la empresa operadora tenia hasta el 25/04/2022 para cumplir.

La empresa operadora en sus descargos al presente PAS manifiesta que procedié a comunicarse con el usuario a fin de que realicen las pruebas
conjuntas de operatividad correspondiente al servicio; no obstante, el usuario no contesto las reiteradas llamadas efectuadas al nimero telefénico
indicado en el formulario de reclamo, para lo cual remite el Reporte CDR de las llamadas realizadas el 05, 06 y 09 de mayo de 2022; ello evidencia
una alta diligencia de su parte.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que los intentos de comunicacién con el usuario no resultan suficientes para acreditar las acciones tendentes a
cumplir, dado que no se evidencia una efectiva comunicacién con el usuario.

En ese sentido, para esta instancia, AMERICA MOVIL acredita que agot6 las coordinaciones con el usuario para dar cumplimiento con las pruebas
de operatividad del servicio con fecha 09/05/2022; es decir, con la notificacion de la carta N° DAC-REC-DNC-1-04189-22; esto es, trece (13) dias
después del vencimiento del plazo maximo para cumplir.

Sobre este aspecto, el Consejo Directivo del OSIPTEL ha resuelto que en los casos de reclamos por calidad o suspension del servicio, el efecto del
incumplimiento implica prolongar el estado de inoperatividad parcial o total de los servicios privando a los usuarios de acceder a estos en la
oportunidad en la que debian encontrarse disponibles, lo cual es un efecto imposible de revertir.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

N° DENUNCIA EXPEDIENTE TRASU MATERIA OBLIGACION ESTIPULADA POR EL FECHA DE
TRASU EN LA RESOLUCION NOTIFICACION
DE LA
RESOLUCION
7 | 181-2022/AQP-DEN | 0002481-2019/TRASU/ST-RA Recarga no El Trasu orden6 a la empresa operadora 14/09/2020
procesada hacer efectiva las recargas de S/ 15,00y S/
5,00 en el servicio y la devolucion de saldo
alegada por el usuario.

Al respecto, se advierte que AMERICA MOVIL fue notificada con la resolucién del Trasu el 14/09/2020 ordenandole hacer efectiva las recargas de
S/ 15,00 y S/ 5,00 en el servicio y la devolucion de saldo alegada por el usuario (S/265.98 monto especificado en la resolucién); por lo que, de
acuerdo al articulo 14 del Reglamento de Reclamos, el plazo vencia el 14/11/2020.

Con fecha 30/06/2022 el usuario present6é una denuncia, sefialando que la empresa operadora no ha cumplido con la devolucién de recargas de
=" 7"y S/5.00y la devolucion de la suma de S/268.98 dentro del plazo, dado que solo le informan de una devolucién por el monto de S/20.00.

imite de la denuncia, la empresa operadora informé que el 20/05/2022 realiz6 una recarga por el importe total de S/ 20,00, correspondiente a
| de las recargas cuestionadas; remitiendo como medio probatorio el Reporte de Recargas y Compras. Asimismo, el 08/07/2022 la empresa
ya sefialé que gener6 el Caso N.q a fin de devolver el importe de S/ 283.46 soles (inc. IGV), correspondiente al saldo de la
2 recargas mas los intereses legales generados, precisando que la devolucion se realizaria mediante un cheque de gerencia de Scotiabank,
inte, manifestd que la linea se encuentra activa y operativa en su plataforma prepago.

isiguiente, se verifica que AMERICA MOVIL cumplié con realizar la recarga de S/20,00 y devolucioén de saldo, esto es, con posterioridad al
aximo (14/11/2020), con lo cual, se advierte el cumplimiento extemporaneo de la resolucion.

ante, en virtud al principio de Proporcionalidad y Razonabilidad, considerando que se acredit6 la recarga con anterioridad al inicio del PAS y
cionalmente se trata de una materia que genera efectos reversibles y que a la fecha fueron corregidos sin generar perjuicios al usuario en el
Usu uei Servicio, corresponde archivar el presente PAS, en este extremo.
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