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RESOLUCION N2 000821-2024-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 9312-2023-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : DALILA INES BEJARANO FLORES

ENTIDAD : UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUPACA
REGIMEN : LEY N2 29944

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA

REVOCACION DE ACTO ADMINISTRATIVO
AGOTAMIENTO DE LA VIA ADMINISTRATIVA

SUMILLA: Se declara IMPROCEDENTE el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora
DALILA INES BEJARANO FLORES contra la Resolucion Directoral N° 00045-2023, del 13
de enero de 2023, emitida por la Direccion de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL CHUPACA; al haberse agotado la via administrativa.

Lima, 23 de febrero de 2024
ANTECEDENTES

1. Con Resolucion Directoral N2 001541-2022, del 26 de octubre de 2022, la Direccion
de la Unidad de Gestidn Educativa Local Chupaca, en adelante la Entidad, resolvi
encargar el puesto de Director/a de Institucién Educativa de Educacion Basica
Regular — Primaria a la sefiora DALILA INES BEJARANO FLORES, en adelante la
impugnante, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

2. Con Resolucién Directoral N2 00045-2023, del 13 de enero de 2023, la Direccion de
la Entidad resolvié revocar a partir del 24 de enero de 2023, entre otros, la
Resolucion Directoral N2 001541-2022, del 26 de octubre de 2022, con la cual se
resolvid encargar a la impugnante en el puesto de Director/a de Institucion
Educativa de Educacion Basica Regular — Primaria.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. Mediante escrito del 6 de febrero de 2023, la impugnante interpuso recurso de
apelacion contra la Resolucién Directoral N2 00045-2023, del 13 de enero de 2023,
solicitando que se declare fundado, en virtud de los siguientes argumentos:

(i) No se solicitd sus descargos, previo a la emisién de la resolucién de revocacion.
(i) El acto impugnado carece de motivacion.
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4. Con Oficio N2 150-2023-GRJ/DREJ/UGEL-CH/DR, la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacion interpuesto por la
impugnante.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

5. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023?, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20132, el Tribunal tiene por
funcion la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

6. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucidn de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacion que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

2 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.
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7. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016’.

4 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
SReglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucion de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.
SEl 1 de julio de 2016.
7 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 162.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general;
b) Aprobar la politica general de la institucion;
c) Aprobar la organizacion interna de la Autoridad, dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento
de Organizacién y Funciones;
d) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
e) Nombrary remover al gerente de la entidad y aprobar los nombramientos y remociones de los demas
cargos directivos;
f) Nombrar, previo concurso publico, aceptar la renuncia y remover a los vocales del Tribunal del Servicio
Civil;
g) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
h) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
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8. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo8, se hizo de publico conocimiento la ampliacion de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

i) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
j) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y
k) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.

8Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacién, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remociéon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencidn de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; y,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

9. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el poder judicial.

Sobre la impugnacion de la revocacion de actos administrativos

10. Sobre el particular, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2142 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS®, en adelante el TUO de la Ley N2
27444, la revocacion de actos administrativos, con efectos a futuro, cabe en
cualquiera de los siguientes casos:

(i) Cuando la facultad revocatoria haya sido expresamente establecida por una
norma con rango legal y siempre que se cumplan los requisitos previstos en dicha
norma.

Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14.
3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica o por silencio
administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al
ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales
para su adquisicion.
4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como
consecuencia de la misma”.
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(i) Cuando sobrevenga la desaparicién de las condiciones exigidas legalmente para
la emisidn del acto administrativo cuya permanencia sea indispensable para la
existencia de la relacion juridica creada.

(iii) Cuando apreciando elementos de juicio sobrevinientes se favorezca legalmente
a los destinatarios del acto y siempre que no se genere perjuicios a terceros.
(iv) Cuando se trate de un acto contrario al ordenamiento juridico que cause agravio
o perjudique la situacion juridica del administrado, siempre que no lesione
derechos de terceros ni afecte el interés publico. Sobre dicho supuesto, se
precisa que la revocacioén solo puede ser declarada por la mas alta autoridad de
la entidad competente, previa oportunidad a los posibles afectados otorgandole
un plazo no menor de cinco (5) dias para presentar sus alegatos y evidencias en

su favor.

Por su parte, la norma citada establece que los actos administrativos declarativos o
constitutivos de derechos o intereses legitimos no pueden ser revocados,
modificados o sustituidos de oficio por razones de oportunidad, mérito o
conveniencia.

11. No obstante lo anterior, resulta oportuno mencionar que la revocacion de actos
administrativos esta contemplada como uno de los eventos que agotan la via
administrativa, segtn lo dispuesto en el articulo 2282 del TUO de la Ley N2 2744410,
En consecuencia, solo puede ser impugnada ante el Poder Judicial mediante el
proceso contencioso-administrativo.

12. Ahora bien, al analizar el recurso de apelacién presentado en este caso, se evidencia
gue la impugnante busca cuestionar la decision contenida en la Resolucidon
Directoral N2 00045-2023, del 13 de enero de 2023, que en mérito a lo establecido
en el articulo 2142 del TUO de la Ley N2 27444, resolvid revocar, entre otros, la
Resolucion Directoral N2 001541-2022, del 26 de octubre de 2022, con la cual se
resolvid encargar a la impugnante en el puesto de Director/a de Institucion
Educativa de Educacion Basica Regular — Primaria, asighada con Cédigo de Plaza N°
11193136112L3.

10Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 2282.- Agotamiento de la via administrativa
228.1 Los actos administrativos que agotan la via administrativa podran ser impugnados ante el Poder
Judicial mediante el proceso contencioso-administrativo a que se refiere el articulo 148 de la
Constitucidn Politica del Estado.
228.2 Son actos que agotan la via administrativa:
(...)
d) El acto que declara de oficio la nulidad o revoca otros actos administrativos en los casos a que se
refieren los articulos 213y 214; o
(...)”.
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13. En este contexto, es importante sefialar que la decisién de la Entidad efectuada
mediante la Resolucién Directoral N2 00045-2023, del 13 de enero de 2023,
constituye una revocacion, conforme a lo establecido en el articulo 2142 del TUO de
la Ley N2 27444 antes mencionada.

14. Ademas, se destaca que la Resolucidn Directoral N2 00045-2023, del 13 de enero de
2023, que declaré la revocatoria de la Resolucién Directoral N2 001541-2022, del 26
de octubre de 2022, encaja en la categoria prevista en el literal d) del numeral 228.2
del articulo 2282 del TUO de la Ley N2 27444. Por lo tanto, esto constituye un acto
que agota la via administrativa y, en consecuencia, solo puede ser objeto de
impugnacién ante el Poder Judicial, mediante el proceso contencioso
administrativo.

15. En virtud del principio de predictibilidad o confianza legitima, consagrado en el
numeral 1.15 del articulo IV del TUO de la Ley N2 27444, esta Sala considera que la
Resolucién Directoral N2 00045-2023, del 13 de enero de 2023, ha agotado la via
administrativa. En consecuencia, el recurso de apelacion deviene en improcedente,
razén por la cual no es necesario abordar los argumentos presentados por la
impugnante a través de su recurso de apelacion.

16. Por las consideraciones expuestas, este cuerpo Colegiado estima que debe
declararse improcedente el recurso de apelacidn interpuesto por la impugnante.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE el recurso de apelacién interpuesto por la seiora
DALILA INES BEJARANO FLORES contra la Resolucion Directoral N2 00045-2023, del 13
de enero de 2023, emitida por la Direccién de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CHUPACA,; al haberse agotado la via administrativa.

SEGUNDO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora DALILA INES BEJARANO FLORES
y a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHUPACA.

TERCERO.- Devolver el expediente a la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
CHUPACA.

CUARTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/).
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